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Realizacja zatozen projektu "Emp@tia" - platformy
komunikacyjnej obszaru zabezpieczenia spotecznego

I, .
| ”: emp(@ta
)

Portal informacyjno-ustugowy

Celem projektu ,Emp@tia - Platformy komunikacyjnej obszaru zabezpieczenia spotecznego” jest stworzenie zestawu
narzedzi informatycznych, ktére utatwig komunikacje miedzy urzedami administracji terenowej, realizujgcymi réznorodne
ustugi dla obywateli, w tym m.in. jednostkami pomocy spotecznej, urzedami gmin i miast czy powiatowymi centrami pomocy
rodzinie. Jednym ze wspomnianych narzedzi jest portal Informacyjno-Ustugowy Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, gdzie kazdy obywatel aktualnie moze wystapi¢ o pomoc drogg elektroniczng.

Dzieki uzyciu nowoczesnych technologii zaktada sie skrécenie czasu realizacji spraw przedkfadanych w urzedach
administracji terenowej, dotyczacych m.in. Swiadczen rodzinnych, s$wiadczenh z funduszu alimentacyjnego lub swiadczeh z
pomocy spotecznej. Przewidywanym efektem jest zwiekszenie dostepnosci do informacji dotyczacych zabezpieczenia
spotecznego i rodziny oraz dostepnos¢ ustug publicznych on-line dla obywateli i przedsiebiorcéw.

W praktyce oznacza to, ze do zatatwiania spraw nie potrzebne sg regularne wizyty w urzedach, ktére zwykle zabieraja czas
osobom korzystajgcym ze $wiadczen. Zamiast oczekiwania w kolejce wystarczy komunikacja on-line miedzy obywatelem a
urzedem w sprawie np. ztozenia wniosku o uzyskanie swiadczenia i wydania decyzji.

Z danych MRPiPS za wynika, iz na w ostatnich latach wydawano $rednio w Polsce blisko 2 miIn decyzji przyznajacych
$wiadczenia, na mocy ktérych wsparcie trafito do ponad 1,2 min rodzin, w ktérych jest ponad 3 min os6b. Najczestszymi
powodami przyznania pomocy/powodami trudnej sytuacji zyciowej jest: ubdstwo, bezrobocie, dtugotrwata lub ciezka choroba
i niepetnosprawnosc.

Dzieki Portalowi Informacyjno-Ustugowemu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej obywatele moga sktadad
whnioski o udzielenie Swiadczen od miesigca grudnia 2013.

Obecnie w wojewddztwie Swietokrzyskim w ramach realizowanego projektu wtgczono do ogélnopolskiego systemu
(Centralnego System Informatycznego Zabezpieczenia Spotecznego) aplikacje komputerowe wspomagajace proces obstugi
klientéw z obszaru pomocy spotecznej, Swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego co pozwoli na skrécenie czasu
obstugi klientéw oraz poprzez Sledzenie naptywajacej poczty elektronicznej w tych aplikacjach na odbidr sktadanych przez
Panstwa wnioskdw.

Zapraszamy do skorzystania z mozliwosci portalu Em@tia pod adresem http://empatia.mpips.gov.pl/ gdzie mozna

uzyskad wiele istotnych informacji z roznych obszaréw zabezpieczenia spotecznego oraz obecnie zostaty udostepnione
nastepujgce ustugi elektroniczne w zakresie sktadania wnioskéw w obszarach:


http://empatia.mpips.gov.pl/

Obszar Swiadczenia Wychowawcze

Whiosek o ustalenie prawa do Swiadczenia Wychowawczego - SW-R, SW-U (800+)

Whiosek o ustalenie prawa do Swiadczenia Dobry Start - DS-R, DS-U (300+) mozliwo$¢ sktadania wniosku w
terminie 1 lipca - 30 listopada

Whiosek o Swiadczenie Aktywni rodzice w pracy - AwP

Whiosek o Swiadczenie Aktywnie w domu - AwD

Whniosek o $wiadczenie Aktywnie w ztobku - AwZ

Obszar Swiadczenia Rodzinne
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Whniosek o ustalenie prawa do zasitku rodzinnego oraz dodatkéw do zasitku rodzinnego - SR-1

Whniosek o ustalenie prawa do jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka - SR-2 (becikowe)

Whniosek o ustalenie prawa do zasitku pielegnacyjnego - SR-3

Whniosek o ustalenie prawa do specjalnego zasitku opiekunczego - SR-4

Whniosek o ustalenie prawa do Swiadczenia pielegnacyjnego - SR-5

Whniosek o ustalenie prawa do Swiadczenia rodzicielskiego - SR-7

Whiosek o ustalenie prawa do jednorazowego Swiadczenia z tytutu urodzenia sie dziecka, u ktérego zdiagnozowano
ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajgcg zyciu, ktére powstaty w prenatalnym
okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu - SR-8 (za 2yciem)

Whniosek o ustalenie prawa do Swiadczenia pielegnacyjnego na zasadach obowigzujacych od 1 stycznia 2024 r. -
NSR-5

Obszar Karta Duzej Rodziny

1.

Whniosek o ustalenie prawa do Ogdlnopolskiej Karty Duzej Rodziny - systemu znizek dla rodzin wielodzietnych - KDR

Obszar Fundusz Alimentacyjny
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Whniosek o ustalenie prawa do Swiadczen z funduszu alimentacyjnego - FA-1

Obszar Pomoc Spoteczna
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Whniosek 0 przyznanie pomocy spotecznej - PS-1

Powiadomienie 0 zmianie sytuacji zyciowej - PS-2

Informacja o potrzebie przyznania pomocy spotecznej innej osobie/rodzinie - PS-3

Pomoc jednorazowa dla obywateli Ukrainy w wysokosci 300 zt na osobe - PS-U

Obszar Osdb z niepetnosprawnoscia

1.
2.

Whniosek o wydanie decyzji ustalajgcej poziom poziom potrzeby wsparcia - PPW

Whniosek o $wiadczenie wspierajgce - SWN

Obszar Opieka nad dzieckiem do lat 3

Whiosek o wpis do rejestru ztobkdw i klubdw dzieciecych lub wykazu dziennych opiekunéw - RKZ-1

Informacja o0 zmianie danych w rejestrze ztobkéw i klubéw dzieciecych lub wykazie dziennych opiekunéw - RKZ-2

Whniosek o wykreslenie z rejestru ztobkéw i klubdw dzieciecych lub wykreslenie z wykazu dziennych opiekundw oraz

podmiotéw ich zatrudniajacych - RKZ-3
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4. Sprawozdanie z dziatalnoSci ztobkéw, klubéw dzieciecych i dziennych opiekundéw - RKZ-4

5. Informacja o dzieciach uczeszczajacych do ztobka lub klubu dzieciecego lub znajdujgcych sie pod opieka dziennego
opiekuna - RKZ-5

6. Wniosek dla podmiotéw innych niz gmina o dofinansowanie do utworzenia i funkcjonowania nowych miejsc opieki dla
dzieci do lat 3 w ramach programu MALUCH+ 2022-2029 - RKZ-6

7. OSwiadczenie dla podmiotéw innych niz gmina o przyjeciu dofinansowania do utworzenia i funkcjonowania nowych
miejsc opieki dla dzieci do lat 3 w ramach programu MALUCH+ 2022-2029 - RZK-7

Turnusy rehabilitacyjne - rejestry

1. Wniosek o wpis do rejestru organizatoréw turnuséw rehabilitacyjnych, w ktérych uczestniczg osoby niepetnosprawne
korzystajace z dofinansowania ze Srodkéw panstwowego funduszu rehabilitacji 0sdb niepetnosprawnych - ON-1

2. Wniosek o wpis do rejestru osrodkow, w ktérych moga odbywac sie turnusy rehabilitacyjne dla 0séb

niepetnosprawnych korzystajgcych z dofinansowania panstwowego funduszu rehabilitacji 0séb niepetnosprawnych -
ON-2

Whnioski miedzyobszarowe

1. Wniosek o wydanie zaswiadczenia o udzielonej pomocy - ZS-1

2. Wniosek o umorzenie naleznosci (w czesci lub w catosci), roztozenie na raty sptaty naleznosci, odroczenie terminu

ptatnosci, zwolnienie lub zmniejszenie odptatnosci (w zwigzku z nienaleznymi $wiadczeniami lub $wiadczeniami
realizowanymi odptatnie) - ZS-2

Zgtoszenie nieprawidtowosci do jednostki terenowej - Z5-3

Whniosek 0 zmiane decyzji lub postanowienia - ZS-4

Odwotanie od decyzji lub zazalenie na postanowienie - Z5-5

o v & w

Korespondencja w sprawie do jednostki terenowej - ZS-6

Zapraszamy Panstwa do skorzystania z zamieszczonych informacji oraz ustug portalu Emp@tia.
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