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Strona znajduje sie w archiwum.

Nasze doswiadczenia w Finlandii

Swietokrzyski Urzad Wojewédzki reprezentowat polska administracje podczas IV Miedzynarodowej Konferencji
Jakosci, ktoéra odbyta sie w Tampere w Finlandii.

Konferencja poswiecona byta poprawie jakosci ustug swiadczonych przez administracje krajéw Unii Europejskiej. Stuzyta
takze wymianie wzajemnych doswiadczen. Wzieto w niej udziat ponad 1100 oséb - gtéwnie z krajéw Unii Europejskiej, cho¢
nie zabrakto réwniez gosci z USA, Kanady, Chin, Korei i Rosji.

- Podobnie jak inni prezenterzy, zostaliSmy poproszeni o przedstawienie tzw. ,,dobrej praktyki", czyli ciekawego projektu
wdrozonego w naszym urzedzie - méwi Joanna Wisniewska-Martynowicz, petnomocnik wojewody ds. systemu zarzadzania
jakoscia. - Nasze uczestnictwo w konferencji byto konsekwencjg otrzymania w ubiegtym roku nagrody dla ,,Najbardziej
nowoczesnego urzedu administracji rzgdowej". ZaprezentowaliSmy swoje osiggniecia w zakresie elektronicznej komunikacji z
klientem oraz elektronicznego wsparcia proceséw wewnetrznych - dodaje.

Dos$wiadczenia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego zostaty przedstawione podczas jednego z warsztatéw oraz w
publikacji wreczanej kazdemu uczestnikowi konferencji. Z informacjami o inicjatywach podejmowanych przez urzad w
zakresie doskonalenia jakosSci obstugi mozna byto sie zapozna¢ réwniez korzystajac z materiatéw dostepnych na stoisku
polskiej delegacji.
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