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Wykorzystujg doswiadczenia urzedu

Doswiadczenia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego odnosnie najlepszych praktyk w administracji
panstwowej zostaty docenione przez organizacje europejskie.

Sposréd 900 uzytkownikéw modelu samooceny organizacji CAF w Europie wybranych zostato 29 najlepszych przyktadéw. W
tym gronie znalazt sie réwniez Swietokrzyski Urzad Wojewddzki. - Opracowana pod auspicjami Unii Europejskiej przy
wspdtpracy Europejskiego Instytutu Administracji Publicznej (EIPA) publikacja ma na celu szerzenie wiedzy o modelu CAF i
efektach, jakie niesie ze sobg jego stosowanie, dzielenie sie wiedzg oraz inspirowanie innych do korzystania ze
sprawdzonych wzorcéw. Dokonana przez urzad samoocena dotyczyta m.in. funkcjonowania urzedu, zarzadzania personelem
i mieniem oraz zadowolenia klientéw. Jej wyniki postuzyty do opracowania ,Strategii SUW na lata 2004-2007" - ttumaczy
Joanna Wiéniewska-Martynowicz, wicedyrektor Wydziatu Prawnego i Nadzoru SUW.

Model CAF to rezultat wspétpracy prowadzonej od 1998 r. pomiedzy ministerstwami krajéw Unii Europejskiej
odpowiedzialnymi za administracje publiczna. Jego pierwsza wersja zostata zaprezentowana w maju 2000 r. podczas
Europejskiej Konferencji Jakosci w Administracji Publicznej w Lizbonie oraz zalecona do stosowania przez Dyrektoréw
Generalnych Administracji Publicznej.

Pod koniec wrzesnia tego roku odbedzie sie konferencja w Finlandii, podczas ktérej zaprezentowana zostanie opracowana
publikacja. Wezma w niej udziat réwniez przedstawiciele Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego, ktérzy na forum
europejskim beda dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami i uwagami. Od 2004 r. Urzad Wojewddzki w Kielcach wspétpracuje przy
realizowanych przez EIPA projektach, dzielgc sie swoimi doswiadczeniami.
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