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Strona znajduje sie w archiwum.

"Wsparcie SW|etokrzysklego Urzedu Wojewddzkiego w
Kielcach w usprawnieniu obstugi Obywateli Panstw
Trzecich" dofinansowywanego ze srodkow Funduszu Azylu,
Migracji i Integracji na lata 2021-2027.

Wojewoda Swietokrzyski informuje, ze w dniu 10 czerwca 2024 roku podpisat porozumienie finansowe dotyczace projektu nr
FAMI.02.01-1Z.00-0010/24 pn.: "Wsparcie Swietokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego w Kielcach w usprawnieniu
obstugi Obywateli Panstw Trzecich" dofinansowywanego ze s$rodkéw Funduszu Azylu, Migracji i Integracji na lata
2021-2027.

taczny kwalifikowany koszt Projektu oszacowany zostat na kwote 2 568 000,00 PLN (stownie: dwa miliony pieéset
szescdziesiat osiem tysiecy ztotych 00/100). Kwota dofinansowania ze srodkéw FAMI jest w wysokosci nieprzekraczajacej 1
926 000,00 PLN (stownie: jeden milion dziewie¢set dwadziescia szes¢ tysiecy ztotych 00/100)

Projekt bedzie realizowany w terminie od 1 maja 2024 r., do 28 lutego 2027 roku.

Celem gtéwnym projektu jest zapewnienie szerokiego dostepu do ustug oferowanych przez SUW w Kielcach zwtaszcza
Obywatelom Pahstw Trzecich przebywajacym na terenie wojewddztwa swietokrzyskiego.

Grupa docelowa beda obywatele panstw trzecich (OPT) legalnie przebywajacy, ktérzy dzieki doposazeniu instytucji
zajmujacej sie ich obstuga, otrzymaja profesjonalne wsparcie i pomoc podczas pobytu na terenie wojewddztwa
Swietokrzyskiego. Utworzenie 2 stanowisk do obstugi infolinii oraz 4 stanowisk do obstugi OPT pozwoli na szerszy dostep do
udzielanych informacji. Wszystkie dziatania w Projekcie sa tak zaplanowane aby miaty na celu poprawe sytuacji oséb
wymagajacych szczegdlnego traktowania.

W ramach Projektu realizowane beda nastepujace dziatania:

1. Utworzenie systemu infolinii dedykowanej obywatelom panstw trzecich oraz zatrudnienie dodatkowych
osob do obstugi OPT.

W ramach dziatania planuje sie uruchomienie dwéch stanowisk infolinii oraz zatrudnienie 4 oséb do obstugi tylko i
wytacznie OPT.



Stanowiska te zostang utworzone w Oddziale ds. Cudzoziemcdw gdzie OPT beda mogli uzyskac informacje m.in. dot.
niezbednych dokumentéw stuzacych ztozeniu wniosku

o legalizacje pobytu, uzyskania informacji o terminie odbioru karty pobytu, uzyskanie informacji przez pracodawcéw dot.
zatrudnienia cudzoziemcéw itp.

Stanowiska zaréwno infolinii, jak i do obstugi OPT bedg uruchomione w budynku Swietokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego
w Kielcach w Wydziale Spraw Obywatelskich
i Cudzoziemcéw z siedzibg przy Al. IX Wiekdéw Kielc 3.

2. Zakup oraz wymiana sprzetu na nowoczesniejszy, szybszy, o wyzszych parametrach technicznych celem
doposazenia stanowisk pracy.

W ramach realizowanego dziatania planuje sie zakup niezbednego sprzetu celem doposazenia stanowisk pracy oséb
zajmujacych sie obstugg OPT m.in. w drukarki laserowe skanery linii papilarnych, skanery dokumentéw i kart pobytu oraz
zestawdw komputerowych z oprogramowaniem.

3. Zorganizowanie 3 dniowego spotkania dla uczestnikéw jednostek zajmujacych sie obstuga OPT

W spotkaniu wezmg udziat m.in. przedstawiciele Urzedéw Wojewddzkich, Strazy Granicznej, Policji, Panstwowe] Inspekcji
Pracy, Wojewddzkiego Urzedu Pracy, Zaktadu Ustug Spotecznych, Urzedédw Skarbowych, COPE MSWIA oraz Urzedu do
Spraw Cudzoziemcdéw. Celem organizowanego spotkania bedzie omdwienie biezacych spraw zwigzanych z legalizacja,
pobytem i zatrudnieniem OPT. W wyniku realizacji dziatania bedzie mozliwa wymiana doswiadczen i najlepszych praktyk,
majgca na celu wzrost jakosci poziomu $wiadczenia ustug na rzecz obywateli panstw trzecich oraz uporzadkowanie
informacji nt.: efektywnej obstugi cudzoziemca.

4. Zorganizowanie dni otwartych w SUW w Kielcach celem utatwienia OPT uzyskania informacji o legalizacji
pobytu.

W ramach dziatania planowane jest zorganizowanie w Oddziale ds. Cudzoziemcéw SUW

w Kielcach dni otwartych dla klientéw OPT w wybrane soboty, cyklicznie jeden raz

w miesigcu. Podczas dni otwartych cudzoziemcy beda mieli m.in. mozliwos¢ odbioru karty pobytu, ztozenia odciskéw linii
papilarnych, uzyskania kompletnej informacji dot. legalizacji pobytu oraz etapach postepowaniach w ich sprawach,
pracodawcy beda mogli ztozy¢ wniosek o zatrudnienie cudzoziemca oraz uzyskajg wszelkie informacje dot. zatrudnienia
cudzoziemca.

5. Emisja spotow radiowych dot. ogdinych informacji dotyczacych mozliwosci i sposobu legalizacji pobytu w
Polsce.

Informacje na temat legalizacji pobytu cudzoziemcéw w Polsce beda emitowane cyklicznie w lokalnym Radio. Termin
rozpoczecia emisji spotu bedzie uzalezniony od terminéw podpisania porozumienia finansowego. Przewiduje sie emisje
tacznie 120 spotdw.

6. Przygotowanie i wykonanie materiatéw informacyjnych i promocyjnych.

W ramach zadania planowane jest przygotowanie i wykonanie tablicy informacyjnej, plakatéw oraz naklejek do
oznaczenia zakupionego sprzetu.

Efekty, rezultaty Projektu:

1. Zatrudnienie dodatkowych oséb do obstugi OPT oraz utworzenie infolinii pozwoli na uzyskanie cudzoziemcom informacji o
najistotniejszych zagadnieniach legalizujacych pobyt, co przetozy sie na sprawne i efektywne zatatwianie spraw OPT.

2. W przypadku doposazenia stanowisk pracy Oddziatu ds. Cudzoziemcdéw nastgpi znaczgca poprawa warunkéw pracy



skutkujgca sprawniejszg obstuga OPT, a co za tym idzie zwiekszy sie liczba obstugiwanych cudzoziemcéw oraz liczba
zrealizowanych postepowan. Efektem dtugofalowym bedzie zadowolenie OPT ze sprawnej i skutecznej obstugi, a takze
wptynie to na pozytywny wizerunek Urzedu jako przyjaznego dla OPT.

3. W przypadku spotkania majacego na celu wymiane doswiadczen wsrdd instytucji zajmujacych sie obstuga OPT nastgpi
przyrost wiedzy i umiejetnosci w zakresie metod, sprawdzonych rozwigzah oraz pomystéw na sprawng i szybsza obstuge
OPT. Wymiana doswiadczen po zakonczeniu realizacji Projektu bedzie skutkowata usprawnieniem procesu obstugi OPT.

4. W przypadku zorganizowanych dni otwartych dla OPT zwiekszy sie dostepnos¢ Urzedu dla cudzoziemcédw w dni wolne od
pracy. Efektem dtugofalowym bedzie zwiekszona liczba poprawnie sktadanych wnioskéw oraz zostanie przetamana bariera
urzednik - petent co wptynie pozytywnie na usprawnienie komunikacji miedzy administracjg udzielajaca pomocy i wsparcia,
a osobami zgtaszajacymi sie po nig. Emitowane spoty radiowe oraz materiaty informacyjne i promocyjne zapewnia
potencjalnym beneficjentom dostep do aktualnych informacji na temat ustug udzielanych w Oddziale ds. Cudzoziemcéw SUW
w Kielcach, co umozliwi cudzoziemcom udziat w Projekcie. Ponadto tresci tam zamieszczane przyczynia sie do
upowszechniania informacji na temat form i metod wsparcia OPT ze srodkéw FAMI.

#fundusze #funduszeeuropejskie

»Wytaczna odpowiedzialnos¢ za wyrazone opinie spoczywa na autorze i Komisja Europejska oraz Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych i Administracji nie ponosza odpowiedzialnosci za sposéb wykorzystania udostepnionych
informacji”.
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