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Projekt ,Obywatel” - i wszystko jasne!

Becikowe, rejestracja samochodu, paszport czy zasitek chorobowy? Nic prostszego, aby wiedzie¢ gdzie, kiedy i
jakie wnioski ztozy¢ wystarczy skorzystac z portalu obywatel.gov.pl.

Projekt ,Obywatel” dziata od 31 lipca. Na stronie www.obywatel.gov.pl znajduja sie opisy najpopularniejszych ustug, ktére
$wiadczy administracja publiczna dla obywateli. Cechg wyrdzniajgca strone jest zrozumiaty, prosty jezyk. Obywatele moga

skorzystac z opisu ponad 100 ustug oraz 20 ustug online.

WS$rdd kart znajdujg sie rowniez takie, ktére przyblizajg obywatelom funkcjonowanie wybranych rzagdowych portali
tematycznych. Wreszcie informacje, jak zatatwi¢ sprawe w urzedach sg dostepne w jednym miejscu. Bez podziatu na resorty
i wtasciwosci, a wedtug spraw zyciowych. Opisy procedur sg jak najprostsze, a cecha wyrdzniajgcg strone jest zrozumiaty
jezyk opisu.

Na www.obywatel.gov.pl mozna uzyskac informacje, jak np. wyrobi¢ dowdd, paszport, prawo jazdy czy Europejska Karte
Ubezpieczenia Zdrowotnego. lle to kosztuje, jakie dokumenty trzeba wypetni¢ i gdzie sie zgtosi¢. Struktura strony nie
odzwierciedla podziatéw resortowych, lecz systematyzuje ustugi administracji publicznej wedtug typowych zdarzen
zyciowych. Wiarygodnos$¢ opiséw ustug zostata zagwarantowana poprzez wspotprace z merytorycznymi pracownikami
ministerstw i jednostek podlegtych. Zespoty redakcyjne kontynuujg prace nad kolejnymi kartami ustug. Nowo opracowywane
karty beda udostepniane opinii publicznej sukcesywnie.

W ramach projektu uruchomiony zostat takze system informacji telefonicznej (,,Informacja dla obywatela”). To rozwigzanie
dla tych, ktérzy nie korzystaja z Internetu. Dzwonigc pod numery telefonu Informacji dla Obywatela, dowiemy sie, gdzie
zatatwi¢ swojg sprawe. System dziata na poziomie KPRM (infolinia centralna - 222 500 115) oraz sukcesywnie rozwijany jest
na poziomie resortowym. System bedzie takze zbierat informacje o najbardziej skomplikowanych dla obywateli sprawach.
Bedga oni mogli zgtaszac¢ swoje postulaty oraz opinie na temat administracji rzagdowej. Informacje te zostang pézniej
analizowane w celu zaproponowania zmian w prawie.
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