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Nowa inicjatywa dla obywateli

»Obywatel” to nazwa inicjatywy, ktéra zostat uruchomiona 31 lipca. Na stronie www.obywatel.gov.pl zostato
udostepnionych 101 kart opisujacych najbardziej popularne ustugi publiczne, jakie administracja $wiadczy dla
obywateli. Swietokrzyski Urzad Wojewddzki w ramach projektu takze uruchomit numer informacyjny - 222 500
113.

WS$rdd tych kart znajdujg sie rowniez karty przyblizajgce obywatelom funkcjonowanie 19 wybranych rzadowych portali
tematycznych. Wreszcie informacje jak zatatwi¢ sprawe w urzedzie sg dostepne w jednym miejscu. Bez podziatu na resorty i
wtasciwosci, a wedtug spraw zyciowych. Opisy procedur sg jak najprostsze, kazdy powinien je zrozumied.

Na stronie www.obywatel.gov.pl znajdujg sie opisy najpopularniejszych ustug, jakie administracja $wiadczy dla obywateli,
np.: jak wyrobi¢ dowdd, paszport, prawo jazdy czy Europejskg Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ). lle to kosztuje, jakie
dokumenty trzeba wypetnic¢ i gdzie sie zgtosi¢. Struktura strony nie odzwierciedla podziatéw resortowych, lecz systematyzuje
ustugi administracji publicznej wedtug typowych zdarzeh zyciowych. Wiarygodnos¢ opiséw (kart) ustug zostata
zagwarantowana poprzez wspétprace z merytorycznymi pracownikami ministerstw i jednostek podlegtych.

Cecha wyrdzniajaca strone jest zrozumiaty, prosty jezyk opisu — np. zamiast ,Swiadczeniodawca powinien poinformowaé
pacjenta o ewentualnej zmianie terminu udzielenia $wiadczenia” napiszemy ,Lekarz musi cie poinformowac o tym, ze
przesuwa termin wizyty”.

Zespoty redakcyjne, ktére opracowaty opisy pierwszego pakietu ustug, udostepnione na stronie www.obywatel.gov.pl,
kontynuujg prace nad kolejnymi kartami ustug. Nowo opracowywane karty bedg udostepniane opinii publicznej sukcesywnie.

W ramach projektu uruchomiony zostat takze system informacji telefonicznej (,,Informacja dla obywatela”). To rozwigzanie
dla tych, ktérzy nie korzystaja z Internetu. Dzwonigc pod numery telefonu Informacji dla Obywatela, dowiemy sie, gdzie
zatatwic swojg sprawe. System dziata na poziomie KPRM (infolinia centralna - 222 500 115) a w pdZniejszym etapie bedzie
rozwijany na poziomie resortowym (w sumie 33 osobne numery w ministerstwach i urzedach wojewddzkich).

System bedzie takze zbierat informacje o najbardziej skomplikowanych dla obywateli sprawach. Beda oni mogli zgtasza¢
swoje postulaty oraz opinie na temat administracji rzgdowej. Informacje te zostang pdzniej analizowane w celu
zaproponowania zmian w prawie.
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