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E-korespondencja z urzedem

Weszty w zycie nowe rozwigzania w zakresie komunikacji elektronicznej miedzy obywatelami a urzedami. Zmiany
zaszty w ustawie o informatyzacji dziatalnosci podmiotdéw realizujacych zadania publiczne, w Kodeksie
Postepowania Administracyjnego oraz w ustawie Ordynacja Podatkowa.

Sztandarowym usprawnieniem jest sposéb korespondencji miedzy wtasciwym urzedem a jego klientem. Jesli zatem obywatel
zadeklaruje che¢ korespondencji elektronicznej z urzedem, wtedy otrzyma zawiadomienie, ze odpowiedZ czeka w
elektronicznej skrzynce podawczej urzedu. Nieodebrang wiadomos$¢ bedzie mozna ponownie awizowa¢ (podobnie, jak to
miato miejsce dotychczas), nie wysytajac jednak dokumentéw droga pocztowa, ale kolejnym zawiadomieniem o czekajace;j
odpowiedzi z urzedu. Po 14 dniach przesytke uznaje sie za doreczong, ale, w przeciwiehstwie do starych przepiséw, obywatel
wcigz moze zapoznac sie z odpowiedzig. Uproszczono réwniez procedure zgody na elektroniczny rodzaj komunikacji. Teraz
moment ztozenia przez klienta pisma w elektronicznej skrzynce podawczej uznaje sie za poczatek takiego rodzaju
korespondenciji i deklaracja dalszej zgody na nia nie jest juz konieczna.

Wprowadzone zmiany nie oznaczajg jednak komunikowania sie z urzedem za pomoca maila. Korespondencja winna by¢
odpowiednio uwierzytelniona podpisem potwierdzonym profilem zaufanym albo bezpiecznym podpisem elektronicznym
kwalifikowanym certyfikatem, a klient powinien otrzyma¢ potwierdzenie, ze dokument dotart do urzedu. Tak wiec wszystkie
urzedy, ktére jeszcze nie uruchomity elektronicznych skrzynek podawczych, sg zobowigzane to zrobi¢, dzieki czemu zwiekszy
sie liczba zgtoszen ta droga, a co za tym idzie przyspieszy realizacje spraw. W najblizszym czasie Ministerstwo Administracji i
Cyfryzacji udostepni liste adreséw na Elektronicznej Platformie Ustug Administracji Publicznej ePUAP. Na tej stronie ukaze sie
réwniez katalog ustug, ktére beda mogty by¢ zrealizowane droga elektroniczna. Kazda ze spraw bedzie zawierata doktadny
opis oraz liste zatgcznikdw w postaci specjalnych formularzy pism, wtasciwych dla danej ustugi. Potwierdzenie profilu
zaufanego ePUAP jest bezptatne i mozna to zrobi¢ m. in. w urzedach wojewddzkich, starostwach, gminach, urzedach
skarbowych, w ZUS-ie czy konsulatach. Nowa ustawa rozszerza te miejsca o placédwki Poczty Polskiej i banki.

Sprawe drogg elektroniczng w Swietokrzyskim Urzedzie Wojew6dzkim mozna rozpocza¢ klikajac w baner ,,ePUAP.gov.pl -
wejdz"” na gtdwniej stronie urzedu (www.kielce.uw.gov.pl), w ramce ,kontakt z urzedem”.
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