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Dzieh numeru 112

Miedzynarodowy Dzieh Numeru Alarmowego 112 obchodzony jest dzisiaj w catej Europie. Podczas
zorganizowanej z tej okazji konferencji prasowej, wojewoda Bozentyna Patka-Koruba przypomniata o
mozliwosciach jego wykorzystywania w sytuacjach kryzysowych oraz funkcji selekcji zgtoszen.

- Ponad 70% telefonéw na numer 112 to zgtoszenia, ktdre nie prowadza do dalszego uruchomienia wtasciwych stuzb. Ta
statystyka pokazuje, jak wielkg role odgrywa linia alarmowa, eliminujac juz w zarodku, podczas rozmowy operatora z
klientem, bezzasadne zgtoszenia. Te dane pokazuja wyraZnie, ze jest to optymalny system powiadamiania ratunkowego -
moéwita wojewoda.

Podczas konferencji podsumowano réwniez proces przejmowania obstugi numeru alarmowego przez centra powiadamiania
ratunkowego. Obecnie wszystkie zgtoszenia kierowane do numeru 112 sga juz obstugiwane w centrach, czyli w ramach
jednolitego systemu. Modyfikacje systemu rozpoczeto w lutym 2012 i do konca tegoz roku System Powiadamiania
Ratunkowego obejmowat teren kilku miast wojewédzkich. Jednym z pierwszych byty Kielce, gdzie Wojewédzkie Centrum
Powiadamiania Ratunkowego zostato uruchomione 18 czerwca 2012 r.

W ubiegtym roku CPR-y przejety obstuge potaczeh do numeru 112 z pozostatego obszaru kraju. W przysztosci w centrach
obstugiwane beda tez numery alarmowe Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej i pogotowia ratunkowego oraz - fakultatywnie -
inne numery (np. pogotowia energetycznego lub gazowego). System dziata w modelu operatorskim: centra powiadamiania
ratunkowego obstugujg zgtoszenia i - przekazujac informacje na temat zgtoszenia - umozliwiajg stuzbom ratunkowym
dostosowanie dziatah do rodzaju zdarzenia.

Dzieki ujednoliceniu systemu skrécit sie czas oczekiwania na odebranie potgczenia na numer 112 - w CPR potaczenie jest
odbierane srednio w ciggu 10 sekund, wczes$niej, w systemie rozproszonym, sredni czas wynosit 28 sekund. Zwiekszyta sie
tez mozliwo$¢ dodzwonienia sie na numer 112: jesli jeden CPR jest przecigzony, zgtoszenie jest automatycznie kierowane do
innego centrum i tam obstugiwane. Filtrowanie zgtoszen, gtéwnie szybkie odsiewanie zgtoszen fatszywych lub ztosliwych (np.
telefony po pizze czy takséwke, stanowigce do 80% wszystkich potaczen!), przyczynito sie do znacznego odcigzenia stuzb
ratunkowych - moga one teraz zajac sie tym, do czego zostaty powotane, czyli dysponowaniem sitami i Srodkami wysytanymi
do oséb potrzebujacych pomocy.

W 2014 r. zakoncza sie prace nad potgczeniem systemdw teleinformatycznych SPR i wspdtpracujgcych z nim stuzb - dzieki
temu wiekszo$¢ zgtoszen bedzie przekazywanych z CPR do stuzb (np. Policji lub PSP) tylko w formie elektronicznej formatki, a
nie potaczenia telefonicznego, jak ma to miejsce teraz, co jeszcze bardziej skréci czas obstugi catego zgtoszenia. W
przysztosci centra powiadamiania ratunkowego beda tez obstugiwaty zgtoszenia kierowane za posrednictwem nowych



sposobdéw komunikacji, np. sms lub eCall (samochodowy system informujacy o wypadku). Przyjety operatorski model
systemu jest odzwierciedleniem zauwazalnej w pahstwach Unii Europejskiej tendencji do zmniejszania liczby centréw
powiadamiania ratunkowego, w ktérych odbierane sa telefony alarmowe, na rzecz wyposazania tych centréw w
profesjonalne narzedzia teleinformatyczne umozliwiajace szybka i efektywna obstuge zgtoszen.

Numer 112 jest jednolitym numerem alarmowym obowigzujacym we wszystkich krajach Unii Europejskiej. Stato sie tak,
poniewaz jedng z podstawowych zasad Unii jest swoboda podrézowania jej obywateli. Numer alarmowy 112 oficjalnie
wprowadzono w Polsce 1 stycznia 2007 roku.
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W tym roku Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji rozpoczeto kampanie promujaca numer alarmowy 112.

Klipy promujace numer 112

Ponizej prezentujemy dane statystyczne z pracy CPR w Kielcach, wg danych na 10 lutego br.:

Catkowita liczba zgtoszen przyjetych w 2013 roku = 309723
Srednia tygodniowa liczba przyjmowanych zgtoszeh w 2013 roku (miasto Kielce i powiat kielecki) = 4700
Srednia tygodniowa liczba przyjmowanych zgtoszeh w 2013 roku (cate wojewddztwo) = 11361

Wspétczynnik zgtoszen fatszywych, bezzasadnych, gtuchych, informacyjnych, itp. w 2013 roku = 73,29%

Catkowita liczba zgtoszen przyjetych od 1 stycznia 2014 = 65907

Srednia tygodniowa liczba przyjmowanych zgtoszeh w 2014 roku = 11496

Liczba zgtoszeh przekazanych do Policji od 1 stycznia 2014 = 7007

(42 % z ogbtu przekazanych)



Srednia liczba zgtoszeh przekazywana Policji tygodniowo = 1167

Liczba zgtoszen przekazanych Panstwowej Stazy Pozarnej od 1 stycznia 2014 = 1013
(6 % z ogotu przekazanych)

Srednia liczba zgtoszen przekazywana PSP tygodniowo = 168

Liczba zgtoszen przekazanych Panstwowemu Ratownictwu Medycznemu od 1 stycznia 2014 = 8648
(52 % z ogbtu przekazanych)

Srednia liczba zgtoszen przekazywana PRM tygodniowo = 1441

Wspétczynnik zgtoszen fatszywych, bezzasadnych, gtuchych, informacyjnych, itp. w 2014 roku = 75,70 %

Sredni czas oczekiwania na odebranie zgtoszenia (tacznie z komunikatem powitalnym) = 10 sek.
Srednia liczba przekierowah potgczeh do CPR w Opolu (zastepujgcego CPR w Kielcach) w miesigcu = 37
Sredni czas przekierowania potgczeh do CPR w Opolu = 98 sek.

Liczba operatoréw zatrudnionych w CPR w Kielcach = 30 oséb

Liczba operatoréw na dyzurze = 6 - 7 0s6b
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