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Strona znajduje sie w archiwum.

Infolinia drogowa 19111 juz dziata

Specjalna ogdlnopolska Infolinia drogowa 19111 zostata uruchomiona przez Generalng Dyrekcje Drég Krajowych i
Autostrad przed mistrzostwami Euro 2012. Dzieki niej bedzie mozna uzyska¢ informacje o sytuacji na drogach
krajowych.

Specjalna ogdlnopolska Infolinia drogowa 19111 zostata uruchomiona przez
Generalna Dyrekcje Drég Krajowych i Autostrad przed mistrzostwami Euro
2012. Dzieki niej bedzie mozna uzyska¢ informacje o sytuacji na drogach
krajowych. Infolinia bedzie funkcjonowac takze po mistrzostwach.
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Ogdlnopolska Infolinia drogowa 19111 jest obstugiwana przez uproszczony

pieciocyfrowy numer typu AUS

(19111), kierujacy wszystkie potaczenia w sprawie informacji drogowej do Punktu

Informacji Drogowej w centrali GDDKIA, ktéry na biezgco zbiera informacje z oddziatéw GDDKIA.
0d maja kierowcy maja do dyspozycji jeden, prosty numer, zamiast dotychczasowych 16 regionalnych numeréw do
poszczegdblnych PID w oddziatach GDDKIA oraz dwéch do PID w centrali GDDKIA. Nie musza sie zastanawia¢, ktéry oddziat
Punktu Informacji Drogowej jest wtasciwy do udzielenia im informacji drogowej w obrebie ich aktualnej lokalizacji.
Powstanie Infolinii jest réwniez jednym z elementéw kampanii informacyjnej w zwiazku z turniejem EURO 2012. Po
zakonczeniu turnieju Infolinia bedzie nadal funkcjonowata zgodnie z ponizej zaprezentowanym schematem. Numer Infolinii
jest osiggalny z catego kraju ze wszystkich sieci zaréwno stacjonarnych jak i komérkowych, bez wybierania prefiksu
strefowego. Cudzoziemcy po zalogowaniu sie do ktérejkolwiek z sieci w Polsce moga wybiera¢ numer na tych samych
zasadach. Koszt potaczenia jest identyczny jak dla dotychczasowych potgczen lokalnych. Kierowanie potaczenh do PID w
centrali wynika réwniez z faktu, iz na czas EURO 2012 jego obsada bedzie wzmocniona dodatkowa kadra, ktéra udzieli
informacji réwniez w jezykach: rosyjskim, niemieckim, angielskim.

Z numeru potgczymy sie z pierwszg wolna linig w centrali Punktu Informacji Drogowej (na state sg 2 linie, na EURO 2012
zostaty uruchomione dodatkowe 3).

Jednorazowo moze potaczy¢ sie z tym numerem 60 os6b (tzw. kolejkowanie). W czasie EURO (od 1 czerwca) uzytkownik
infolinii ustyszy nastepujacy komunikat: ,Informacja drogowa Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad, Traffic
information service for national roads and motorways potagczenie z dyzurnym - wcisnij 1 for English - press 2 fir Deutsch -
drucken 3 no-pyccku - Buibepu 4",

W pierwszej kolejnosci to pracownicy centrali PID beda udziela¢ informacji. W razie potrzeby uzyskania bardziej
szczeg6towych/aktualnych danych z punktéw informacji drogowej, funkcjonujgcych przy oddziatach GDDKIA, beda chwilowo
zawiesza¢ rozmowe by przy pomocy drugiej linii zdoby¢ wiedze umozliwiajaca udzielenie rozmdéwcy wyczerpujacej
odpowiedzi, ewentualnie przekierujg rozmowe do wtasciwych oddziatéw.

Docelowo przewiduje sie rozwigzanie, ktére umozliwi automatyczne kierowanie rozméw z numeru 19111 do poszczegéinych
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PID w oddziatach, wtasciwych dla lokalizacji uzytkownika. W tej chwili trwa analiza mozliwosci technicznych wdrozenia
takiego rozwigzania.
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