Swietokrzyski Urzad Wojewddzki w Kielcach

https://archiwum.kielce.uw.gov.pl/pl/biuro-prasowe/aktualnosci/3243,Klienci-SUW-zadowoleni.html
04.08.2025, 08:45

Strona znajduje sie w archiwum.

Klienci SUW zadowoleni

,Bardzo dobrze” i ,dobrze” ocenia prace Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego wiekszoé¢ klientéw instytucji.
Dzi$ opublikowano wyniki sondazowego badania z 2009 roku.
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Rezultat badania klientéw SUW z 2009 r. nie odbiega znaczaco od wynikéw z lat

poprzednich i wskazuje na wysoki stopieh zadowolenia klientéw z ogdlnego
funkcjonowania Urzedu - 94% ankietowanych wystawito oceny ,5" i ,4", natomiast
jakos¢ obstugi na tle innych urzedéw zostata oceniona przez 92% badanych na
poziomie ,bardzo dobrym" i ,,dobrym". Tylko 3% ankietowanych ,Zle" ocenito prace Urzedu, a ich niezadowolenie wynikato
gtéwnie z braku wystarczajacej informacji o wymaganych dokumentach i zamknieciu kasy.

Jesli chodzi o samych pracownikéw SUW to ich wysokie kompetencje, odpowiednie podejécie do klienta, a takze stosowny
ubiér potwierdzito ok. 95% ankietowanych.

W badaniu uwzgledniono réwniez jakos¢ zatatwiania spraw. | tak, zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych (93%) uwaza
uzyskanie informacji o sposobie zatatwienia sprawy za ,tatwe" (62%) i ,bardzo tatwe" (31%) oraz jest zadowolona z ostatnio
zatatwionej sprawy (57% ,zadowolonych" i 36% ,zdecydowanie zadowolonych"). Problemy zgtaszato tylko 3%
ankietowanych, a ich niezadowolenie wigzato sie z koniecznos$cig ponownego przyjscia do Urzedu.

Badania prowadzone byty w czerwcu i lipcu br.
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