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Co zrobi¢ z nietrafionym prezentem?

Swiateczny prezent nie spetit oczekiwahn? Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw przypomina, ze mozna go
zwrécid.

Nalezy pamieta¢ o kilku waznych zasadach:

1. Przede wszystkim produkty nie moga nosi¢ oznak uzytkowania.

2. Musza posiadac oryginalne opakowane. Te przedmioty, ktére pierwotnie zostaty zapakowane w folie i w momencie zwrotu
jej nie posiadaja, sa traktowane jako uzywane.

3. Sklepy uniemozliwig nam réwniez zwrot w przypadku produktéw ze specjalnie przygotowanym grawerem.

4. Konsumenci nie moga odstagpi¢ od umowy na Swiadczenia ustug z konkretnym terminem. Tu mamy na mysli bilety na
wydarzenia kulturowe, sportowe czy zakwaterowanie w hotelu (chyba ze regulamin konkretnego przedsiebiorcy lub firmy
wskazuje inaczej).

5. Zwrotom nie podlegaja tez produkty z krétkim terminem waznosci.

Ponadto warto pamieta¢, ze najbezpieczniejszym dowodem zakupu jest po prostu paragon. Niekiedy wystarcza tez jego
zdjecie. W przypadku jego braku niezbedne okaze sie potwierdzenie ptatnosci karta lub telefonem.

W tradycyjnych sklepach mozliwos¢ zwrotu zalezy od woli sprzedawcy i polityki danego sklepu. Zdarza sie, ze
przedsiebiorstwa umozliwiajg zwrot produktu, ale wydana wczesniej kwota trafia na karte podarunkowa.

Kupujac online mamy wiecej praw. Jednym z nich jest réwniez mozliwos$¢ odestania niepasujacego produktu. Wszystko
jednak z zachowaniem powyzszych zasad.
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