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Strona znajduje sie w archiwum.

Ocen prace urzednikow

0d dzié w Swietokrzyskim Urzedzie Wojewddzkim beda przeprowadzane badania ankietowe na temat
zadowolenia klienta z jakosci ustug $wiadczonych przez Urzad.

0d dzi$ w Swietokrzyskim Urzedzie Wojew6dzkim beda przeprowadzane
badania ankietowe na temat zadowolenia klienta z jakosci ustug
swiadczonych przez Urzad.

Ankieta ta ma na celu zebranie opinii na temat funkcjonowania Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach. Pytania dotycza m.in. oceny urzednikéw, informacji

dostarczanych klientom oraz jakosci obstugi.

- Staramy sie pozyskac opinie klientéw o naszej pracy, bo wcigz chcemy sie doskonali¢
i podnosic jakos¢ swiadczonych ustug. Zachecamy wszystkich klientéw odwiedzajacych nasz Urzad do wziecia udziatu w
badaniach. Bardzo zaleZzy nam na Panstwa zdaniu - méwi Joanna Wisniewska-Martynowicz, zastepca dyrektora Wydziatu
Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Badania te ankieterzy bedg przeprowadza¢ przy Biurze Obstugi Klienta oraz w Oddziale Paszportéw SUW. Wszystkie
informacje pozyskane ta drogg beda anonimowe.
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