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112 na strazy zycia, zdrowia i bezpieczenstwa

Z okazji Europejskiego Dnia Numeru Alarmowego 112 wojewoda Zbigniew Koniusz podziekowat zespotowi
Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Kielcach za trudng i odpowiedzialng prace.

Podczas konferencji prasowej wojewody przyblizono zasady prawidtowego korzystania z numeru 112 oraz zaprezentowano
zadania kieleckiego CPR. Wyrdzniajgcym sie pracownikom centrum wojewoda przekazat ponadto specjalne podziekowania
od ministra spraw wewnetrznych i administracji.

Numer alarmowy 112 obowigzuje na terenie catej Unii Europejskiej i stuzy do powiadamiania w nagtych sytuacjach
zagrozenia zycia, zdrowia, mienia, srodowiska lub bezpieczenstwa publicznego, ktére wymagajg interwencji stuzb: Policji,
Panstwowej Strazy Pozarnej czy Pahstwowego Ratownictwa Medycznego.

- Postep technologiczny wymusit na nas bardzo szybkie reakcje na rézne zagrozenia. Odpowiedzig jest powstanie
uniwersalnego numeru, dzieki ktéremu mozemy uruchomic¢ wszelkie dostepne stuzby, aby uzyskac¢ wszechstronng pomoc.
Pod 112 wszystko mamy w jednym miejscu. Jest to dobrodziejstwo i znak czasu, ze ludzie otaczajg sie sprzetem, aby
zabezpieczy¢ swoje Zycie czy mienie - méwit wojewoda podczas spotkania w urzedzie wojewddzkim. - Wszystko sa to jednak
tylko Srodki, bo za nimi po drugiej stronie telefonu znajdujg sie operatorzy numeru 112, ktérzy wykazujg duzg zyczliwosc i
czesto duzag odpornosé, bo nie jest to praca tatwa i przyjemna, ale trudna i odpowiedzialna. Serdeczne podziekowania kieruje
do wszystkich pracujacych w ,sto dwunastce”. To jest armia ludzi odpowiedzialnych i zyczliwych - podkreslit Zbigniew
Koniusz.

Centrum Powiadamiania Ratunkowego to miejsce, gdzie obstugiwane sg wszystkie potgczenia kierowane na numery
alarmowe. Zgtoszenia odbiera operator, ktéry po weryfikacji i klasyfikacji takiego zgtoszenia przekazuje je do odpowiednich
stuzb ratowniczych. W Polsce funkcjonuje 17 o$rodkéw CPR, ktére tworzg jednolity system obstugi zgtoszen alarmowych.
System Powiadamiania Ratunkowego w wojewddztwie Swietokrzyskim oparty jest na dziataniu Centrum Powiadamiania
Ratunkowego w Kielcach utworzonego w Wydziale Bezpieczefistwa i Zarzadzania Kryzysowego Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego. Obstuguje zgtoszenia alarmowe pochodzace z terenu wojewddztwa, a w razie potrzeby takze z catej Polski.

W 2020 roku w kieleckim CPR odebrano ponad 461 tys. zgtoszen, z czego 203 tys. (tj. 44%) przekazano do stuzb. Niestety,
operatorzy centrum nadal odbierajg duzo telefonéw ze zgtoszeniami fatszywymi lub bezzasadnymi, ktére nie sg zwigzane z
ratowaniem zycia czy zdrowia i nie wymagaja zaangazowania stuzb. W ubiegtym roku byto ich az 258,5 tys. (czyli 56%
wszystkich zgtoszen).

»Dzwoniagc na numer alarmowy 112 bez potrzeby i uzasadnienia, blokujesz linie telefoniczng osobie, ktdra wtasnie w tej
chwili moze potrzebowa¢ natychmiastowej pomocy, a nie moze potaczy¢ sie z operatorem w CPR. Zastanéw sie - ty tez

mozesz kiedys potrzebowaé pomocy!” - apelujg pracownicy Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Kielcach.

Aby upowszechni¢ idee numeru 112 wsréd mtodego pokolenia, wojewoda zaprosit uczniéw szkét podstawowych z
wojewddztwa Swietokrzyskiego do udziatu w konkursie plastycznym ,112 - zawsze w gotowosci”. Celem przedsiewziecia jest
rozpowszechnienie wiedzy na temat znaczenia numeru alarmowego w ratowaniu zycia, zdrowia czy mienia oraz zasad
wtasciwego z niego korzystania. Termin skfadania prac mija 11 marca, a szczegéty konkursu znajdujg sie w regulaminie
dostepnym na stronie internetowej SUW oraz urzedowym profilu Facebook.

Operatorzy numeru alarmowego 112 bezposrednio wspdtpracujg z dyzurnymi komend Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej,



dyzurnymi Wojewédzkiego Centrum Zarzadzania Kryzysowego SUW oraz stuzbami pomocniczymi (straze miejskie, pogotowie
gazowe, pogotowie energetyczne, MOPR-y, centra interwencji kryzysowej, zarzady drdg, SOK, itp.). Do korca 2020 roku
Centrum Powiadamiania Ratunkowego wspétpracowato z dyspozytorami Swietokrzyskiego Centrum Ratownictwa
Medycznego i Transportu Sanitarnego, ktdre realizowato obowiazki centralnej dyspozytorni ratownictwa medycznego na
terenie wojewddztwa. Od 1 stycznia 2021 roku CPR wspétpracuje z pracownikami dyspozytorni ratownictwa medycznego,
utworzonej przez wojewode zgodnie z ustawg o Panstwowym Ratownictwie Medycznym i umiejscowionej w strukturach
Wydziatu Bezpieczefistwa i Zarzadzania Kryzysowego SUW.

Obecnie Centrum Powiadamiania Ratunkowego obstuguje numer alarmowy 112 oraz w cato$ci numer 997. Trwaja
zaawansowane prace w MSWiA nad przejeciem przez CPR obstugi numeru alarmowego 998, ktéra nastapi jeszcze w
pierwszej potowie biezacego roku. W kolejnych latach planowane jest rozszerzenie obstugi zgtoszefh o numer alarmowy 999.

W spotkaniu w urzedzie wojewddzkim wzieli udziat zaproszeni goscie: przedstawiciele Policji, Pahstwowej Strazy Pozarnej,
Swietokrzyskiego Centrum Ratownictwa Medycznego i Transportu Sanitarnego oraz Kuratorium O$wiaty.
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