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Strona znajduje sie w archiwum.

Swietokrzyski Urzad Wojewddzki jest pierwszym w kraju
urzedem administracji rzgdowej, ktéry otrzymat certyfikat
systemu jakosci zgodny z normg PN-EN 1SO 90012001

Dokument ten przyznany zostat przez Polskie Centrum Badanh i Certyfikacji.
Wicedyrektor PCBC - Leszek Kielak oficjalnie przekazat na rece Wicewojewody
Swietokrzyskiego - Joanny Grzeli oraz Dyrektora Generalnego SUW - Janusza Kozy akt
certyfikacyjny. Dokument potwierdza, ze SUW spetnia wymagania normy w zakresie
"wykonywania i koordynacji zadart administracji rzgdowej wynikajacych z powszechnie
obowiazujacych Zrédet prawa dla dobra klienta oraz ksztattowania spotecznego
zaufania do Panstwa".W uroczystosci wreczenia certyfikatu wzieli udziat zaproszeni
goscie, m.in.: Szef Stuzby Cywilnej, konsultanci Stowarzyszenia "Umbrella" (z ktérymi
zostata opracowana strategia wdrozenia systemu jakosci), reprezentanci Polskiego
Centrum Badan i Certyfikacji, byli wojewodowie, przedstawiciele wtadz centralnych i
samorzadowych.Wdrazanie systemu jakosci w urzedzie wojewddzkim rozpoczeto sie w
marcu 2001r. Korzyscig ptynaca z posiadania certyfikowanego systemu jakosci bedzie
z pewnoscia poprawa relacji urzad - klient. Certyfikacja zagwarantuje ze ustugi
$wiadczone przez Swietokrzyski Urzad Wojewddzki beda dostosowane do potrzeb i
oczekiwanh mieszkancéw - zaréwno bezposrednich odbiorcédw ustug, jak i spotecznosci
lokalnych jako catosci.

Przebieg prac nad wprowadzeniem systemu zarzadzania jakoscia
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