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Strona znajduje sie w archiwum.

Dyrektor Generalny SUW - Janusz Koza przedstawit zasady
programu "Przyjazna administracja" opracowanego przez
Urzad Stuzby Cywilnej

Gtéwnym jego zatozeniem jest poprawa jakosci ustug $wiadczonych przez urzedy oraz g == 5 -
polepszenie wizerunku urzednika pahstwowego.

ZALOZENIA PROGRAMU

Realizacja programu "Przyjazna administracja" rozpoczeta sie w czerwcu
2000r. Opracowat go Urzad Stuzby Cywilnej. Giéwnym zatozeniem programu
jest poprawa jakosci ustug swiadczonych przez urzedy oraz polepszenie
wizerunku urzednika panstwowego.

Z mysla o klientach USC przygotowat broszure "Moje prawa w urzedzie" . Zawiera ona podstawowe informacje na temat
praw przystugujacym obywatelom w kontaktach z administracja, a takze informacje zwigzane z trybem zatatwiania spraw,
sktadania odwotan oraz skarg i wnioskéw.

Urzad Stuzby Cywilnej przygotowat takze raport z badan sondazowych "Urzednik panstwowy w oczach obywatela". W ocenie
wiekszosci badanych urzednicy panhstwowi postrzegani sa jako ludzie kompetentni, uprzejmi i uczciwi. Cechy pozytywne
przypisuje im ponad dwie trzecie badanych, za$ negatywne nie wiecej niz 30%, a skorumpowanie tylko 9%. Niemal o$Smiu
na dziesieciu pytanych klientéw ocenia urzednikéw urzedu, w ktérym zwykli zatatwia¢ sprawy jako kompetentnych. Okoto
dwdch trzecich respondentdw docenia ich sprawnos¢ funkcjonowania (szybkos¢ zatatwiania sprawy, udzielanie jasnych i
wyczerpujacych informacji, pracowito$¢). Wsrdd postulowanych warunkédw poprawy funkcjonowania urzedéw centralnych
badani najczesciej wskazywali: lepsza obstuge klientéw, bardziej precyzyjne prawo, podniesienie kompetencji oraz
zwiekszenie wynagrodzenia dla urzednikéw (lepsza motywacja). Wizerunek urzednika zalezy takze czesto od sposobu
zatatwienia sprawy, jesli jest on po mysli klienta, opinia o urzedniku jest bardzo pozytywna, jesli na niekorzys¢ - sypig sie
pod adresem urzednika oskarzenia, gtéwnie o nierzetelnos¢, arogancje i o korupcje. Nie tylko wizerunek urzednikéw, ale
takze wizerunek urzedéw administracji rzgdowej jest zdecydowanie pozytywny. Zdaniem 54% respondentédw urzad, w
ktérym wtasnie zatatwiali swojg sprawe, zapewnit im wtasciwg informacje, a 67% ocenito warunki lokalowe dla klientéw jako
odpowiednie. Potowa respondentdw uznata sposdb zatatwiania klientéw przez dany urzad za sprawny, a dalsze 31% za
niezbyt sprawny, ale do przyjecia, tylko 11% ocenito go jako nieodpowiedni, a 4% - jako zty.


https://archiwum.kielce.uw.gov.pl/dokumenty/zalaczniki/1/1-2788.jpg

Broszury "Moje prawa w urzedzie" otrzymali dyrektorzy wydziatéw i kierownicy oddziatéw Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego. Sa one takze dostepne dla 0oséb odwiedzajacych nasz urzad.

Program "Przyjazna administracja" jest efektem ustawy z dnia 18 grudnia 1998 r. o stuzbie cywilnej. To wiasnie w tej ustawie
okreslono, ze nowoczesna administracja musi szybko reagowa¢ na zmiany zachodzace w otoczeniu. Sprawnos¢ takiej
administracji moga zapewni¢ odpowiednio przeszkolone kadry, kompetentni urzednicy. Przynaleznos¢ do stuzby cywilnej
musi stac sie sprawa prestizowa, wyréznieniem, a status prawny i finansowy urzednika powinien gwarantowa¢ jego
bezstronnos¢, rzetelnos¢ i przestrzeganie prawa.

SWIETOKRZYSKI URZAD WOJEWODZKI - WIARYGODNY, DOSTEPNY | SPRAWNY

Poniewaz program "Przyjazna administracja" zawiera wiele miejsca dla inicjatywy i pomystéw kadry kierowniczej, w SUW
wypracowano zasady, ktére moga usprawni¢ prace urzedu i poprawi¢ jakos¢ Swiadczonych ustug. Kadra kierownicza urzedu
(dyrektorzy i ich zastepcy) opracowata kryteria, ktérymi nalezy kierowac sie przy poprawie wizerunku Urzedu. | tak wedtug
tych kryteriéw urzad ma by¢: przyjazny, stuzebny, wiarygodny, funkcjonalny, dostepny, praworzadny i sprawny. Natomiast
jego pracownicy powinni by¢: kompetentni, lojalni, obowigzkowi, komunikatywni, odpowiedzialni, zyczliwi, wyrozumiali,
uczciwi.

NOWOCZESNA ADMINISTRACJA TO SPRAWNI | WYKSZTALCENI URZEDNICY

Podnoszeniu kwalifikacji urzednikéw ma stuzy¢ m.in. stuzba przygotowawcza, ktéra musi odby¢ kazdy nowo zatrudniony w
urzedzie pracownik. W toku praktyki poznaje on strukture i zadania urzedu. Zapoznaje sie takze z podstawami wiedzy o
panstwie i prawie, w tym o funkcjonowaniu administracji publicznej - poznaje konstytucje, kodeks postepowania
administracyjnego, kodeks pracy, podstawy etyki zawodowej urzednika (postepowanie w sytuacjach korupcyjnych), finanse
publiczne, zagadnienia z zakresu integracji europejskiej oraz technike pracy biurowej. Stuzba przygotowawcza konhczy sie
egzaminem, dzieki ktéremu przeszkolony pracownik otrzymuje zaswiadczenie o ukofczeniu stuzby przygotowawcze;.

Wiasnie w zwigzku z rosngcymi potrzebami szkoleniowymi w strukturach Zaktadu Obstugi Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego powstat Wojewédzki Osrodek Doskonalenia Kadr Administracji Publicznej . Osrodek organizuje i
prowadzi szkolenia dla pracownikdw urzedu i innych organéw administracji rzadowej. Przygotowat takze oferte szkoleniowg
dla administracji samorzadowej, dla radnych rad gmin i powiatéw. Osrodek dysponuje sala wyktadowg na 50 oséb oraz
salami do ¢wiczen. Zajecia prowadza wyktadowcy o wysokich kwalifikacjach i duzym doswiadczeniu zawodowym.

W ramach podnoszenia kwalifikacji urzednikéw kazdy z nich ma mozliwos$¢ nauki jezykdw obcych, a takze korzystania ze
szkoleh z zakresu funkcjonowania administracji publicznej, zarzadzania kadra, integracji z Unig Europejska.
Dofinansowujemy réwniez studia wyzsze.
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