Informacje otrzymane z Departamentu Informatyki MRPIiPS

Bledy dotyczace rejestracii podmiotu (zwlaszcza podmiotdw niepublicznych) na portalu
empatia.mpips.gov.pl lub wypekniania wniosku RKZ-1/RKZ-2/RKZ-3/ nalezy zglasza¢ na
hd.piu@syagnity.pl

Bledy dotyczace systemu Rejestr Ztobkéw nalezy zglaszaé na rz@hd.softig.pl lub
https://hd.softig.pl/

Zgodnie z trescig Umowy z firmg Softiq:

Uzytkownik to — pracownicy urzedow gmin, urzedow wojewodzkich oraz MRPiPS
korzystajacy z Oprogramowania RZ;

Zglaszajacy to — Zamawiajacy (MRPIPS) lub Uzytkownik przekazujacy zgloszenie
serwisowe; wigc zgloszenia serwisowe od podmiotow zewngtrznych moga by¢ zglaszane
przez ww. Uzytkownikow.

Definicja Bledu i jego kategorie:

Blad — niezgodne z dokumentacja systemu i1 wymaganiami Zamawiajacego dzialanie
Oprogramowania RZ, spowodowane m.in. bledami w kodzie zrédlowym, biedami
algorytmoéw. Wyrdznia si¢ nastepujace kategorie btedow:

a) kategoria ,,1” — do ktorej zalicza si¢ problemy blokujagce mozliwosé uzycia
oprogramowania, a w szczegolnosci powodujace zawieszenie jego pracy;
b) kategoria ,2” — do ktorej zalicza si¢ problemy nieblokujace mozliwosci uzycia

oprogramowania, a w szczeg6lnosci brak implementacji wymagan funkcjonalnych lub
ich nieprawidlowg implementacj¢; w obrebie tej kategorii wyrdznia si¢ nastepujace
podkategorie:
- kategoria ,,2k” — do ktorej zalicza si¢ problemy powodujace, ze nie jest mozliwe
poprawne wykonanie podstawowej funkcji merytorycznej oprogramowania, ktdra
zgodnie z dokumentacja oprogramowania 1 obowigzujacg wersjg opisu wymagan
powinna by¢ mozliwa do zrealizowania;
- kategoria ,,2n” — do ktérej zalicza si¢ problemy powodujace, ze wykonanie
merytorycznej funkcji oprogramowania jest utrudnione, ale istnieje mozliwo$¢
poprawnego wykonania danej funkcji w sposob inny niz to zdefiniowano
w dokumentacji oprogramowania;
- kategoria ,,2r”” — do ktorej zalicza si¢ pozostale problemy kategorii 2;

c) kategoria ,3” — do ktorej zalicza si¢ problemy w zakresie komunikacji
z uzytkownikiem, mogace mie¢ wplyw na poprawno$¢ pracy uzytkownika
Z oprogramowaniem;

d) kategoria ,,P” — do ktorej zalicza si¢ problemy w zakresie polonizacji tresci
komunikatéw, podpowiedzi oraz opisow etykiet pol.
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