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Operatorzy Numeréw Alarmowych,

Szanowni Panstwo,

odpowiedzialno$¢ za zdrowie, zycie i bezpieczenstwo drugiego cztowieka to nie tylko bardzo
trudne zadanie, ale przede wszystkim wyjgtkowa misja. Pracujagc w Centrach Powiadamiania
Ratunkowego, na co dzien zmagajg sie Panstwo z ekstremalnymi wydarzeniami, w ktérych stawka
jest walka o ludzkie zycie. Profesjonalizm, umiejetnos¢ szybkiego podejmowania wtasciwych decyzji,
odpornos¢ na stres sprawiajg, ze obywatele, ktorzy znalezli sie w niebezpieczeistwie mogg zawsze
liczy¢ na szybkg pomoc. Painstwa praca to od lat niezwykle wazny i sprawnie dziatajgcy element
systemu ratownictwa w Polsce.

Miniony rok to szereg zmian prawnych zwigzanych z funkcjonowaniem Centrow
Powiadamiania Ratunkowego. Operatorzy zostali objeci ochrong prawng przewidziang dla
funkcjonariuszy publicznych, o ktérej mowa w kodeksie karnym. Zmiany w ustawie umozliwity
wysytanie zgtoszen alarmowych z wykorzystaniem wiadomosci SMS przez osoby niestyszgce. Jestem
przekonany, ze wprowadzone rozwigzania poprawity nie tylko komfort Pastwa pracy, ale przede
wszystkim pozwolity na jeszcze skuteczniejsze dziatanie Centréw Powiadamiania Ratunkowego.

W chwili, kiedy obchodzimy Europejski Dziern Numeru Alarmowego 112, sktadam Panistwu —
Operatorom podziekowania za codzienng prace oraz wyrazy najwyzszego szacunku. Mam petng
Swiadomos¢, jak wielka odpowiedzialno$¢ spoczywa na Panstwa barkach kazdego dnia. Jestem
dumny, ze razem tworzycie zespot profesjonalistow, ktory potrafi niezawodnie dziataé
nawet w najtrudniejszych sytuacjach. Dzieki temu zapewniacie obywatelom tak wazne w dzisiejszych
czasach poczucie bezpieczeristwa. Zycze PaAstwu nieustajacej satysfakcji wynikajacej z realizacji

codziennych obowigzkéw, a takze spetnienia wszystkich marzen w zyciu prywatnym i zawodowym.
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