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Szanowni Paistwo,

Oddaje w Paristwa rece poradnik pt. ,Przemoc w rodzinie wobec 0séb starszych
i niepetnosprawnych. Poradnik dla pracownikéw pierwszego kontaktu”.

Mam nadzieje, ze jego tres¢ bedzie dla Paristwa kierunkiem wyznaczajacym in-
terdyscyplinarne i kompleksowe dziatania w pracy zawodowe;.

Problematyka przeciwdziatania przemocy w rodzinie jest wielowymiarowa. Do-
tyczy ona réznych kategorii ofiar: kobiet, mezczyzn, dzieci, ale réwniez oséb star-
szych i niepetnosprawnych.

O tej ostatniej kategorii ofiar przemocy w rodzinie méwi sie niewiele, gdyz prze-
moc wobec 0s6b starszych i niepetnosprawnych zazwyczaj ukrywana jest w ,la-
biryncie rodzinnej zmowy milczenia”.

Udzielanie wszechstronnej pomocy ofiarom przemocy w rodzinie powinno byé
realizowane w ujeciu systemowym, w ktérym gléwny nacisk potozony jest na
wspolprace réznych stuzb zajmujacych sie problematyka przeciwdziatania przemo-
cy w rodzinie, w szczegdlnosci pracownikow ,pierwszego kontaktu”, tj. pracowni-
kéw socjalnych, oswiaty, ochrony zdrowia, Policji, stuzby kuratorskie;.

Pomoc kierowana do oséb starszych i niepelnosprawnych - ofiar przemocy w ro-
dzinie - musi mie¢ przede wszystkim na celu ich ochrone poprzez umozliwienie
korzystania z profesjonalnego wsparcia w ramach profesji, ktérych jestescie Pan-
stwo przedstawicielami.

Przekazany Panstwu poradnik zostat opracowany przez specjalistow, praktykow
pracujacych z ofiarami przemocy w rodzinie, ale réwniez z osobami stosujacymi
przemoc.

Poszczeg6lne rozdzialy sg zbiorem tresci merytorycznych, ktére - mam nadzie-
je - postuzg Paristwu do pracy z ofiarami przemocy w rodzinie, ale réwniez bedq
podstawa, do nawigzywania wspotpracy z przedstawicielami r6znych zawodow zaj-
mujacych sie tematyka przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Zycze milej lektury i dziekuje Wszystkim Profesjonalistom za trud i wktad pra-
cy wlozony na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Jarostaw Duda

Sekretarz Stanu

w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej

Krajowy Koordynator Realizacji

Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
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Dorota Jaszczak-KuZmiriska
Katarzyna Michalska

Coraz czesciej rézne raporty donosza, ze nasze spoteczeristwo sie starzeje. Nie-
pokdj ten spowodowany jest przede wszystkim dysproporcja miedzy iloscig oséb
w wieku emerytalnym a iloScig oséb w wieku produkcyjnym, ktére pracuja na
emerytury tych pierwszych.

Okoto 18% populacji Polski to ludzie w wieku powyzej 60 lat. Szacuje sie, ze
do 2050 roku odsetek ludzi w wieku tzw. poprodukcyjnym wyniesie 25% po-
pulagji.

Jednak w tej publikacji chcemy sie przyjrze¢ innemu problemowi spoleczne-
mu, ktéry wiaze sie z sytuacjg os6b starszych i bardzo niekorzystnie wptywa na
ich zycie. Chodzi o problem przemocy w rodzinie.

Wedlug realizowanych na przestrzeni ostatnich lat badan opinii publicznej
okoto 10-12% dorostych Polakéw doswiadcza lub doswiadczato w swoim zyciu
przemocy ze strony os6b najblizszych.

Cechg charakterystyczng przemocy w rodzinie jest to, ze dochodzi do niej
w sytuacji nieréwnosci, dysproporcji sit miedzy ofiara a sprawca. Postugujac sie
takim kryterium, bardzo tatwo mozemy wytoni¢ grupy spoteczne, ktére s na te
przemoc szczeg6lnie narazone: sa to osoby niepetnosprawne, obtoznie chore,
uposledzone, osoby starsze oraz dzieci.

Te osoby sg bardziej narazone na przemoc chociazby z powodu biologicznych
predyspozycji, fizycznych dolegliwosci, dysfunkcji organizmu, braku sity.
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Przemoc w rodzinie wobec osob starszych i niepetnosprawnych

Osoby niepelnosprawne i starsze, ktérym chcemy poswieci¢ te publikacje, sa
niejednokrotnie pozbawione mozliwosci ochrony przed przemocs chociazby z po-
wodu fizycznej zaleznosci od opiekuna, ktéry jest jednoczesnie Zrodlem krzywdy
i clerpienia, zaleznoSci materialnej, izolacji, braku swiadomosci swoich praw.

Jak wynika z badania zleconego przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecz-
nej, blisko potowa Polakéw zna przypadki przemocy fizycznej, ekonomicznej
i psychicznej w rodzinie wobec 0s6b starszych; ponad 30% zna takie przypadki
wobec niepelnosprawnych.

W 2009 roku Instytut Psychologii PAN przeprowadzit badanie, ktére pokazu-
je, iz z przemocsq seksualng wobec os6b starszych zetkneto sie blisko 23% re-
spondent6w, a wobec 0sob niepelnosprawnych - 19%.

Przeprowadzony w 1997 roku w Stanach Zjednoczonych spis ludnosci wyka-
zal, ze 54 mln Amerykanéw jest w jakim$ stopniu niepelnosprawna, a 26 mln
to osoby o duzym stopniu uposledzenia. W Europie przyjmuje sie, ze okoto 10%
mieszkaricow cierpi na jakis rodzaj niepetnosprawnosci. Europejskie i amerykan-
skie badania pokazuja, ze niepelnosprawni od 2 do 5 razy czesciej staja sie ofia-
rami przemocy niz osoby pelnosprawne. Dane amerykariskie podaja, Ze niepel-
nosprawne dzieci sg 3 razy bardziej narazone na maltretowanie niz inne dzieci.

Te informacje §wiadcza o tym, iz problem przemocy, w tym takze przemocy
w rodzinie wobec os6b starszych, niepelnosprawnych, uposledzonych nie jest
problemem marginalnym, cho¢ nadal marginalizowanym.

Osoby starsze i niepelnosprawne stanowia ogromna czes¢ spoteczenistwa i roz-
wigzywanie ich probleméw powinno stanowi¢ wyzwanie dla przedstawicieli
stuzb, a ich prawa, w tym np. prawo do nietykalnosci cielesnej, prawo do god-
nosci, powinny by¢ respektowane. Tymczasem o problemie przemocy wobec nie-
pelnosprawnych i starszych nadal niewiele sie méwi i niewiele robi, zeby go zdia-
gnozowac i rozwigzac.

Przyzwolenie spoteczne na zle traktowanie, na przemoc wobec starszych i nie-
pelnosprawnych bierze sie m.in. z odrzucenia tych grup ludzi.

Ludzie starsi i niepelnosprawni stanowia grupy izolowane i czesto nieakcepto-
wane, spychane na margines zycia spotecznego, ktére nie nadazaja w sensie fi-
zycznym i mentalnym za zmieniajacym sie swiatem.

Nie bedziemy w stanie pomagaé tym osobom, jesli nie postaramy sie ich poznaé
i zrozumieC. Nie bedziemy w stanie pomagaé im, jesli bedziemy sie ich obawiac.
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Wprowadzenie

Pomo6c tym ludziom to znaczy czesto wejsé do ich swiata, jednoczesnie nie za-
mykajac za sobg drzwi do $wiata os6b zdrowych i pelnosprawnych tak, zeby
umozliwi¢ przenikanie sie tych §wiatow oraz wzajemne ubogacanie. Pomoc tym
ludziom to takze wystuchanie, zrozumienie ich, ich probleméw, poswiecenie im
czasu i uwagi.

Pomoc osobom starszym, niepetnosprawnym to takze edukacja, nie tylko o ich
prawach, ale takze edukacja w zakresie - wydawaé by sie mogto - banalnych
czynnosci, ktére dla ludzi zdrowych, mtodych sa codziennoscig. To pomoc w ob-
studze telefonu komoérkowego, komputera, pomoc w urzedach przy zatatwianiu
spraw, pomoc przy automatach z biletami, przy przejsciu przez ulice, przy wej-
Sciu do autobusu.

Pomoc tym ludziom to takze, a moze przede wszystkim pomoc ich rodzinom,
pomoc ich najblizszym w opiece (niekiedy ponad sity) nad chorymi lub starymi
cztonkami rodziny. To takze niewykluczanie rodzin z dziecmi uposledzonymi,
niepelnosprawnymi ze srodowiska lokalnego, kregu znajomych itp.

Zdarza sie rowniez, ze pomoc to dzialanie o charakterze interwencyjnym, po-
dejmowane w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia.

Tak jak w przypadku kazdego innego rodzaju przemocy, bardzo wazna jest pro-
filaktyka. To tworzenie miejsc, gdzie dzieci zdrowe i niepelnosprawne beda mogtly
wzajemnie ze sobg obcowaé. Aby od najmtodszych lat uczyly sie, ze ludzie chorzy,
niepetnosprawni, uposledzeni umystowo sg inni, ale to nie znaczy, ze gorsi.

Ciagle jest bardzo duzo do zrobienia w kwestii edukacji spotecznej, w sprawie
uznania praw os6b niepelnosprawnych i starszych. Prawie 100 lat temu Maria
Grzegorzewska, tworczyni pedagogiki specjalnej, stwierdzita ,Nie ma kaleki, jest
cztowiek”, od tamtej pory wcigz tak wiele jest do zrobienia w kwestii poszano-
wania praw i ochrony osé6b starszych i niepetnosprawnych przed ztym traktowa-
niem, przed przemocs, w tym przede wszystkim przed przemoca w rodzinie.

Mamy nadzieje, iz ta publikacja przyczyni sie do przyblizenia swiata oséb star-
szych i niepetnosprawnych, pokaze problemy, z jakimi moga sie borykac¢ w swo-
ich rodzinach oraz bedzie drogowskazem pokazujacym, w jakim kierunku poda-
zaC powinni przedstawiciele réznych stuzb uruchamiajac proces pomocy.

Ksiazka ta pokazuje réwniez, co przy obecnym stanie wiedzy i istniejacych
przepisach prawnych moga zrobi¢ przedstawiciele tych stuzb.

Liczymy na to, ze informacje zawarte w opublikowanych artykutach pomoga
rozpoznaé¢ sygnaly Swiadczace o przemocy i podja¢ kroki zaradcze, aby poméc
osobom, ktére bez wsparcia z zewnatrz sg skazane na zle traktowanie, poniza-
nie, uwtaczanie ich godnosci.
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Przemoc w rodzinie wobec osob starszych i niepetnosprawnych

W pierwszym rozdziale prezentujemy Czytelnikom zagadnienia ogélne, zwigzane
z rozumieniem zjawiska przemocy w rodzinie, mechanizméw i form przemocy,
czynnikow ryzyk wystapienia przemocy. Pokazujemy stereotypy i przekonania,
ktorych nieraz nie jesteSmy swiadomi, a ktore sprzyjaja akceptacji przemocy wo-
bec najblizszych.

Rozdzial drugi przybliza problematyke przemocy wobec os6b starszych i nie-
petnosprawnych. Opisuje rodzaje przemocy wobec starszych i chorych cztonkéw
rodzin, wskazuje r6zne formy dyskryminacji.

W rozdziale trzecim mamy mozliwo$é dowiedzie¢ sie, co mozna robié, aby
przemocy przeciwdziataé. Poznajemy dziatania interwencyjne i pomocowe, jakie
mogg podejmowaé przedstawiciele stuzb powotanych do pomagania osobom
stabszym i pokrzywdzonym.

Rozdziat czwarty przyblizy nam uregulowania prawne, z ktorych nalezy korzy-
sta¢, aby chroni¢ osoby pokrzywdzone, stabsze, stare, niepelnosprawne przed
przemoca.

Zapraszamy do lektury z nadziejg, ze bedzie ona ciekawa, a przede wszystkim
przydatna w pracy.
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Przemoc w rodzinie

Katarzyna Michalska
Dorota Jaszczak-KuZmiriska

Rodzina, dom rodzinny w powszechnym mniemaniu to bezpieczny azyl, gwaran-
tujacy pewnos¢, ze nic ztego nikogo tu nie spotka. Wielu z nas ma gwarancje, ze
na czlonkéw swojej rodziny zawsze moze liczy¢, ze w trudnych sytuacjach uzyska
od bliskich pomoc i wsparcie. Jednak dla niektérych oséb dom rodzinny moze by¢
zrédlem negatywnych, traumatycznych doswiadczen i przezy¢, zrodtem przemocy.

Kiedy siegniemy po opracowania dotyczace zjawiska przemocy w rodzinie, to
w trakcie ich lektury wczesniej czy pézniej prawie w kazdym z nich natkniemy
sie na stwierdzenie, ze jest to zjawisko stare jak Swiat.

Przez wieki przemoc wobec najblizszych byta zjawiskiem spotecznie akcepto-
wanym, a prawnie - usankcjonowanym. Zachowania agresywne wobec cztonkéw
rodziny byty dopuszczalne i traktowane jako naturalny element Zycia rodzinne-
go. Jeszcze na poczatku lat siedemdziesiatych XX wieku niezwykle silne bylto
spoteczne przekonanie, ze ,prawdziwa” przemoc wystepuje jedynie w rodzinach
tak zwanego , marginesu spofecznego”, patologicznych czy problemowych.

Tymczasem przemoc w rodzinie jest obecna we wszystkich spoteczeristwach,
bez wzgledu na stopien ich rozwoju gospodarczego czy kulturalnego. Jest to
problem powszechny, ktory dotyczy¢ moze ludzi bez wzgledu na ich wiek, sta-
tus spoteczny i materialny, poziom wyksztatcenia, wykonywany zawod itp.

Mowi sie, ze przemoc w rodzinie jest zjawiskiem zlozonym, wieloczynniko-
wym. Aby skutecznie mu przeciwdziataé, a tym samym pomaga¢ rodzinom,

7
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Przemoc w rodzinie wobec osob starszych i niepetnosprawnych

w ktorych jest ten problem, potrzebne jest interdyscyplinarne spojrzenie na ro-
dzine, jej cztonkow i ich sytuacje, potrzeby i zachowania. Méwi sie réwniez, ze
przemoc w rodzinie mozemy analizowa¢ z kilku perspektyw. Sg to:

> Perspektywa prawna, wedlug ktdrej przemoc w rodzinie to przestepstwo
okreslone w prawie. Jest to zachowanie prawnie zabronione, ktére zagro-
zone jest okreslonymi sankcjami karnymi.

> Perspektywa spoleczna, ktora pokazuje czynniki tkwiace w obyczajach
i postawach spotecznych, ktére usprawiedliwiajg przemoc (przyzwolenie
spoteczne, na ktére wplyw maja m.in. stereotypy czy przekonania). Z tej
perspektywy wywodzg, sie réwniez ruchy spoteczne dziatajace na rzecz prze-
ciwdziatania przemocy w rodzinie.

> Perspektywa moralna - traktuje przemoc jako zto, ktérego sprawca powi-
nien podlega¢ potepieniu przez innych oraz mieé¢ wyrzuty sumienia.

> Perspektywa psychologiczna - zwraca uwage na sytuacje ofiary, zachowa-
nie sprawcy, wskazuje mechanizmy przemocy, interakcje, jakie zachodza
miedzy sprawca a ofiara. Odgrywa szczegdlng role w pomaganiu ofierze.

Wiele os6b ma trudnosci ze zdefiniowaniem i rozpoznaniem przemocy wobec
najblizszych. WiekszoS¢ osob, ktdre nie zajmujg sie profesjonalnie problematyka
przemocy w rodzinie, kojarzy to zjawisko wylacznie z brutalng agresjq fizyczna,
ktorej Slady sa widoczne gotym okiem i wymagaja doraznej pomocy medycznej
lub hospitalizacji. Taka przemoc zwykle jest opisywana na pierwszych stronach
gazet, staje sie tematem programéw telewizyjnych, rozbudza mase emocji i dys-
kusji na temat relacji w rodzinie, roli sgsiadéw - swiadkéw przemocy oraz pra-
cy stuzb, ktére sg powotane do tego, aby podejmowaé interwencje i udzielac
pomocy. Kiedy jednak mamy do czynienia z mniej ,spektakularnymi” przypad-
kami, zdarza sie styszec: ,Jaka przemoc? On ja tylko popchnat. Przeciez sie nad
nig nie zneca, a ze dyscypline wprowadzil, to tylko dobrze tej rodzinie zrobi -
dzieki temu kazdy zna swoje miejsce. Od czasu do czasu jej przylozy, ale jaka
tam przemoc? To zwykte, rodzinne nieporozumienia. To przeciez taki porzadny
cztowiek - widaé, jak zalezy mu na rodzinie. U nich wszystko dziata jak w zegar-
ku”. Okazuje sie wtedy, ze mamy wiele watpliwosci, ktore wplywaja na to, ze ma-
my trudnosci w rozpoznaniu i wtasciwym nazwaniu przemocy w rodzinie.
Istnieje wiele definicji, ktére maja poméc nam w zrozumieniu i zdiagnozo-
waniu tego zjawiska. Od 2005 roku postugujemy sie definicjg zawartg w art. 2
pkt 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzi-
nie (Dz. U. Nr 180, poz. 1493 z péin. zm.), wedtug ktérej przemoc w rodzinie

8

B



PARPA Przenmpc_Starsi v4.8 23/11/2010 :T;$ 35 Page 9

Przemoc w rodzinie

to ,jednorazowe albo powtarzajace sie umyslne dziatanie lub zaniechanie naru-
szajace prawa lub dobra osobiste (0séb najblizszych lub innych oséb wspoélnie
zamieszkujacych lub gospodarujacych) w szczegolnosci narazajace te osoby na
niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godnos¢, nietykalnosé
cielesng, wolnosé, w tym seksualna, powodujgce szkody na ich zdrowiu fizycz-
nym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienia i krzywdy moralne u oséb
dotknietych przemocs”. Definicja ta jest rozszerzeniem definicji psychologicznej,
ktora postugiwaliSmy przed uchwaleniem ww. ustawy, i ktora okreslata przemoc
w rodzinie jako ,zamierzone dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewa-
ge sity lub wladzy jednego z cztonk6éw rodziny przeciwko pozostalym, naruszaja-
ce prawa i dobra osobiste, powodujace cierpienie i szkody”.

Aby rozpoznaé przemoc wobec najblizszych, nalezy zwr6cié uwage na cztery
charakterystyczne jej kryteria, ktorymi sa: intencjonalnos¢, asymetria sit, naru-
szenie praw i débr oraz cierpienie i powstate szkody.

> Intencjonalnos¢ - sprawcy przemocy zwykle zachowuja sie wobec swoich
ofiar w sposéb nieprzypadkowy i zamierzony. I chociaz - jak czesto pod-
kreslajg - ich celem nie jest wyrzadzenie krzywdy najblizszym, to daza do
bezwzglednego podporzadkowania ich sobie. Zamiarem os6b stosujacych
przemoc jest sprawowanie pelnej kontroli nad tym, co robig bliscy i wyzna-
czenie granic, w jakich moga oni funkcjonowac w rodzinie poprzez okresle-
nie, co mogg robi¢, a czego im nie wolno. Sprawcy przemocy dajg sobie
prawo do tego, aby egzekwowa¢ narzucone przez siebie zasady zycia w ro-
dzinie, a kazde naruszenie tych zasad jest powodem do - ich zdaniem -
stusznego ukarania ,winnych” cztonkéw rodziny i poniesienia przez nich
konsekwencji. Sprawcy przemocy maja pewnos¢, ze ich dziatanie jest w in-
teresie bliskich im os6b, ze tylko oni wiedza, co jest dobre dla cztonkéw
ich rodziny i w zwigzku z tym majg prawo decydowania o wszystkim, co
dotyczy poszczegélnych cztonkéw rodziny, np. sposobie ubierania sie, die-
cie, porze positkow, doborze znajomych i przyjaciét, wykonywanej pracy,
sposobie wydawania pieniedzy itp. (,Moja matka jest za stara, zeby mogta
sama o sobie decydowaé. Co ona tam wie? Wszystko jej sie miesza, wiec
musze j3 dyscyplinowac, zeby nie przyniosta nam wstydu...”).

> Asymetria sil - oznacza sytuacje, w ktorej jedna z os6b jest silniejsza,
a druga stabsza. W potocznym rozumieniu dysproporcja sit wiaze sie z r6z-
nicg sit fizycznych. Zwykle to mezczyzni sa silniejsi i to oni czeSciej sq
sprawcami przemocy, a ofiarami sq kobiety. Jednak w przypadku przemo-
cy w rodzinie chodzi réwniez o przewage emocjonalna, intelektualna, eko-
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Przemoc w rodzinie wobec osob starszych i niepetnosprawnych

nomiczng lub spoleczna, ktére nie maja bezposredniego zwiazku z plcia. Im
diuzej trwa przemoc w danej rodzinie, tym bardziej powieksza sie nieréw-
nowaga pomiedzy sprawca a ofiara. Czesto osoby postronne nie sg w stanie
uwierzyé, ze kto§ bardzo dobrze wyksztatcony i majacy dobra prace w pre-
stizowej firmie moze by¢ krzywdzony przez kogos, kto jest stabszy fizycz-
nie, nieSmialy i ma nizszy status spoteczny. (,To niemozliwe, aby ta kobie-
ta znecata sie nad swoim ojcem. Przeciez ona to takie chucherko, a jej ojciec
to taki postawny mezczyzna. Przeciez to niemozliwe, on miat taka pozycje
w miescie, byl dyrektorem w najwiekszej firmie w miescie, a jego corka le-
dwie skoriczyta zawodowke - gdyby to byta prawda, gdyby go bita, poradzil-
by sobie z nig bez trudu”). Trzeba pamietaé, ze asymetria sit ma Scisty zwia-
zek z mechanizmami przemocy, ktore zniewalajg ofiary i majg silny wplyw
na ich funkcjonowanie.

> Naruszenie praw i débr osobistych - sprawca przemocy odbiera swoim
ofiarom przystugujace im prawa i dobra. Czesto atakuje, obraza, oSmiesza
(takze w towarzystwie - ,Nasza babcia to jest zabawna - ostatnio bylo tak
ciepto, a zalozyta grubg zimowsg kurtke. Tak jakby chciata sie ugotowac!
I prébuje dla nas gotowaé, ale nawet wode jest w stanie przypali¢”), trak-
tuje je przedmiotowo, uwazajac, ze nie zastuguja na nic lepszego. Zabrania
im kontaktow z rodzing i przyjaciétmi, podejmowania lub wykonywania pra-
cy zawodowej, narusza tajemnice korespondencji, zabrania posiadania pa-
migtek rodzinnych, utrudnia zycie codzienne.

> Szkody i cierpienie ofiar - zachowanie sprawcy wywotuje u ofiar szkody
fizyczne (w wyniku agresji fizycznej, pobicia) i psychiczne, ktére mogg by¢
konsekwencjg przemocy emocjonalnej - deprecjonowania, ponizania, zata-
mania wiary w sens wspélnego zycia. Szkody moga mie¢ rowniez wymiar
materialny i wigzac sie np. z niszczeniem waznych dla tych oséb dokumen-
tow, listow, przedmiotéw i pamiatek.

Formy przemocy
Przemoc w rodzinie moze przyjmowaé nastepujace formy:

Przemoc fizyczna - najbardziej widoczna, pozostawiajaca §lady w postaci za-
drapan, sificéw, ztaman itp. NajczeSciej stosowane zachowania obejmuja bicie
dionig lub przedmiotami, szarpanie, kopanie, duszenie, ciagniecie za wtosy,
a takze formy bardziej drastyczne, np. przypalanie, polewanie wrzatkiem. War-
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to pamietac, ze niektorzy sprawcy w krzywdzeniu fizycznym dochodzg do ,per-
fekcji” - stosuja takie sposoby fizycznej agresji, ktore nie pozostawiajg sladow.

Przemoc psychiczna - przejawia sie w postaci grozb, wyzwisk, oSmieszania,
upokarzania (czesto w obecnos$ci innych oséb), szantazowania, izolowania od
bliskich itp. Sprawca przemocy domaga sie petnego postuszeristwa we wszyst-
kich obszarach funkcjonowania ofiary. ,Przemoc psychiczna (...) niesie za so-
ba stale poczucie zagrozenia przemocs fizyczna, wytwarza atmosfere napiecia
i niepewnosci w domu, co doprowadza do degradacji psychicznej oraz ponize-
nia ofiary” (Brown, Herbert, 1999). Jest bardzo trudna do udowodnienia; brak
widocznych Sladéw przemocy poddaje w watpliwos¢ prawdziwos¢ tego, na co
skarzy sie ofiara. Zwykle poprzedza agresje fizyczng, chociaz moze tez wyste-
powa¢ samodzielnie. Zaczyna si¢ od zachowan, ktére najpierw sa niezauwazal-
ne, drobne, a jesli nawet zostana dostrzezone, sg oceniane jako mniej powaz-
ne i mniej dotkliwe. Tymczasem skutki przemocy psychicznej sa bardzo
powazne i moga powodowac nieodwracalne zmiany w funkcjonowaniu ofiar.

Przemoc seksualna - definiowana jako zmuszanie do okreslonych zachowan
i kontaktéw seksualnych, gwatty, zmuszanie do ogladania filméw i zdje¢ por-
nograficznych itp. Jest to najbardziej wstydliwa dla ofiar forma przemocy, do
ktorej trudno sie przyznac i o ktorej trudno rozmawiac zaréwno pokrzywdzo-
nym, jak i przedstawicielom stuzb, ktére w takich przypadkach podejmuja in-
terwencje i udzielaja pomocy.

Zaniedbanie - niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i emocjonal-
nych cztonkéw rodziny, narazanie ich na gléd, niedozywienie, brak opieki,
obojetnosé, pozostawianie w niewlasciwych warunkach lokalowych i byto-
wych, chtéd emocjonalny itp. Do niedawna funkcjonowato przekonanie, ze do-
tyczy gtéwnie dzieci, ale coraz czesciej ujawniane sa przypadki dotyczace oséb
starych, chorych, niepetnosprawnych.

Przemoc materialna/ekonomiczna - odmawianie lub ograniczanie dostepu
do wspélnych finanséw, odbieranie zarobionych pieniedzy, ograniczanie i unie-
mozliwianie podjecia pracy lub jej wykonywania, okradanie, niszczenie warto-
Sciowych przedmiotow itp.

Bardzo rzadko sprawca stosuje wobec swojej ofiary jedna forme przemocy. Zwy-
kle wykorzystuje rozne jej formy, na przemian taczac je tak, aby uzyskaé pelng
kontrole nad ofiara. Zachowanie sprawcy przemocy moze wywota¢ u ofiar trwa-
te negatywne skutki i w efekcie doprowadzi¢ do zniszczenia u niej pozytywnego
obrazu samej siebie.
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Skala zjawiska przemocy w rodzinie

Trudno jest jednoznacznie okresli¢ skale zjawiska przemocy w rodzinie. Zrédtem
informacji na ten temat przemocy w rodzinie sg policyjne dane dotyczace prze-
prowadzonych interwencji, dane wymiaru sprawiedliwosci, placéwek udzielaja-
cych pomocy osobom krzywdzonym przez najblizszych czy duze, populacyjne ba-
dania opinii publicznej.

Policjanci rocznie podejmujg ponad 80 tys. interwencji domowych zwiaza-
nych z przemocg w rodzinie, ktére wigzg sie z uruchomieniem procedury
,Niebieskie Karty” (w 2009 r. - 81,5 tys. interwencji, ponad 132 tys. ofiar prze-
mocy). Pracownicy socjalni w 2009 roku udzielili pomocy z powodu przemocy
prawie 16,6 tys. rodzin, a w 15 771 sprawach uruchomili procedure ,Niebieskie
Karty”. Za znecanie sie nad osobami najblizszymi (art. 207 k.k.) sady skazaly
15 195 oséb.

Badania pokazuja, ze co trzeci Polak (36%) przyznaje, ze przynajmniej raz do-
Swiadczyt ktérejkolwiek z form przemocy. Nieco mniej, bo 30% badanych do-
Swiadczylo przemocy wiecej niz raz, natomiast co dziewiaty (11%) wielokrotnie
doswiadczat przemocy (TNS OBOP 2007 r. na zlecenie Ministerstwa Pracy i Po-
lityki Spotecznej).

Z badan przeprowadzonych przez Instytut Psychologii PAN wynika, ze kilka-
dziesigt procent Polakéw dostrzega przemoc wobec os6b starszych poza wiasng
rodzina. Najczesciej wskazujg izolowanie (46,7%), przemoc ekonomiczng (zabie-
ranie pieniedzy) - 51,5% i przemoc psychiczng (48,5%). Do wystepowania prze-
mocy we wlasnych rodzinach respondenci przyznajg sie znacznie rzadziej: osoby
starsze sq izolowane przez najblizszych (11,8%), zabierane sg im pieniadze, ro-
dzina wytyka sie im niepetnosprawnos¢ (13,2%). Z kolei wobec os6b niepet-
nosprawnych we wlasnych rodzinach respondenci najczesciej stosujg przemoc
fizyczng (bicie, uderzanie - 10,6%), psychiczng - o§mieszanie, wyzywanie, zmu-
szanie do prac fizycznych (po 8,6%) oraz ekonomiczng - zabieranie pieniedzy
(9,3%). I chociaz 90% respondent6w jest zdania, ze nic nie usprawiedliwia prze-
mocy wobec 0s6b starszych i niepetlnosprawnych, to az 45% wykazuje obojet-
no$§é wobec tego typu zjawiska i jest zdania, ze w takich sytuacjach nie nalezy
sie wtracac. Blisko 70% badanych stwierdzilo, Ze w sytuacjach przemocy wobec
0s0b starszych i niepelnosprawnych nie reagowato.

W 2005 r. 13% respondentéw potwierdzito, ze zna osoby bedace ofiarami
przemocy w rodzinie. W badaniach z 2008 r. odsetek ten wzrost do ponad 16%.
Zdecydowana wiekszos¢ (ponad 89%) przypadkoéw zaobserwowanej przemocy
w rodzinie miata zwiazek z alkoholem (CBOS, 2008, na zlecenie PARPA).
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Cykl przemocy

Prowadzone badania pokazaly, ze przemoc w rodzinie nie ma charakteru jedno-
razowego incydentu. Przechodzi przez trzy fazy powtarzajacego sie cyklu:

1. Faza narastania napiecia - miedzy ofiarg a sprawca pojawia sie napiecie,
coraz czesciej pojawiajg sie kiétnie, spiecia. Sprawca jest coraz bardziej po-
irytowany, prowokuje awantury, stajac sie przy tym coraz bardziej agresyw-
ny. Ofiara prébuje naprawia¢ i ratowa¢ domowg atmosfere - spetnia wszyst-
kie oczekiwania osoby, ktéra moze jg skrzywdzi¢, stara sie poprawic jej
humor, wywigzuje sie ze wszystkich swoich obowigzkéw najlepiej jak potra-
fi. Mimo to w relacji miedzy nimi dominuje stres, frustracja, staba komuni-
kacja, napiecie. Sg one tak silne, ze stajg sie nie do wytrzymania i docho-
dzi do wybuchu - ostrej przemocy.

2. Faza wybuchu - czyli ostrej przemocy, ktéra stuzy roztadowaniu negatyw-
nych emocji (kl6tnia, walka, pobicie, awantura). Zwykle agresje sprawcy wy-
wotuje drobne wydarzenie, w wyniku ktérego staje sie on bardzo gwattow-
ny i wpada w szat. Po akcie przemocy ofiara jest w szoku, jest przerazona
1 nie moze uwierzy¢ w to, co sie wydarzylo. Zwykle wtedy wzywa policje,
poszukuje pomocy, podejmuje decyzje o opuszczeniu domu, o uruchomie-
niu sprawy karnej lub rozwodowe;.

3. Faza miodowego miesiaca - po wytadowaniu ztosci sprawca dostrzega, ze
posunat sie za daleko i w zwiazku z tym przeprasza, obiecuje, ze nigdy wie-
cej to sie nie powtorzy, okazuje skruche, przynosi kwiaty. Jesli wydarzylo sie
to po raz pierwszy, jest szczerze przerazony swoim zachowaniem, czuje sie
winny i zatuje tego, co zrobit. Czasem wiekszy niepokéj budzi w nim zacho-
wanie partnerki - osoby, ktérg skrzywdzit, a ktéra podjeta zdecydowane kro-
ki przeciwko niemu. Obawia sie sankeji prawnych, konsekwencji emocjonal-
nych (reakcja rodziny, sasiadéw). Probuje sie ttumaczyé, usprawiedliwiac,
obiecuje poprawe, stara sie naprawi¢ szkody, ktére wyrzadzil, zachowuje sie
tak jak na poczatku ich znajomosci lub zaraz po Slubie. Ofiara zaczyna wie-
rzyé, ze ,wszystko bedzie dobrze”, ze sprawca przemocy zmienit sie, jednak
po pewnym czasie pomiedzy nig a sprawcg znowu pojawia sie napiecie.

Fazy nastepujg kolejno po sobie, a w miare uplywu czasu przemoc w kazdej ko-
lejnej fazie wybuchu jest coraz bardziej ostra i brutalna. Szczegélnie niebezpiecz-
na dla ofiar (z punktu widzenia osoby udzielajacej pomocy) jest faza miodowe-
go miesigca. Pozwala zapomnieé¢ o przezytym koszmarze i uwierzy¢, ze nastapia
state zmiany w zachowaniu partnera. Wtedy tez ofiary przemocy wycofuja sie
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z procesu pomagania - przestajg uczestniczy¢ w terapii, wycofuja skargi sktada-
ne do policji, nie chcg zeznawaé przeciwko partnerowi, ktory je krzywdzit. Mi-
mo to cykl przemocy coraz czesciej sie powtarza, coraz drobniejsza przyczyna
staje sie pretekstem do wybuchu. Sprawca czuje sie coraz bardziej bezkarny,
a ofiara - bezradna.

Cykl przemocy doskonale pokazuje rowniez wykres ponizej:

przemoc

spadek natezenia gniewu
i Ztosci

czynniki wyzwalajace

CYKL PRZEMOCY
W RODZINIE

eskalacja gniewu pojednanie

(L. Walker)

poczucie zagrozenia nadzieja

napiecie

Rodzaje przemocy

Kiedy méwi sie o przemocy w rodzinie, dzieli sie ja réwniez na dwa rodzaje: go-
racg i chlodng.

Przemoc goraca jest glosna, pelna krzykéw, agresji fizycznej i stownej. Zwia-
zana jest z pekaniem wewnetrznych zahamowan emocjonalnych sprawcy i uru-
chamianiem agresji. Przyczyna wybuchu mogg byé czynniki zupelnie nie zwig-
zane z sytuacjg domowa (np. awaria samochodu, kiétnia z kolega, krytyka szefa
w pracy). Po przyjsciu do domu, osoba stosujaca przemoc odreagowuje ztosé
na starych i chorych rodzicach, niepetnosprawnej zonie lub dziecku. Wystarczy
drobiazg, aby doszto do wybuchu, aby sprawca przemocy wpadt w furie, w po-
czuciu zlosci 1 wsciektosci pragnat skrzywdzi¢ swoje ofiary i wywota¢ u nich
cierpienie. DoraZnie sprawca przemocy jest w stanie przezywac poczucie winy
i podejmowaé préby naprawienia szkod, jednak generalnie czuje sie bezkarny.

Przemoc chlodna przypomina realizacje scenariusza, ktéry szczegétowo za-
planowat i przygotowat sprawca przemocy. Nie ma tu gwattownych emocji -
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sg one silnie skrywane i ttumione. Krzywdzenie bliskich jest dla sprawcy prze-
mocy narzedziem do osiagniecia pozornie wzniostych - uzasadniajacych bol
i cierpienie - celéw (np. wychowania dzieci, nauczenia niepetnosprawnego
dziecka wtasciwych nawykéw lub zachowan, wskazania osobie starszej lub
chorej ,jej miejsca w rodzinie” itp.). Sprawca zwykle uwaza, iz dziata w dobrej
wierze. Przemoc traktowana jest przez niego jako najwtasciwsza (konsekwent-
na) metoda wychowawcza lub surowa, ale sprawiedliwa forma karania. Nie ma
Swiadomosci, ze jego zachowanie wyrzadza komus krzywde.

Przemoc w rodzinie a postawy spoteczne

Z przemoca w rodzinie wigze sie wiele mitéw i stereotypéw, ktore majg istotny
wplyw na to, jak oceniane i traktowane sa ofiary przemocy, jaka jest spoteczna
reakcja na zachowanie sprawcow przemocy. Sg one wyrazem postaw spotecznych
wobec zjawiska przemocy rodzinie. Moga w istotny sposob ksztattowac stosunek
Swiadkow i przedstawicieli stuzb do rodziny, w ktérej dochodzi do przemocy.

To byt jednorazowy incydent, ktory sie nie powtorzy.

Takie zdanie czesto powtarzajg ofiary przemocy w rodzinie, szczegblnie gdy
sprawca po raz pierwszy dopuscil sie zachowan pelnych agresji. Jednak przemoc
w rodzinie rzadko jest jednorazowym zachowaniem. Czesto stan ten trwa przez
kilka czy kilkanascie lat. JeSli sprawca nie zostanie w pore powstrzymany, jego
agresywne zachowania wobec ofiary beda sie nasilaé. Bedzie wzrasta¢ w nim po-
czucie bezkarnosci, a jego ofiara bedzie sie czuta coraz bardziej bezradna, znie-
wolona i bez szans na uzyskanie pomocy.

Przemoc w rodzinie to sprawa rodzinna i nikt nie powinien sie wtracac.

Przez dlugi czas to przekonanie byto silnie zakorzenione nawet u oséb, ktére
z racji wykonywanego zawodu zobowigzane bylty do podejmowania interwencji
i udzielania pomocy. Ich przekonanie, ze nie powinno sie narusza¢ tzw. miru do-
mowego, wzmacnialo poczucie bezkarnosci u sprawcy przemocy. I chociaz pro-
wadzone dziatania edukacyjne wptynely na przekonania spoteczne w tym zakre-
sie (90% badanych Polakéw uwaza, ze w przypadku przemocy w rodzinie ,ktos”
powinien interweniowaé, CBOS, 1997) to nadal wiele oséb jest przekonanych,
ze przemoc w rodzinie to prywatna sprawa rodziny. Przemoc w rodzinie, zneca-
nie sie nad osobami najblizszymi jest przestepstwem §ciganym przez prawo,
okreslonym w kodeksie karnym.
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Gdyby ofiara przemocy w rodzinie naprawde cierpiata, odesztaby od sprawcy.

Osoby, ktére sg bite i ponizane, bardzo cierpia. Przed rozstaniem ze sprawca
przemocy powstrzymuje je strach, obawa przed ewentualnymi trudnosciami,
ktére moga sie pojawié, gdy zdecydujg sie na zmiane, np. brak pieniedzy,
klopoty mieszkaniowe, brak pracy, opinia rodziny i srodowiska, w jakim zyja.
Wiele ofiar pozostaje w krzywdzacym je zwigzku, majac nadzieje, ze maz, syn
lub coérka sie zmieni, a wptyw na to ma m.in. cykl przemocy i faza miodowe-
go miesigca.

Sprawcy przemocy to osoby chore psychicznie.

Bardzo rzadko choroba psychiczna jest przyczyng krzywdzenia innych. Nato-
miast sprawcy przemocy majg szereg cech, ktére sprzyjaja zachowaniom petnym
agresji i przemocy. Sg to m.in. niska wrazliwos¢, tatwos¢ wpadania w gniew,
trudnosci w rozpoznawaniu i kontrolowaniu wiasnych emocji, niskie poczucie
wlasnej wartosci. Sprawcy czesto majg autorytarne poglady i daza do sprawowa-
nia petnej kontroli i wtadzy nad czlonkami rodziny, a przemoc jest narzedziem
do osiagniecia tego celu.

Jesli ktos jest bity, to znaczy, ze na to zastuiyt.

Nic nie usprawiedliwia krzywdzenia innych oséb. Takie przekonanie daje oso-
bom stosujacym przemoc pewnosé, ze sg zwolnieni z odpowiedzialnosci za wta-
sne zachowania. Usprawiedliwianie agresji i przemocy, ktéra stosuje sprawca
przemocy, moze sprzyjac jego kolejnym i bardziej intensywnym zachowaniom.
Trzeba podkresli¢, ze za stosowanie przemocy zawsze odpowiada sprawca, a nie
ofiara.

Gdyby ofiara bardziej sie starata, nie dochodzitoby do przemocy.

Osobom postronnym trudno jest uwierzy¢, ze kto§ moze by¢ krzywdzony bez
istotnego powodu. Myslg ,przeciez gdyby z nia/nim (ofiarg) byto wszystko
w porzadku, nie bylaby/bylby tak traktowany. Gdyby sie lepiej starata/starat,
to na pewno bytoby inaczej”. Tymczasem osoby krzywdzone przez najblizszych
robig wszystko, aby unikna¢ przemocy: postepujg tak, jak zyczy sobie sprawca,
zajmujq, sie domem i dzieCmi, ograniczaja kontakty z rodzing i przyjaciéimi.
Jednak sprawca zawsze znajdzie pretekst i uzasadnienie dla swoich agresyw-
nych zachowar.
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Przyczyna przemocy w rodzinie jest alkohol.

Przekonanie, ze przemoc dotyczy wytacznie rodzin, w ktérych naduzywa sie al-
koholu, albo ze zachowania krzywdzgce bliskich podejmuja tylko osoby bedace
pod wptywem alkoholu, jest btedne. Zadne badania nie potwierdzajg zaleznosci
przyczynowo-skutkowej pomiedzy naduzywaniem alkoholu lub uzaleznieniem
a przemoca. Alkohol sprzyja zachowaniom agresywnym, ale ich nie warunkuje.
Sa rodziny z problemem alkoholowym, w kt6rych osoba naduzywajaca alkoholu
nie zachowuje sie agresywnie wobec bliskich. Ponadto, nie ma zadnej pewnosci,
ze osoba uzalezniona od alkoholu po zakoriczeniu terapii odwykowej zaprzesta-
nie stosowania przemocy wobec najblizszych. Badania pokazuja, Ze osobom sto-
sujacym przemoc wobec najblizszych trudno jest zmieni¢ swoje zachowanie na-
wet po zakoriczeniu terapii odwykowej, jesli nie braty udzialu w programach
radzenia sobie ze zloscia, agresjg i gniewem oraz programach korekcyjno-eduka-
cyjnych dla sprawcow przemocy.

Co sprzyja przemocy w rodzinie?

> Normy spoteczne i kulturowe - przez wieki istnialo silne spoteczne przy-
zwolenie na stosowanie przemocy wobec najblizszych, w szczegdlnosci
kobiet i dzieci. Nadal w wielu §rodowiskach to zjawisko znajduje odzwier-
ciedlenie w obyczajach - spotecznej akceptacji bicia, stosowania kar ciele-
snych, w przekonaniach zwigzanych z rolg mezczyzny w rodzinie (rola ,pa-
na i wladcy”).

> Dziedziczenie wzorca przemocy z rodziny pochodzenia. Dzieci wychowujace
sie w rodzinach z problemem przemocy przyswajajg sobie zachowania doro-
stych, ktérych sg swiadkami lub ofiarami. Uczg sie, ze najlepszym i najbar-
dziej skutecznym sposobem rozwigzywania konfliktéw jest przemoc.

> Uzaleznienie/naduzywanie alkoholu. Wielu sprawcéw przemocy w rodzinie
w chwili popelnienia czynu jest pod wptywem alkoholu. Wedtug policyj-
nych statystyk nietrzezwi stanowig oni blisko 80% ogolnej liczby sprawcow
zarejestrowanych z wykorzystaniem procedury ,Niebieska Karta”. Nalezy
pamietaé, ze alkohol ostabia kontrole nad zachowaniem i zwieksza praw-
dopodobieristwo reagowania zloscig i gniewem na trudnosci oraz niepowo-
dzenia zyciowe. Uzaleznienie od alkoholu nie zwalnia z odpowiedzialnosci
za swoje czyny, mimo ze sprawcy czesto wykorzystujg fakt bycia nietrzez-
wym jako czynnik usprawiedliwiajacy ich zachowanie.
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> Srodowisko i stres spoteczny. Bezrobocie, zte warunki mieszkaniowe, sku-
mulowanie sie ré6znych probleméw zyciowych mogg wywotywaé frustracje,
ktora z kolei moze sprzyja¢ pojawieniu sie przemocy w rodzinie.

Zdaniem badaczy przemoc jest przekazywana z pokolenia na pokolenie. Powsta-
je swoisty ,cykl rozwojowy przemocy”, ktéry pokazuje ciaglosé zachowan agre-
sywnych w kolejnych pokoleniach. Patrzac w ten sposéb na przemoc, mozemy
dostrzec dwa rodzaje zachowari przemocowych ze strony oséb dorostych (wobec
partnera i wobec dzieci), dwa typy przemocy ze strony dzieci (wobec rodzenistwa
i przemoc dzieci - nastolatkéw i mtodych dorostych wobec rodzicéw) oraz prze-
moc wobec 0s6b starszych (Brown, Herbert, 1999).
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Sprawca przemocy rodzinie

Nie sposéb méwic¢ o przemocy w rodzinie z pominieciem oséb krzywdzacych
swoich najblizszych. Cztowiek uczy sie bycia sprawca przemocy wobec najbliz-
szych. Wplywajg na to m.in.: traumatyczne zdarzenia z dziecinistwa, brak akcep-
tacji i wlasciwych kontaktéw z najblizszymi, czeste wzory agresywnego zachowa-
nia w rodzinie i §rodowisku, potrzeba dominacji i wywierania wplywu, czy -
bardzo rzadko - zaburzenia psychopatyczne.
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Sprawcy czesto charakteryzujg si¢ autorytarnymi pogladami, sa przekonani, ze
najlepszym sposobem zdobycia szacunku jest wywoltywanie leku i demonstracja
sity. Sa przekonani, ze rodzina bedzie prawidlowo funkcjonowaé jedynie wtedy,
kiedy opiera si¢ na wiadzy i postuszenistwie. W sferze emocjonalnej charaktery-
zuje ich brak empatii, niska wrazliwos¢, czesto niskie poczucie wartosci, tatwosé
przezywania gniewu i ztosci itp. To wszystko powoduje, ze zachowujq sie agre-
sywnie, sklonni sg do stosowania przymusu i kontrolowania innych oséb.

Sprawcy przemocy przejawiaja - gtéwnie wobec swiadkéw przemocy i przed-
stawicieli stuzb, ktorzy podejmujg interwencje - szereg manipulacji, ktére majq
usprawiedliwi¢ ich zachowania. Sg to m.in.:

> proby przekonania wszystkich, ze przemoc to wypadek, zbieg nieszczesli-
wych okolicznosci i wydarzen, ze to nie byta jego wina,

D> bagatelizowanie sytuacji, do ktorej doszto i skutkéw przemocy - , wtasciwie
nic takiego sie nie stato”,

> przedstawianie swojego zachowania jako uzasadnionego wymierzenia zastu-
zonej kary (np. bo zle wywiazuje sie ze swoich obowigzkéw domowych, bo
zupa byta za stona...),

> odwolywanie sie do wyzszych racji i argumentu, ze w ten sposéb wyraza
troske o dom, rodzine itp. - ,to dla jej/ich dobra”.

Czy kazdy moze stac sie ofiara przemocy?

Dlaczego ona mu sie nie przeciwstawi, dlaczego sie na to godzi..., dlaczego pozwa-
la sie tak traktowaé, dlaczego nie podejmie jakie$ decyzji, Zeby obroni¢ siebie? Dla-
czego nie szuka pomocy..., dlaczego wycofuje sie z dziatani, ktére majq poprawic jej
sytuacje?

Osoby postronne, nie doznajgce przemocy, ale majgce kontakt z osobami
krzywdzonymi, bardzo czesto nie potrafig zrozumieé¢ ich sytuacji. Budzi ona
ogromna ilos¢ pytan, ,nie miesci” im sie w gtowie. Owszem wsp6iczuja, bulwer-
suja sie, wyrazaja swoj sprzeciw, ale nie rozumieja. Z braku zrozumienia pojawia
sie pytanie - ,dlaczego”.

Pytania z pozoru niewinne, ktére majg poméc poznaé, wyjasnic, pojaé, ale bar-
dzo czesto jednak moga powodowaé poczucie winy u oséb krzywdzonych. Tym
bardziej, ze pytaniu towarzyszy czesto szczere oburzenie - ,Dlaczego tak dtugo
nic z tg sytuacja nie zrobitas!”. Tak zadane pytanie przerzuca na osobe krzyw-
dzong odpowiedzialnosé za fakt doznawania przemocy oraz utwierdza ja w ne-
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gatywnych przekonaniach na temat wlasnej osoby, obniza jej i tak niskie poczu-
cie wartosci. Pojawia sie mysl: ,to moja wina”.

Jedna z podstawowych zasad pracy w zakresie przeciwdzialania przemocy
mowi, iz za przemoc odpowiedzialny jest sprawca, niezaleznie od tego, co
uczynita badZ czego nie uczynita osoba krzywdzona.

Sytuacji ofiar przemocy osoby postronne przeciwstawiajg swoja. Mowig - ,ja
bym nie pozwolita tak soba pomiatac..., ja nie zgodzitabym sie na takie trakto-
wanie..., nie dalabym sie¢ tak zniewoli¢.... Co$§ bym z tym zrobila, wyrzucitabym
takiego syna, meza z domu”.

Latwo jest tak mowié, ale trudniej jest to zrealizowac, kiedy miedzy ofiarg
a sprawcg przemocy sg rézne zaleznosci, wiezy, a zwlaszcza wiezy emocjonalne.

Sa inne okreslenia na bliska relacje miedzy ludZmi, duzo milsze dla ucha niz
okreslenie wiezy emocjonalne, np. zwiazek emocjonalny, blisko§¢ emocjonalna.
Jednakze w tym kontekscie okreslenie wiezy oddaje troche sytuacje oséb krzyw-
dzonych. Wiezy zniewalajq ofiare przemocy, w pewien niezrozumialy dla nas spo-
s6b ubezwlasnowolniajg ja.

Osoby znajace zjawisko przemocy, ale na szczescie tylko z teorii, majg przeko-
nanie, ze taka sytuacja nigdy nie stataby sie ich udziatem, ze one nie pozwolity-
by na to. Takie przekonanie skutkuje pogladem, iz tylko pewien typ os6b (w do-
mysle - stabych) pozwala sie tak traktowaé, ze sg ludzie predysponowani do
tego, aby staé sie ofiarami. Czyli, Ze jest co§ takiego jak ,osobowo$¢ ofiary”.
W osobowosci os6b krzywdzonych szuka sie przyczyn przemocy.

Lekarze nazywali kobiety maltretowane ,histeryczkami”, ,masochistkami”,
,hipochondryczkami” lub bardziej potocznie ,ofiarami losu”. Wynika to
z faktu, ze wiedza na temat psychicznych skutkéw maltretowania i psycho-
logii ofiary nie jest powszechna wsrod specjalistow w zakresie zdrowia psy-
chicznego. Czesto obserwowaé mozna postawe szukania przyczyn przemocy
w kobiecie. Sposob zachowania kobiety - biernos¢, niezdecydowanie, cha-
otycznos¢ w podawaniu faktow, zmiennos¢ decyzji i nastawienia emocjo-
nalnego wobec krzywdzonego partnera - utatwia obwinianie jej o zaistniatg
przemoc, a w kazdym razie o pozostawanie w zwigzku, w ktérym doswiadcza
licznych krzywd (Badura-Madej, Dobrzyriska-Mesterhazy, 2007),
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Jesli ktos jest ofiara, ma taka osobowosé¢, to prawde moéwigc, w kazdej relacji
powinien funkcjonowaé podobnie, zaleznie, biernie, bezbronnie, czyli jak przy-
stowiowa ,ofiara losu”. Taki jest stereotypowy obraz osoby dorostej krzywdzonej
przez najblizszych.

W te ramy wpisujq sie niektore osoby krzywdzone, np. takie, ktére prezen-
tujg tzw. syndrom wyuczonej bezradnosci, objawiajacy sie przekonaniem, ze
cokolwiek zrobig, to i tak nie zmieni to ich sytuacji. Albo takie, ktére z natu-
ry sa mniej przebojowe, ulegte. Jesli z taka osobg zetkniemy sie w pracy,
w swoim zyciu, jesteSmy w stanie dos¢ szybko przyjac i uwierzy¢, gdy przed-
stawi nam swojq sytuacje zyciowa, powie, iz doznaje ona przemocy ze strony
cztonkow rodziny.

Osoby doznajgce przemocy prezentujg specyficzny katalog cech takich jak:
chwiejnosé nastrojow, biernos¢, rozdraznienie, niezdecydowanie, chaotycz-
nosé, brak szacunku do siebie, lekowosé, zaleznosc. Jest to jednak skutek,
a nie przyczyna doznawania przemocy.

Jednakze pewna grupa oséb doznajacych przemocy nie miesci sie w schema-
cie opisanym powyzej. Znamy je jako osoby dobrze zorganizowane, poprawnie
funkcjonujace, zadbane. I nagle dowiadujemy sie o ich tragicznej sytuacji domo-
wej. O tym, ze sa krzywdzone, ze te dobrze funkcjonujace w Srodowisku ze-
wnetrznym osoby nie potrafig obronié¢ siebie przed agresja bliskiej osoby.

Budzi to zdziwienie, niedowierzanie, zaburza tok rozumienia (bgdz raczej nie
rozumienia) zjawiska przemocy. ,Jak to mozliwe?” - pytanie takie pojawia sie,
gdy dowiadujemy sie, ze kto§ z naszego kregu znajomych, bliskich, sasiadéw,
ktos, kto nie pasuje do naszego stereotypu ofiary, doswiadcza krzywdy czy tez,
gdy jaka$§ osoba publiczna przyzna sie do takich przezy¢ w swoim zyciu. Stara-
my sie to sobie jako§ wyttumaczy¢, zracjonalizowaé, a na twierdzenie, ze kazdy
w podobnej, dramatycznej sytuacji zyciowej moze zatraci¢ umiejetnos¢ obrony
siebie, swojej godnosci, radzenia sobie z problemem przemocy, znajdujemy przy-
kiady os6b, ktére doswiadczaly zlego traktowania, braku szacunku, ponizania
czy nawet bicia i poradzity sobie, wyzwolity si¢ z toksycznego zwigzku.

Oczywiscie, doznawanie przemocy na jakim§ etapie naszego zycia, na szcze-
Scie, nie determinuje naszej dalszej drogi zyciowej. To, ze kto§ w jakies relacji
doswiadczal przemocy, nie oznacza, ze juz zawsze bedzie krzywdzony. Jednakze,
aby wyzwoli¢ sie z przemocowego zwigzku, muszg zaistnie¢ pewne pozytywne
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okolicznosci, ktére osoby zajmujace sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie
czesto nazywajg czynnikami wyzwalajacymi.

Przede wszystkim osoba krzywdzona musi otrzymac¢ wsparcie, ktére pozwoli
jej odzyska¢ wiare we wiasne sily. Podzielenie sie traumatycznym doswiadcze-
niem jest warunkiem odbudowywania swojego Zycia.

,Istota doswiadczania urazu psychicznego jest pozbawienie sily i zerwanie
zwiazkéw z innymi. Powr6t do zdrowia polega na tym, aby ofiara odzyskata site
i stworzyta nowe zwiazki. Proces ozdrowienia moze przebiegaé tylko w kontek-
Scie relacji z innymi, nigdy nie zachodzi w izolacji” (Herman, 2002).

,Leczenie polega na umozliwieniu ofierze odzyskania poczucia sity, zreduko-
waniu izolacji 1 ztagodzeniu poczucia bezradnosci poprzez zaoferowanie jej
szerszego wyboru”. M. Symonds

Analizujac przypadki oséb, ktore wyzwolity sie z relacji przemocowych, moze-
my zaobserwowaé czesto - wydawatoby sie nam - male zdarzenia, ktére powo-
duja, ze odzyskuja one moc.

Osoba krzywdzona, dotychczas milczaca na temat swojej sytuacji zyciowej,
odwazyla sie przyznac siostrze i kolezance, ktore jej uwierzyty, nie minimali-
zowaty problemu, nie ttumaczyly sprawcy. Co wiecej - zaoferowaly pomoc, np.
schronienie w przypadku sytuacji kryzysowe;j.

Pod wptywem siostry i kolezanki pierwszy raz wezwata policje i otwarcie po-
wiedziala, jak wyglada sytuacja w jej domu i spotkata sie ze zrozumieniem po-
licjantow i profesjonalnym zainicjowaniem procesu pomocy w oparciu o pro-
cedure ,Niebieskie Karty”.

Po interwencji policji w domu pojawit sie dzielnicowy, ktory m.in. przeprowa-
dzil rozmowe ze sprawcg, informujac go, iz jego zachowanie jest tamaniem
prawa. Jej przekazal informacje, iz w niedlugim czasie skontaktuje sie z nig
pracownik socjalny. Pracownik socjalny skierowat ja do prawnika, ktory po-
mogt jej ztozyé pozew o alimenty. Dzieki pracownikowi socjalnemu trafita tak-
ze do grupy wsparcia, gdzie poznata inne kobiety. Byta zdziwiona, ze w ich
matym miasteczku jest tyle kobiet w podobnej sytuacji. Wreszcie nie czula sie
samotna.

Okazalo sie, ze maz kolezanki prowadzi sklep i zaproponowat jej prace na poét
etatu. Teraz i ona zobaczyta nadzieje dla siebie.
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Zrodtostow stowa przemoc bardzo dobrze pokazuje istote tego, co zachodzi w re-
lacji dwojga ludzi - sprawcy i ofiary. Sprawca dziata przeciwko mocy wewnetrz-
nej ofiary (prze - moc). Istota wychodzenia z przemocy jest to, aby ofiara odzy-
skata moc. Przychodzi do nas po moc.

Jak stajemy sie ofiarami przemocy

Przemoc jest jak kropla, ktéra drazy skate. Czesto zaczyna sie od matych incy-
dentéw, ponizajacych uwag, zawstydzania, przykrosci. Osoba krzywdzgca narzu-
ca swojg wole i decyzje, komentuje, krytykuje zachowania cztonka swojej rodziny.
Uwaza, ze ma racje i dazy usilnie do uznania jej przez innych. Osoba krzywdzo-
na wycofuje sie, ,schodzi z drogi”, rezygnuje z wtasnych decyzji, kontaktow, ak-
tywnosci, pieniedzy, dla swietego spokoju, dla zgody w rodzinie, dla dobra dzie-
ci, bo nie jest tak Zle, bo inni majg gorzej itp.

Zatem osoba krzywdzaca osiaga swoj cel, narzuca innym swojg wole, swoje
zdanie. W zwiazku z powyzszym nabiera przekonania, ze jej dziatanie jest sku-
teczne i stuszne.

Osoba doznajaca przemocy zatraca pewnosc, czy to, co dzieje sie w jej rodzi-
nie, jest norma czy od niej juz odbiega. Czy pytanie o pozwolenie na kaZde wyj-
Scie i proszenie o kazdy przystowiowy grosz ma miejsce tez w innych domach? Czy
to, Ze jak do mojej rodziny przychodzq goscie, to ja mam siedzie¢ w kuchni i nie od-
zywac sie, ale musze przygotowac kolacje - czy to jest w porzqdku, czy moze - nie?
Osoby krzywdzone wiele lat same sobie ttumacza, ze wszystko jest w porzadku,
nic zlego sie nie dzieje.

Wydaje im sie, ze te male zdarzenia nie sa na tyle zagrazajgce, aby im sie prze-
ciwstawi¢, a nastepnie juz nie potrafig sie przeciwstawié. Potem ich zdanie juz
sie nie liczy.

Czesto spotykamy sie z takim zachowaniem, kt6re wiele osob jeszcze nie na-
zwie przemocs, krzywdzeniem, powie raczej o paskudnych zwyczajach panuja-
cych w danej rodzinie, o ztym traktowaniu, ztym odnoszeniu sie do ktéregos
z cztonkow rodziny.

Alez oni Zle traktujq te swojq matke, jak oni sie do niej odnoszq. Ja tego nie mo-
ge zrozumie¢, Zeby tak nie szanowac cztowieka. Nie dos¢, ze oddaje im potowe
emerytury, gotuje obiady, zajmuje sie dziecmi, to jeszcze musi znosi¢ te niewy-
bredne uwagi na temat swojego braku obycia. Traktujq jq gorzej niz stuzqcq. I juz
wnuki zaczynajq sie do niej zle odnosic.
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Ttumaczymy swéj brak reakcji w takich jak powyzej opisana sytuacjach tym, ze
to przeciez sprawa rodzinna, ze przeciez osoba krzywdzona nie musi na to wszyst-
ko sie zgadzac, ze przeciez nie jest ubezwtasnowolniona.

Oczywiscie nie jest tak, ze wobec ztego traktowania cztowiek zawsze jest bez-
bronny. ,Czlowiek dysponuje pewnymi cechami psychicznymi i umiejetnoSciami
spolecznymi, ktére pelnig funkcje bufor6w pozwalajacych traktowaé sytuacje
kryzysowe jako wyzwania, ktérym mozna sprostac. Tymi wlaSciwosSciami sg
poczucie koherencji, kontroli oraz refleksyjnosé... Silne poczucie koherencji po-
zwala na szybka ocene sytuacji, wyb6r odpowiednich zasobow i efektywne dzia-
tanie. RefleksyjnoS¢ wspiera ten proces. Wewnetrzne poczucie kontroli ma na-
tomiast znaczenie dla jakoSci wykorzystywanych w danej chwili zasobow
i podejmowanych strategii dziatania” (Turecka, 2005).

Jednakze sytuacja osob doznajacych przemocy w rodzinie jest bardzo specyficz-
na, wyjatkowo trudna m.in. przez zwigzek emocjonalny ze sprawcg przemocy,
przez swa powtarzalnosé, miejsce zdarzenia - dom, klimat tabu wobec problemu.

,Pojedyncze zdarzenie traumatyczne moze zdarzy¢ sie wszedzie. Natomiast
dlugotrwatego, powtarzajacego si¢ urazu mozna doswiadczy¢ tylko w warunkach
niewoli... Taka sytuacja jest typowa dla wiezieri, obozéw koncentracyjnych, obo-
z6w pracy. Podobne okolicznoSci mogg zaistnie¢ w sektach religijnych, domach
publicznych, a takze w rodzinach” (Herman, 2002).

Ponadto okazuje sie, iz w przypadku doswiadczenia bardzo drastycznych ak-
tow przemocy czesto nie jesteSmy w stanie podjaé decyzji nas ratujacych.

,Nie ma osoby odpornej na wstrzas, jesli drastyczne zajscie przekroczy jakas
granice... Jedynie niewielka mniejszos¢ ludzi cechuje sie wzgledng niewrazliwo-
Scig na sytuacje ekstremalne” (Ibidem).

Skutki pourazowe uniemozliwiajace czy tez utrudniajace racjonalne dziatanie,
utrzymuja sie na wyzszym poziomie, kiedy mamy do czynienia z przemocsg, inter-
personalng i kiedy celem sprawcy jest zdominowanie, sterroryzowanie i ponize-
nie ofiary przemocy. Zatem okazuje sie, Ze nasze przekonanie ,ja bym sobie na
to nie pozwolita, ja bym nie data sie tak traktowac” w przypadku przemocy, kt6-
rej doznaje sie od najblizszych, moze nie mieé zastosowania. W przypadku ra-
dzenia sobie z traumatycznymi zdarzeniami kluczowe dla procesu radzenia so-
bie z trauma jest wsparcie ze strony partnera, bliskich, a w dalszej kolejnosci
szersze wsparcie spoteczne.

,Podzielenie sie traumatycznym doswiadczeniem jest warunkiem odzyskania
wiary w sens Swiata” (Ibidem).
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To nam pokazuje, jak wyjatkowo tragiczna jest sytuacja oséb, ktére doznajg
krzywdy w domu, ktéry powinien byé oaza bezpieczeristwa wiasnie ze strony naj-
blizszych, ktérzy powinni to bezpieczeristwo zapewniaé. Swoim bélem i cierpie-
niem nie mozna sie podzieli¢ z osoba najblizszg, bo to ona jest sprawca tego bé-
lu. Innym osobom tez trudno sie przyznaé, bo wstyd, lek paralizujg te chec.
A niestety, nawet gdy to wyznanie padnie, osoba krzywdzona czesto spotyka sie
z niedowierzaniem, bagatelizowaniem i co najgorsze - obwinianiem.

Czynniki ryzyka

Sg pewne czynniki, w oparciu o ktére mozemy wnioskowaé, iz w przypadku da-
nej osoby, rodziny jest wieksze prawdopodobieristwo, ze moze ona stac sie ofia-
ra przemocy, czy tez, ze w danym domu moze pojawiC sie przemoc. Nalezy
pamietaé, ze to nie sg determinanty, tylko czynniki ryzyka. Nie mozemy na pod-
stawie czynnikéw ryzyka wnioskowaé o zwigzku przyczynowo-skutkowym.

,Tak jak nieliczne jednostki cechuje szczegolna odpornoscé na psychiczne kon-
sekwencje urazu, tak na przeciwnym kraricu sg ludzie o szczegdlnej nan po-
datnosci. Latwo przewidzie¢, ze najwieksze ryzyko grozi tym, ktorzy juz wcze-
Sniej byli stabi i nawigzywali niewiele kontaktéw z innymi. Traumatyczne
wydarzenia najbardziej dotykaja tych, ktorzy i tak maja juz ktopoty. Dzieci
i osoby dorastajace rowniez sg szczegélnie podatne na zranienia” (Ibidem).

Jedna z grup cech, ktéra podnosi podatnosé na doznawanie krzywdy, a przede
wszystkim na trwanie w szkodliwym ukladzie, jest brak zdolnosci osoby do przy-
stosowania sie do zmieniajacych sie¢ warunkéw srodowiskowych oraz utrzymywa-
nia optymalnego poziomu funkcjonowania psychospolecznego - nazywamy ja
dezadaptacyjnoscia.

Wedtug I. Pospiszyl do cech dezadapcyjnosci naleza: przekonanie jednostki, iz
jest jakby poza spotecznoscia, nie jest jej czescia, pesymizm w postrzeganiu przy-
sztosci, lek przed niepowodzeniami, brak wiary we wtasne mozliwosci, przekona-
nie, ze nie mam na nic wptywu, ze wszystko zalezy od warunkéw zewnetrznych,
poczucie osamotnienia, rezygnacja, zobojetnienie, nieSmiatos¢ w kontaktach spo-
tecznych, sztucznos$¢, nieszczerosc.

Oprécz czynnikéw ryzyka, wynikajacych z osobowosci ofiary czy tez sprawcy,
mozemy moéwi¢ o Srodowiskowych i spotecznych czynnikach ryzyka.

Wsrod tych czynnikow bedziemy mieé¢ obowiazujace w danym Srodowisku nor-
my kulturowe i spoteczne, m.in. przekonanie o prawie rodzicéw do dominacji
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nad dzieémi, o dominacji mezczyzn nad kobietami, o podejmowaniu decyzji za
starszych cztonkéw rodziny, przyzwolenie na bicie dzieci, hierarchiczny model ro-
dziny. Silne normy dotyczace prywatnosci, tajemnicy rodzinnej, znajdujace wy-
raz w znanych kazdemu porzekadtach ,nie méw nikomu, co sie dzieje w domu”,
,Zly ptak, co wlasne gniazdo kala” (nie ten zly, co krzywdzi, tylko ten, co upu-
blicznia problem), czy wreszcie stynne powiedzenie Pani Dulskiej z dramatu Ga-
brieli Zapolskiej, ze ,brudy nalezy pra¢ we wlasnym domu”.

Wiele ztego robi promowanie stereotypowego wzorca meskiej tozsamosci, we-
dtug ktérego mezczyzna ma by¢ zdobywca, ma by¢ silny, wtadczy, przebojowy,
kobieta ma by¢ mu ulegta (nie bez winy sa tu reklamy réznych artykutéw). Po-
nadto do czynnikéw ryzyka zaliczamy status zawodowy, status spoteczny, stres
zwigzany z sytuacjg socjalno-ekonomiczng rodziny.

Do czynnikéw ryzyka zaliczamy takze naduzywanie czy tez uzaleznienie od
alkoholu. Alkohol ostabia kontrole wlasnych zachowan, zwieksza prawdopodo-
bienistwo reagowania ztoScig i gniewem, zaburza realna ocene sytuacji, powodu-
je btedng interpretacje zachowan innych oso6b.

W przypadku oséb nadmiernie pijacych alkohol moze stac sie zrédtem proble-
moéw i konfliktow, np.: utratg pracy, konfliktow z prawem, ktére z kolei sg zré-
dlem stresu i pogorszenia sytuacji zyciowej. W rodzinach przemocowych czesto
alkohol nadmiernie spozywajq takze osoby doznajace przemocy. Alkohol staje sie
ich panaceum, lekarstwem na problem: ,zapije - zapomne”.

Zdarza sie tez tak, iz rodzina wybiera sobie przemoc jako lekarstwo na pro-
blem z alkoholem. ,Juz nie wiemy, co mamy z nig zrobi¢, wi6czy sie po nocach,
pieniadze z domu wynosi. Ja juz nie wytrzymuje w takich sytuacjach”.

Najbardziej dramatycznym czynnikiem ryzyka jest dziedziczenie wzorca prze-
mocy. Dzieci uczq sie agresywnych zachowan, obserwujac rodzicéw, ktorzy roz-
wiazujg problemy przy uzyciu przemocy. Gdy dorosna, jest bardzo prawdopodob-
ne, ze powielg wzorce takich interakcji. Nalezy pamietad, ze ofiarami przemocy
sg nie tylko dzieci, ktére bezposrednio przemocy do§wiadczyly, ale takze te, kt6-
re byly swiadkami przemocy miedzy rodzicami.

Niekiedy negatywne relacje zaczynaja juz odtwarza¢ w dziecifistwie, np. przenosza
je na relacje z rowiesnikami. ,Pewien mezczyzna maltretowany w dzieciristwie opo-
wiada: ,kiedy miatem czternascie lat, stwierdzitem - doS¢ tego. Zaczatem sie odgry-
zaC. Stalem sie naprawde brutalny. Kiedys jedna dziewczyna nabijata sie ze mnie, to
zrobitem z niej marmolade... Kiedy dzieciak zaczyna sie mscic i staje sie przestepca,
to nie ma juz odwrotu. Ludzie powinni sie dowiedzie¢, co si¢ dzieje w tych choler-
nych domach, zanim szczeniak zrujnuje sobie zycie...” (Herman, 2002).
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Mozna by tylko dodaé - zmarnuje zycie sobie i innym.
Dzieci, ktére sg swiadkami przemocy w domu, czesto ,podlaczajy” sie pod zte
traktowanie jednego z cztonkéw rodziny.

W pewnym domu ze swojg rodzing zyl stary cziowiek z mocno zaawansowa-
ng demencja starcza. Sprawiat sporo ktopotéw swojej rodzinie. Nie poznawat
jej cztonk6w, odmawial jedzenia, niekiedy uciekat i opowiadal sasiadom, jak
zle jest traktowany w swoim domu. Wszyscy brali to za wymyst chorego umy-
stu, a jemu naprawde dziala sie krzywda. Nie w sensie fizycznym - miat co
jesé, gdzie spac, nikt go nie bil. Ale nikt go nie szanowal, wszyscy opedzali
sie od niego jak od natretnej muchy, wtasciwie nie mogt opuszczaé swojego
pokoju. Jak pojawit sie w innej czesci domu, z krzykiem byt z niej przepedza-
ny. Psut , krajobraz”. Wszyscy w rodzinie traktowali go Zle, poczynajac od sy-
na i synowej, a koriczac na kilkuletnich prawnukach.

Ryzyko polega nie tylko na tym, iz w dorostym zyciu powielona bedzie rola
sprawcy, wieksze jest prawdopodobieristwo, iz osoba, ktéra dos§wiadczata badz
byta swiadkiem przemocy, ponownie wejdzie w krzywdzacs ja relacje, ze nie be-
dzie umiata zadbaé o siebie.

,Mozna sie spodziewac, ze osoba wykorzystana w dziecinistwie jest niemalze
skazana na ogromne problemy z ochrong samej siebie w intymnej relacji z dru-
gim cztowiekiem. Jej desperacka tesknota za opieka, za troska powoduje klopo-
ty z ustaleniem bezpiecznych i adekwatnych granic w zwiazku. Jej sktonnosé do
ponizania sie i idealizowania partnera jeszcze bardziej utrudnia racjonalng oce-
ne” (Ibidem).

Nalezy wspomnie¢ o dos¢ jeszcze mato opisanym zjawisku polegajacym na od-
wroceniu r6l, na stosowaniu przemocy wobec rodzicéw, od ktérych doswiadczy-
to sie upokorzenia i krzywdy. Czlowiek, ktéry w dziecinistwie doznal przemocy,
jakby odptaca rodzicom za lata cierpienia. Oczywiscie nie zawsze jest to proces
uswiadomiony. Czesto wynika to z braku wiezi, poczucia krzywdy, braku pozy-
tywnych uczué wobec rodzicéw. Jesli do tego dochodzi bardzo ciezka, niekiedy
ponad sily praca zwigzana z opieka nad sedziwym badZ chorym rodzicem, brak
jest wewnetrznej zgody na skorzystanie ze stacjonarnych form opieki, to juz stad
bardzo niedaleka droga, by pomoc zamienita sie w przemoc. W §wiadomosci Po-
lakéw objawem ztego traktowania rodzica jest umieszczenie go w domu pomocy
spotecznej. Jesli kto§ dozywa swoich dni w domu, to chcemy gleboko wierzyé
w 1o, iz umiera godnie i z szacunkiem.
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Oczywiscie nie mozna uog6lni¢ i powiedzie¢, ze wszystkie starsze osoby, ktére
doznajg przemocy ze strony dzieci, ,zapracowaty” sobie na zte traktowanie. Jed-
nakze zle relacje rodzinne sg bardzo powaznym czynnikiem ryzyka doswiadcza-
nia przemocy ze strony dorostych dzieci.

Wedtug badar - prowadzonych przez zespét Katedry Epidemiologii i Medycy-
ny Zapobiegawczej Collegium Medicum UJ (2007) - ryzyko wystapienia przemo-
cy wobec osoby starszej wzrasta, gdy w rodzinie stwierdzono:

> wystepowanie naduzy¢ we wczesniejszych latach historii rodziny,
wzajemnag, zaleznos¢ cztonkow rodziny,

>

D> dzielenie wspdlnego mieszkania lub domu,

> fizyczne i/lub psychiczne obcigzenie opiekuna,
>

izolacje spoteczng - utrate wspomagajace;j sieci spotecznej lub brak kontro-
li spolecznej,

D> uzaleznienia i choroby (w tym psychiczne),
D> zle warunki socjoekonomiczne.

(Kuzmicz M., Pomoc i przemoc. Opieka jako proces zrozumienia. W: ,Niebieska Li-
nia”, nr 3/2009).

Przyczyny pozostawania w zwigzkach
opartych na przemocy

Osoby doznajgce przemocy w procesie radzenia sobie z przemoca czesto po-
dajg nastepujace powody nie ujawniania problemu, nie szukania pomocy. M6-
wig o:

> uwarunkowaniach kulturowo-religijnych (,dziecko musi mie¢ ojca”, ,taki
jest los kobiety”, ,trzeba nies¢ swoj krzyz”),

> uwarunkowaniach Srodowiskowych (,,nie mozna donosi¢ na swojego syna”,
yojciec bit matke, mnie bil maz, syn jeszcze nie jest taki zly”),

D> rzeczywistej zaleznosci finansowej od osoby stosujgcej przemoc (brak wia-
snego mieszkania, niskie dochody, niska emerytura),

D> wilasnych do§wiadczeniach, niewiedzy (,a bo to inni majg lepiej?”, ,nie
wiedziatam, gdzie szukaé pomocy”),
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> milosci do sprawcy (ofiara chce zmiany, a nie izolacji od sprawcy, ktérego
kocha),

> wierze w to, ze bedzie lepiej (,,przeciez bywato lepiej”, ,on sie zmieni, opa-
mieta sie”),

> wstydzie (,wszyscy go lubia, cenia, nikt mi nie uwierzy”, ,to ze mna jest
co$ nie tak”, ,to wstyd, ze takg corke wychowatam”),

D> strachu przed sprawca (sprawca grozi: ,zrobie z ciebie wariatke”, ,zamkne
cie w domu starcow”).

Mechanizmy przemocy

Osoby krzywdzone nie sg §wiadome innych bardzo waznych powodéw, dla kt6-
rych nie znajduja w sobie sily na podjecie decyzji o zmianie. Chodzi tutaj o tzw.
mechanizmy przemocy, ktore oplatajg ofiare jak sie¢, uniemozliwiajac racjonal-
ng ocene sytuacji i podjecie skutecznych dziatani zatrzymujacych przemoc.

Do mechanizméw przemocy zaliczamy:
1. Zjawisko ,prania mézgu”.
2. Syndrom wyuczonej bezradnosci.
3. ZespOt stresu pourazowego PTSD.
4. Syndrom sztokholmski.
5. Proces wiktymizacji.

Ad. 1. Zjawisko ,,prania mézgu” zostato opisane nie w zwiazku z przemoca w ro-
dzinie, ale jako mechanizm oddziatywania na jericéw wojennych. Taki sam mecha-
nizm stosowany jest np. w sektach religijnych. Amnesty International na podsta-
wie relacji wiezniow politycznych, zaktadnikéw opublikowato tabele przemocy,
w ktorej opisano techniki zniewalania. Okazalo sie, ze tych samych technik uzy-
wa sprawca przemocy w celu podporzadkowania cztonkéw rodziny.

Zjawisko ,prania mézgu” polega na systematycznym, §wiadomym i celowym
oddziatywaniu na czlowieka w celu zmiany jego przekonan, postaw, uczué, po-
trzeb. Czesto okreslenia ,pranie mézgu” potocznie uzywamy chcac opisaé sytu-
acje, w ktorej uczyniliSmy cos, sami nie wiedzac dlaczego, wbhrew naszej pierwot-
nej woli, opinii. W przypadku przemocy sprawca podejmuje takie dziatania, aby
ofiara przemocy funkcjonowata zgodnie z jego wola, zeby robita to, co jego zda-
niem jest stuszne, dobre. Pozornie to wcale nie musi by¢ zte dla tej osoby, ale
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jest robione wbrew jej woli, ona nie moze decydowac, co bedzie robié¢, co bedzie
jesé, w co sie ubierze, co powie.

- Tyle razy ci méwitam, Ze nie powinna$ wychodzi¢ w takq pogode.

- Ale byto mi duszno.

- Jak ci duszno, otworz sobie okno.

- Ale nie bytam na dworze juz od trzech tygodni.

- Nie widze potrzeby, abys wychodzita w takq pogode, masz co jes¢, to siedZ
w domu. Po co masz gdzies tazié, jeszcze sie rozchorujesz i problem z tobg be-
dzie.

- Chciatabym czasem troche wyjs¢, rozprostowac Rosci.

- Ale juz ci méwitam, Ze nie ma potrzeby. PochodZ sobie po domu. Nie widze po-
wodu, nie uwazam, Zeby to byt dobry pomyst. Nie wyrazam zgody. A juz ci ty-
le razy mowitam, Ze nie wolno ci wychodzi¢ bez mojej zgody. Jak jeszcze raz
wyjdziesz, zabiore ci ptaszcz.

- Dobrze, juz dobrze.

Konsekwencjami ,prania mézgu” sg m.in. utrata poczucia wlasnej wartosci,
poczucia kontroli nad swoim zyciem oraz podporzadkowanie sie sprawcy.

Metody stosowane w ,,praniu mézgu” to:

> Izolacja - Tak naprawde sprawca nie bedzie miat pelnej dominacji, dopé-
ki ofiara utrzymuje kontakty z ludZzmi. Dlatego sprawcy zalezy, aby sta¢ sie
jedynym Zrodlem odniesienia i informacji dla osoby krzywdzonej. Spraw-
ca stopniowo pozbawia ofiare kontaktéw z innymi ludZmi, odcina ja od
potencjalnego zrodla wsparcia. Podstuchiwanie rozméw, czytanie e-maili,
SMS-6w, listow jest na porzadku dziennym. Sprawca dziala czesto w taki
sposob, ze to ofiara sama rezygnuje z kontaktéw, wstydzac, bojac sie np.
tego, ze wizyty jej rodziny zawsze kornczg sie tym, ze ubliza sie jej bliskim,
a wizyty kolezanek koriczg sie jego sprosnymi uwagami. To wszystko powo-
duje, ze ofiara stopniowo wycofuje sie z kontaktéw towarzyskich, liczac, ze
w ten sposob uniknie bolesnych dla niej konsekwencji.

> Ponizanie i degradacja - sprawca staje sie dla ofiary podstawowym, jesli
nie jedynym Zrédlem informacji na jej temat. Przedstawia jg w krzywym
zwierciadle, zasypuje nieprawdziwymi stwierdzeniami, wySmiewa, poniza,
degraduje, odziera z godnosci. Deprecjonuje jej warto§¢ we wszystkich sfe-
rach zycia.
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> Monopolizacja uwagi - osoba krzywdzona cala swojg uwage, mysli, dzia-
fania skupia na osobie sprawcy. Stara sie spelniaé jego oczekiwania, potrze-
by, byle tylko uniknaé jego niezadowolenia.

> Doprowadzenie do wyczerpania - chodzi tu zaréwno o wyczerpanie psy-
chiczne, jak i fizyczne, np. ograniczanie snu, jedzenia, dostepu do leczenia,
wypoczynku, wymuszanie nieakceptowanych praktyk seksualnych.

> Wywolywanie leku i depresji - obejmuje grozenie ofierze albo jej bliskim, po-
nizanie, o§mieszanie. Sprawca przekonuje ofiare o swojej omnipotencji, o swo-
ich wptywach, ,uktadach”, znajomosciach, madrosci i zaradnosci: ,nikt ci nie
uwierzy”’, ,juz ja cie zatatwie”.

> Naprzemienno$é kary i nagrody - ofiara nie jest w stanie przewidzied,
kiedy zostanie ukarana, a kiedy nagrodzona za swoje zachowanie, co spo-
woduje zadowolenie sprawcy, a co wybuch ztosci. Sprawca jest nieprzewi-
dywalny. Osoba krzywdzona nie ma poczucia kontroli nad swoim zyciem.
To jak bedzie wygladat jej dzieri, zalezy od sprawcy i jego nastroju.

,Kaprysne obdarzanie drobnymi taskami znacznie silniej torpeduje psychicz-
ny opor ofiary niz nekanie i zastraszanie” (Herman, 2002).

Ad. 2. Syndrom wyuczonej bezradnosci - ofiara staje sie bezbronna i bezradna,
poddaje sie, traci wole nie tylko ,walki” o uratowanie siebie, ale i wole zycia. Ofia-
ra nabiera przekonania, ze cokolwiek zrobi, to i tak nie zmieni to jej sytuacji. Ma
poczucie, ze jest krzywdzona, Zle traktowana, ze sprawca nie powinien tak poste-
powac, ze znecanie sie nad cztonkiem rodziny jest przestepstwem, jednak nie jest
w stanie zmotywowacé sie do dziatania.

,Drugie nieodwracalne stadium zlamania osobowosci nastepuje, kiedy ofiara
traci wole zycia. Nie jest to réwnoznaczne z pojawianiem sie sktonnosci samo-
béjczych: uwiezieni ludzie stale myslg o samobdjstwie... Che¢ popelnienia samo-
béjstwa w tych kraricowych warunkach dowodzi oporu i dumy” (Ibidem).

Ad. 3. Zespol stresu pourazowego PTSD (post traumatic stress disorder) to
zaburzenia lekowe, ktére wystepuja u ofiar napadéw, gwattéw i innych trauma-
tycznych wydarzen, np. wojen, klesk zywiotowych, wypadkéw drogowych. Doty-
czg sytuacji, w ktérych cztowiek jest narazony na utrate zdrowia i zycia. Im diu-
zej doswiadcza urazu, im czeSciej sie on powtarza, pojawia, tym zaburzenia sg
glebsze. Z duzo ciezszymi objawami spotykac sie bedziemy u ludzi, kt6rzy do-
Swiadczyli urazu od drugiego cztowieka, a nie np. w wyniku kleski zywiotowe;.
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,Osoba cierpiaca na PTSD najbardziej boi sie, ze okropny moment powtorzy sie”
- u ofiar przemocy w rodzinie ta obawa sprawdza sie. Objawami PTSD sg m.in.
zaburzenia snu, drazliwo$¢, wybuchy gniewu, ztosci, czujnosé, natarczywe wspo-
mnienia, koszmary senne, objawy somatyczne.

,U 0s6b z chronicznym urazem zanika podstawowy stan fizycznego spokoju
czy komfortu” (Ibidem).

Ad.4. Syndrom sztokholmski - takim mianem okreslono mechanizm, ktéry za-
obserwowano u ofiar zamachu terrorystycznego w Sztokholmie. Jest to trauma-
tyczna wiez taczaca ofiare ze sprawcy, patologiczna wdziecznosé za to, co spraw-
ca mogt zrobié, a czego nie zrobit - jest panem zycia i Smierci.

,Nieustanne doswiadczanie na przemian strachu przed karg i ulgi z powodu
utaskawienia, szczegolnie w wyizolowanym kontekscie zwigzku intymnego,
doprowadza czasami ofiare do intensywnej zaleznosci od niemal boskiego au-
torytetu” (Ibidem).

,Im bardziej przerazony jest wiezieri, tym bardziej zalezy mu na jedynej rela-
cji, na zwiazku z przesladowca” (Ibidem).

Ad. 5. Proces wiktymizacji, inaczej méwiac - przyjecie tozsamosci ofiary. W wy-
niku doznawania przemocy, podejmowania nieskutecznych préb obrony siebie,
a takze w wyniku wtérnego zranienia spowodowanego nieprawidtowymi rekcjami
otoczenia, osoba krzywdzona nabiera przekonania, ze naprawde zastuguje na ta-
kie zachowanie. Jest symboliczny ,, moment” (cho¢ oczywiscie realnie jest to dtu-
gotrwaly proces, a nie moment) zwyciestwa sprawcy nad ofiara.
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Osohy starsze

i niepetnosprawne jako
kategoria osob szczegolnie
narazonych na przemoc

I. Przemoc w rodzinie wohec osoh
starszych

Prof. dr hab. Beata Tobiasz-Adamczyk

Zte traktowanie osoéb starszych oznacza Swiadome powodowanie cierpienia 0s6b
starszych, ktore to cierpienie znaczqco wptywa na ich jakosé Zycia (Johnson, 1986).

Starosc jako etap zycia

Gwaltowny wzrost populacji oséb starszych wiekiem, jaki nastapil we wszystkich
krajach rozwinietych w wyniku zmian demograficznych i obnizenia sie umieral-
nosci we wezesniejszych okresach zycia, postawil przed tymi spoteczeristwami no-
we wyzwania i zmusza do wielu przewartosciowan. Znaczne wydtuzenie sie zycia
spowodowato, ze coraz wiekszy odsetek populacji (np. oséb bardzo starych, tj. po-
wyzej 80. roku zycia lub dlugowiecznych, tj. powyzej 90. roku zycia) ma szanse
przezy¢ caly cykl zycia, obejmujacy takie okresy, do ktorych w przesztosci udawa-
to sie dozy¢ tylko nielicznym jednostkom. Jednoczesnie niesie to za sobg okreslo-
ne konsekwencje ekonomiczne, zdrowotne oraz wymaga wsparcia spotecznego.
W wiekszosci spoteczeristw granice staroSci wyznacza moment osiagniecia
wieku emerytalnego (np. 60-65 lat). Definicje medyczne sktaniajg sie do wyzna-
czenia granicy wieku starszego od 65. roku zycia, jakkolwiek ze wzgledu na stan
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zdrowia nastepuje réwniez wyrazne rozgraniczenie na wiek ponizej 75 lat i péz-
niejsza staro§¢ powyzej 75. roku zycia. Podziat ten wynika z istotnych réznic
w stanie funkcjonalnym i zr6znicowania takich nastepstw starosci jak: wielocho-
robowo$¢ oraz niepetnosprawnos¢ fizyczna i umystowa. Zwiekszanie sie odsetka
0s6b bardzo starych, tj. powyzej 85. roku zycia, sktania réwniez do wydzielenia
i tej kategorii oséb, tym bardziej, ze jest to grupa wymagajaca w codziennym
funkcjonowaniu (z uwagi na istotne zmiany zdrowotne) najwiecej wsparcia za-
réwno nieformalnego, jak i formalnego, i jakkolwiek stanowi tylko pewng sub-
grupe catej populacji 0séb starszych wiekiem, wtasnie na jej podstawie tworzg
sie pewne negatywne stereotypy dotyczace starosci (Tobiasz-Adamczyk, 2002).

Pozycja spoteczna oséb w starszym wieku niejednokrotnie zalezy od stereotypu
starosci funkcjonujacego w danym Srodowisku spoteczno-kulturowym. Nierzadko
te stereotypowe wyobrazenia na temat starosci (ze wiekszoS§¢ oséb starszych wie-
kiem wymaga opieki instytucjonalnej, wiekszoS¢ to osoby biedne, wiekszoS¢ nie
potrafi sie nauczy¢ niczego nowego itp.) nie tylko przecza rzeczywistym mozliwo-
Sciom intelektualnym i sprawnosciowym oséb starszych, ale w sposéb tendencyj-
ny wypaczajg rzeczywisty obraz wieku podesztego, sg krzywdzace dla starszych
0s6b i przyczyniajg sie do ich stygmatyzacji. Funkcjonujace stereotypy umacnia-
ja dyskryminacje oséb w podesztym wieku (Tobiasz-Adamczyk, 2006). Te - utrzy-
mujace sie w swiadomosci spotecznej - negatywne stereotypy dotyczace starosci
podtrzymuja réwniez obraz ludzi starych jako przewrazliwionych na punkcie swe-
go zdrowia, roszczeniowych, biernych (Szatur-Jaworska i in., 2006).

Koncepcja , trzeciego wieku”, lansowana przez gerontologéw, prébowata prze-
ciwstawi¢ sie zmianom w stylu zycia, degradacji spotecznej oséb starszych wie-
kiem i pogorszeniu ich statusu spotecznego w poréwnaniu z mtodszymi genera-
cjami oraz przeciwdziata¢ negatywnym, spotecznym postawom wobec starosci
i ludzi starych.

Polityka spoteczna wobec osob starszych wiekiem zmierza¢ powinna do mi-
nimalizacji lekow i przeciwdziatania przemocy w rodzinie wobec os6b star-
szych wiekiem (Lloyd-Sherlock, 2000).

Sytuacja os6b starszych wiekiem uwarunkowana jest ogolng sytuacja spoteczeri-
stwa i przeobrazeniami, jakie dokonaly sie np. w strukturze i modelu rodziny oraz
w sieci relacji spotecznych, szczegblnie w interakcjach pomiedzy generacjami.
Zmniejszenie sie liczebnosci rodziny sprawia, ze odpowiedzialnosé za opieke nad
rodzicami w wieku podesztym spoczywa na mniejszej liczbie dzieci. Wedlug do-
tychczasowych norm obyczajowych dzieci opiekowaly sie rodzicami, ale byto to
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mozliwe w tr6j- lub czteropokoleniowych rodzinach, natomiast zmiana modelu ro-
dziny spowodowata potrzebe reorganizacji systemu opieki nieformalnej i formalnej
nad osobami starszymi. Migracje mtodszych pokolen, zwiazane z aktywnosciq za-
wodowa, stwarzajg dystans przestrzenny pomiedzy generacjami i utrudniajg bez-
posrednie relacje zwigzane z zapewnieniem osobom w starszym wieku réznych
form wsparcia spotecznego (Henrard, 1996).

Wykluczenie spoteczne osob starszych

W wielu krajach ostatnie dekady charakteryzuja sie réznymi formami ageizmu?, kt6-
rego przejawem jest dyskryminacja i stygmatyzacja oséb starszych wiekiem. Przyczyn
tego zjawiska nalezy upatrywac w fakcie potwierdzajacym, ze wiekszo$¢ spoteczeristw
nastawiona jest na gospodarke rynkowa, ktérej uczestnikami sg przede wszystkim
osoby aktywne zawodowo, natomiast osoby starsze wiekiem znajduja sie poza sfera
tej dziatalnosci, a tym samym pozbawione sg wptywow, wladzy, prestizu. Dyskrymi-
nacja oséb starszych wiekiem, zdaniem M. Jefferys (1996), wynika z ich trudnosci
w dostosowaniu sie do gwattownego postepu technologicznego i zmian cywilizacyj-
nych, ktére spowodowaty, ze w wielu dziedzinach osoby starsze wiekiem nie potra-
fig korzystaé z r6znych form nowoczesnego stylu zycia i stajg sie zalezne od osob
mtodszych. M. Jefferys okresla osoby starsze wiekiem, szczeg6lnie kobiety, jako ofia-
ry systemu dyskryminacji starosci, panujacego we wspotczesnych spoleczeristwach.

Przejawy ageizmu moga przybiera¢ rézne, nastepujace formy (wedtug P. Szukal-
skiego, 2009):

> Lekcewazenie - uznawanie, iz opinie, wyznawane wartosci i potrzeby osob
starszych sa mniej wazne i mniej cenne. Przejawem lekcewazenia jest sepi-
zacja® pojawiajacych sie probleméw artykutowanych przez senioréw.

D> Paternalizm/nadopiekuriczos¢ - sktonno$¢ do wyreczania seniora w wyko-
nywaniu niekt6rych czynnosci dnia codziennego, nawet w sytuacji, gdy jest
on w stanie samodzielnie da¢ sobie w tym przypadku rade i nie widzi po-
trzeby odwotywania sie do pomocy innych.

> Protekcjonalnosc - sktonnosé do traktowania cztowieka w podesztym wieku ja-
ko osoby niezdolnej do funkcjonowania bez wsparcia danej jednostki badz in-
stytucji, wsparcia udzielanego w sposéb szczegdlny z uwagi na wiek, wskutek

1 Ageizm, postawy przyzwolenia spotecznego na zte traktowanie, dyskryminacje os6b starszych
(przyp. red.).
2 Sepizacja, 'somebody else’, problem to klopot kogos innego.
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przekonania o wlasnej zdolnosci do wiasciwego (tj. dostosowanego do ograni-
czonych dyspozycji seniora o charakterze mentalnym) udzielania pomocy.

> Zaniedbanie - pomijanie (Swiadome lub nieswiadome) istotnych potrzeb
psychosomatycznych, spotecznych i materialnych oséb starszych. Specy-
ficznym przypadkiem zaniedbania jest niedostarczanie informacji seniorom
o przystugujacych im prawach socjalnych i zdrowotnych, prowadzace cze-
sto do nieuswiadamiania sobie przez nich istniejgcych potrzeb i sposobéw
ich zaspokojenia.

D> Izolacja spoleczna - oddzielenie ludzi w podesztym wieku od reszty spote-
czenistwa/spotecznosci lokalnej/cztonkéw rodziny/znajomych poprzez sku-
pienie ich na wyodrebnionym terytorium. Z reguly takie oddzielenie wyja-
Sniane jest checig ,stworzenia mikroswiata dostosowanego do specyficznych
potrzeb najstarszych”.

> Naduzycia finansowe - zwiazane sg z niesprawiedliwym, nieuzasadnionym
lub sprzecznym z literg prawa uzyciem zasob6éw materialnych, tytutéw wia-
snosci i uprawnienn bedacych w posiadaniu seniora. Do tej grupy naduzyé
naleza wszelkiego rodzaju oszustwa zwigzane ze S§wiadomym wykorzysty-
waniem niewiedzy i bezradnosci ludzi w podesztym wieku jako konsumen-
téw. Z naduzyciami finansowymi czesto powiazane sg naduzycia prawne,
gdy - korzystajac z niewiedzy, ostabionego krytycyzmu senioréw lub ich
faktycznej niepoczytalnosci - podejmowane sg kroki majace na celu ogra-
niczenie samodzielnosci prawnej ludzi starszych lub tez przejecie tytutow
wlasnosci i uprawnienl znajdujgcych sie w ich posiadaniu (zachecanie do
spisywania testamentu, aktéw darowizn czy uméw ,sprzedazy” lub wrecz
ich podrabianie; zawieranie fikcyjnych matzenstw).

> Naduzycia cielesne - przejawy fizycznej agresji w stosunku do oséb star-
szych, przybierajace formy od wzglednie tagodnej (popychanie, szturcha-
nie) do form brutalnych (ciezkie pobicie).
> Eksterminacja - swiadome dazenie do skrécenia ,bezwartosciowego” lub
przepojonego cierpieniem zycia seniora. Specyficzng forma tej postaci age-
izmu jest eutanazja (Szukalski, 2009).
Stan zdrowia w wieku podesztym charakteryzuje sie rosnacym prawdopodobieri-
stwem $mierci, wielochorobowoscia, zaburzeniami stanu funkcjonalnego, niepel-
ng sprawnoscia, co prowadzi do deficytow fizjo-psycho-spotecznych i uzaleznie-
nia od innych. Czynnikiem prognozujacym jakoS¢ zycia w wieku podeszlym -
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obok zdrowia - jest utrzymanie autonomii i kontroli nad wlasnym zyciem. Sa-
modzielnos¢ ludzi starszych wiekiem jest pojeciem wielowymiarowym i oznacza
zaréwno samodzielnos§é funkcjonalng w czynnosciach dnia codziennego, samo-
dzielnos¢ ekonomiczna, jak i moznosé kontrolowania wtasnego zycia oraz podej-
mowania decyzji dotyczacych wlasnej sytuacji zyciowej.

Wzrost starosci demograficznej przeklada sie na zwiekszenie potrzeb zdrowot-
no-opiekuniczych oséb starszych wiekiem, a tym samym koniecznos¢ zwieksze-
nia naktadéw finansowych na ochrone zdrowia i pomoc spoteczna.

Uwarunkowania spoteczne jakoSci zycia osob starszych

Proces starzenia sie (normalny vs patologiczny)

g

Wymiar biologiczny

Stratyfikacja Postep
spoteczna LudZ|e starsi cywilizacyjny
kuItura \ / (techniczny)
Wymiar spo’feczny
Symbohczny starosci Of|ary
wymiar postepu
starosci ‘ technicznego

\ o przejécie w wiek poprodukcyjny

o wycofanie sig/kontynuacja aktywnosci
o marginalizacja, dyskryminacja, wykluczenie
o integracja miedzypokoleniowa

Na wykresie powyzej przedstawiono szeroko rozumiane uwarunkowania jakosci zy-
cia os6b starszych. Myslac o sytuacji osob starszych nalezy uwzglednic fakt, ze sam
przebieg procesu starzenia moze by¢ zréznicowany, tj. mozemy obserwowaé rozne
naturalne konsekwencje wieku starszego, ale bez wystepowania takich choréb prze-
wleklych, ktére wiaza sie z niepelnosprawnoscia, utrata samodzielnosci przez oso-
be starszq i koniecznoscig zapewnienia opieki pielegnacyjnej, medycznej, a takze
pomocy w realizacji podstawowych potrzeb zyciowych. Wedtug J. Kocemby (2006)
normalne (pomyslne) starzenie sie jest procesem dtugotrwatym i powolnym, zacho-
dzacym w okreslonym przedziale czasowym, az do kresu zycia ludzkiego. Starzenie
patologiczne (niepomysine) charakteryzuje sie zmianami fizjopatologicznymi o cha-
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rakterze destrukcyjnym, ktére zdecydowanie negatywnie wplywajg na jakosé zycia
0s6b starszych (Kocemba, 2006). Ten rézny sposéb starzenia sie znaczaco wplywa
zar6wno na wymiar biologiczny, jak i na spoteczny wymiar starosci.

Stratyfikacja spoteczna oznacza miejsce 0s6b starszych w strukturze spotecznej
ogotu spoteczenistwa, a spoteczno-kulturowe uwarunkowania decydujg o symbo-
licznym wymiarze starosci, przejawiajacym sie m.in. stosunkiem do starosci, lu-
dzi starych, znaczeniem przypisywanym przez mtodsze pokolenia temu okresowi
zycia. Uwarunkowania zwiazane ze stratyfikacjg spoteczng i kulturg w znaczacy
Spos6b mogg réwniez wazyC na spotecznym wymiarze starosci (np. wieku przej-
Scia na emeryture, kontynuacji uprzednich rél spotecznych, aktywnosci spotecz-
nej czy tez presji spotecznej, aby wycofywac sie w wieku starszym z uprzednio wy-
konywanych rdl). Symboliczny wymiar starosci decyduje réwniez o jakosSci
interakcji pomiedzy osobami starszymi a miodszymi. Nie bez znaczenia dla sytu-
acji spotecznej oséb starszych sg zmiany cywilizacyjne (masowe wprowadzenie
komputeréw, telefonéw komérkowych, innych urzadzen technicznych) do obstu-
giwania ktérych osoby starsze w réznym stopniu sg zdolne sie przystosowac (stad
to wspomniane juz okreslenie, ze sq one ,ofiarami postepu technicznego”).

Wspomniane wczesniej przejawy ageizmu oraz spoteczny, a przede wszystkim
symboliczny wymiar staro§ci moga w znaczacy sposoéb decydowac o réznych for-
mach wykluczenia spotecznego. Przejscie na emeryture, ,wypadanie” z wielu
dawnych rél spotecznych, utrata dotychczasowych wiezi spotecznych i sieci spo-
tecznych sprzyja wykluczeniu spolecznemu. Wykluczenie spoteczne oséb star-
szych wedtug Frackiewicz (2006) moze przybiera¢ rézne formy:

L. Zanik wiezi spotecznych (82% os6b w wieku powyzej 50 lat wskazuje brak kultury
0s6b miodszych).

II. Wykluczenie ze wzgledu na aktywnos¢ kulturalna.

III. Wykluczenie ze wzgledu na partycypacje spoteczna/niski udziat w wyborach.

IV. Wykluczenie z powodu braku dostepu, np. ze wzgledu na bariery architektoniczne do
ustug podstawowych:
> komunikacji publiczne;j,
> profilaktyki, promocji zdrowia,
> ustug medycznych.

V. Wykluczenie ze wzgledu na lokalne sasiedztwo.

VI. Wykluczenie ze wzgledu na wymiar finansowy.

VILI. Wykluczenie ze wzgledu na ubdstwo materialne.
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Przytoczone przez Frackiewicz formy wykluczenia spotecznego oséb starszych
pozostajg ze soba w Scistej wewnetrznej zaleznosci. Brak zasob6w materialnych
i niskie emerytury powodujg nie tylko niemoznosé zrealizowania podstawowych
potrzeb zyciowych (np. zdrowotnych, gdy brakuje pieniedzy na wykup lekéw),
ale takze nie dajg szansy dostepu do dziatalnosci kulturalnej, ktéra ze wzgledu
na ,nadmiar czasu” w wieku starszym jest istotna dla samopoczucia psychicz-
nego. Podobnie , bariery architektoniczne” powodujg brak mozliwosci samodziel-
nego poruszania sie osob starszych, co znaczaco wptywa na ich wykluczenie z zy-
cia spotecznego i aktywnosci kulturalnej. Zauwazy¢ nalezy, ze przez lata osoby
starsze byly wykluczone z programéw promocji zdrowia, co réwniez nie sprzyja-
to zdrowemu starzeniu sie (potwierdzit to program Heath pro Elderly) (Tobiasz-
-Adamczyk i in., 2009; Tobiasz-Adamczyk i in., 2008, WozZniak i in., 2009).

Odczucia os6b starszych w odniesieniu do wtasnej sytuacji pokazuja, ze obok
probleméw zwigzanych ze zdrowiem, klopotow materialnych, trudnosci w dosto-
sowaniu sie¢ do nowych wzoréw zycia, rowniez brak szacunku wobec nich jest
duzym dla nich problemem.

Najwiekszym problemem w codziennym zyciu wedtug oséb starszych jest:

Problemy zycia codziennego osob starszych n %
Niepetnosprawnos¢ fizyczna wynikajaca z wieku 123 41,2
Choroby, na ktore respondent aktualnie choruje 188 62,9
Fakt, ze najblizsi odchodzga bezpowrotnie 173 57,8
Samotnosé 85 28,4
Brak pomocy i wsparcia ze strony otoczenia 32 10,7
Brak szacunku dla oséb starszych 113 37,8
Brak pieniedzy na zycie codzienne 97 32,4
Brak pieniedzy na lekarstwa, leczenie 138 46,2
Przemiany w kraju, nowe wzory zycia 188 62,9

Badania wtasne. Central European Network. Stan zdrowia i jakoS¢ Zycia oséb starszych wiekiem.
Poréwnawczy Program Badawczy pomiedzy krajami Europy Centralnej a Holandig (2000)

Uwarunkowania przemocy wobec osdb starszych

Uwarunkowania przemocy wobec 0s6b starszych majg charakter wielowymiarowy, co
obrazujg ponizsze wykresy. Postawy przyzwolenia spotecznego na zte traktowanie osob
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starszych mogg sprzyja¢ rzeczywistym przejawom ,zlego traktowania oséb star-
szych”, skoro nie ma zadnej reakcji spotecznej na ten typ zachowan. ,Zte traktowa-
nie os6b starszych” moze przebiega¢ na dwoch poziomach, tj. makrostruktury i mi-
krostruktury spotecznej (ageizm, dyskryminacja, wykluczenie spoteczne). Dwoma
formami instytucji, w ktérych najczesciej dochodzi do przemocy, sa rodzina (§ro-
dowisko rodzinne) oraz instytucje opieki. Natezenie oraz rozpoznawanie zjawiska
przemocy wobec 0sob starszych, w tym takze w rodzinie zalezy od sprawnosci funk-
cjonowania systemu kontroli spotecznej (w wymiarze psycho-spotecznym - oznacza-
jacym przestrzeganie normy zwiazanej z okazywaniem szacunku osobom starszym
i dobrego ich traktowania) oraz mechanizméw spoteczno-materialnych (instytucje
spoteczne) kontrolujacych wymagane w danej kulturze zachowania. W zaleznosci od
sposobu funkcjonowania systemu kontroli spotecznej zjawisko przemocy wobec oséb
starszych moze by¢ rozpoznane w réznym stopniu lub catkowicie nierozpoznane.
Stad olbrzymia rola wszystkich instytucji sprawujacych opieke nad osobami starszy-
mi, ktérych przedstawiciele majg szanse ,wychwycenia” przypadkéw przemocy
i skutecznego przeciwdziatania ztemu traktowaniu oséb starszych.

Uwarunkowania przemocy wobec 0sb starszych

Ageizm - podstawy przywolenia spotecznego
na zle traktowanie, dyskryminacje osob starszych

;

Przejawy ztego traktowania 0sob starszych

Poziom makrostruktury
/ Poziom mikrostruktury \

_Rodzina

Srodowisko System kontroli spotecznej Instytucje
domowe * opieki
= -

Wychwytywanie przejawdw
Ztego traktowania oséb starszych

Wezeshe rozpoznawanie,
przeciwdziatanie, profilaktyka

!

Rola instytucji socjalnych {pomocy spotecznej)
Rola instytucji medycznych:
rozpoznawanie {diagnoza), leczenie (skutkéw)

Sankcje formalne
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/ zaSOby \
zdrowotne spoteczne materialne
Jako$¢ opieki/pielegnacji

Status spoteczny ofiary/agresora
Stopien izolacji spotecznej ofiary/agresora
Sie¢ relacji spotecznych/wsparcie

:

Realizacja potrzeb w oparciu 0 pomoc formalng

Realizacja potrzeb w oparciu 0 pomoc nieformalng

:

Naruszenie norm opieki

Traktowanie osoby starszej

- e —

Dewiacja Dewiacja

pierwotna Naznaczenie lub wtdrna (ofiara)

brak naznaczenia
sprawcy ¢

Naznaczenie
ofiary

Dewiacja pierwotna ————m Brak reakcji ————m  Dewiacja wtorna

:

Proby ,ocalenia ofiary” —m=  Naznaczenie sprawcy |

Zaréwno sytuacja os6b starszych, ich jakos¢ zycia, jak i ryzyko przemocy sa Sci-
§le zalezne od ,zasobow” (kumulacja zasoboéw wczesniejszych, pochodzacych
z wezesniejszych okresow zycia), jakimi w danym spoleczeristwie dysponuja oso-
by starsze. Zasoby (zdrowotne, materialne i spoteczne), czyli potencjat zdrowot-
ny, z jakim wchodzi sie w wiek starszy, zasoby finansowe i zabezpieczenie ma-
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terialne oraz sieci spoteczne, dajace szanse otrzymania wsparcia spotecznego (ro-
dzina, przyjaciele, sgsiedzi, grupa religijna, instytucje opieki zdrowotnej i pomo-
cy spotecznej), warunkuja nie tylko realizacje potrzeb zdrowotnych i jakosci opie-
ki, ale takze decydujg o wsparciu, na jakie moze liczy¢ osoba starsza w sytuacji
choroby przewleklej, niepetnosprawnosci, utraty mozliwosci samodzielnego wy-
konywania czynnosci dnia codziennego.

Naruszenie norm opieki zaréowno w Srodowisku rodzinnym (przez opiekunéw
nieformalnych), jak i na poziomie instytucjonalnym (opiekunowie formalni)
moze prowadzi¢ do roznych form zlego traktowania osoby starszej.

Zjawisko przemocy w rodzinie wobec osob starszych

To, co tgczy wszystkie kraje Europy, to wspélne przekonanie, ze przemoc - réwniez
wobec cztonkéw wiasnej rodziny - jest pogwatceniem praw cztowieka. KaZdy kraj eu-
ropejski posiada regulacje prawne dotyczqce walki z przemocq w rodzinie, niemniej
temat przemocy wobec 0s6b starszych jest poruszany stosunkowo od niedawna’.

Przemoc wobec starszych nie jest nowym zjawiskiem. Z perspektywy histo-
rycznej osoby starsze byly zawsze 7le traktowane przez swoich najblizszych, do-
Swiadczajac zar6wno przemocy fizycznej, jak i innych form przemocy ze strony
cztonkéw rodziny lub innych oséb, ktérym ufaty. Konflikty rodzinne przyczynia-
ly sie do przemocy wobec oséb starszych. Mitosé i szacunek wobec oséb star-
szych przeplataly sie zawsze z réznymi przejawami przemocy. Znane sg przypad-
ki kultur, ktére usuwaly ze swojego grona starsze osoby w sytuacjach braku
zywnosci (Anetzberger, 2008).

Ostatnie cztery dekady przyniosty wzrost zainteresowania problematyka prze-
mocy, zaowocowaly wzrostem badan nad tym zjawiskiem, takze w kontekscie
przemocy wobec osob starszych. Kluczowe znaczenie dla zwrécenia uwagi na
przemoc wobec 0s6b starszych jako na spoteczny problem byto utworzenie Inter-
national Network for the Prevention of Elder Abuse (INPEA) (1997) oraz Raport
WHO (2002), wskazujacy na relacje pomiedzy przemoca a zdrowiem; uwzglednia-
jacy znaczenie przemocy wobec 0séb starszych.

Weczesne rozpoznawanie przemocy wsrod oséb starszych stato sie wyzwaniem,
ktére na szerokq skale pojawito sie w latach 70. XX wieku.

3 Projekt BREAKING THE TABOO, Przemoc wobec starszych kobiet w rodzinach, rozpoznanie i dzia-
fanie, realizowany w ramach programu Daphne II, 2008.
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Przypadek maltretowanej babci zostal po raz pierwszy opisany w literaturze
medycznej w 1975 roku; w tym samym roku ukazat sie raport dotyczacy prze-
mocy wobec 0s6b starszych w USA (Kozak, 1994). W USA pierwsze badania
nad przemocg wobec 0sob starszych zmierzaty do pokazania, jak istotny jest
to problem spoteczny. W Europie badania nad przemoca wobec os6b starszych
rozpoczely sie pdzniej niz w USA. Obecnie coraz mocniej podkresla sie, ze
przemoc wobec 0s6b starszych wiekiem staje sie znaczacym problemem spo-
tecznym, szczegélnie w sytuacji gwattownych zmian demograficznych, tj. sta-
rzenia sie spoleczenstwa, a takze wzrastajgcego odsetka os6b w najstarszym
wieku, tj. powyzej 80. roku zycia.

Badania nad wystepowaniem zjawiska przemocy wobec starszych majg na ce-
lu rozpoznanie tych, ktérzy sa potencjalnymi ofiarami przemocy po to, aby tej
przemocy zapobiec, a w przypadkach, kiedy przemoc juz wystepuje, pomoc jej
ofiarom. Potwierdzajq one, ze ryzyko przemocy wsrod oséb starszych wzrasta,
jakkolwiek nadal jest to temat tabu. Opinia publiczna w dalszym ciggu z niedo-
wierzaniem i rezerwa, odnosi sie do informacji o ztym traktowaniu lub przemo-
cy wobec 0s6b starszych.

Tymczasem duza cze§¢ naduzy¢ zdarza sie w rodzinach - najczeSciej w domach
os6b starszych. W wiekszosci tych przypadkéw wystepuje silny emocjonalnie
i dlugotrwaty kontakt pomiedzy sprawcg przemocy a ofiarg: w okoto 70% po-
twierdzonych przypadkéw przemocy wobec oséb starszych sprawca byto doroste
dziecko lub wspétmatzonek/partner(ka) osoby starsze;.

Wiadomo, ze badania nad wystepowaniem przemocy (prevalence) zwykle nie
pozwalaja z réznych przyczyn na okreslenie rzeczywistej czestosci tego zjawiska;
wynika to z trudnosci w dotarciu do oséb potencjalnie narazonych na przemoc,
a takze z powodu niedoskonatosci narzedzi stosowanych w badaniach, ktérych
celem jest wykrywanie przemocy.

Czestosé wystepowania przemocy wobec osdb starszych

USA (1988), 3,2% potwierdzito bycie ofiarami
Pillemer i Filkelhor (1996) przemocy, 150% wzrost
Anglia (1993), 54% przemoc werbalna

Bennet i Klingston 1,5% przemoc fizyczna

1,5% przemoc finansowa

Canada (1993), 14,3% przemoc fizyczna
Plttaway i Westhue 14% przemoc werbalna
14% zaniedbanie
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Czestosc wystepowania przemocy wobec osob starszych, cd.

Amsterdam Study (1992) 3,2% przemoc werbalna
Comijs 1,2% przemoc fizyczna
1,4% przemoc finansowa

Finlandia (1992) 6,7% przemoc lub zaniedbanie
Kivela

WHO Report (2002) 4-6% rozne formy przemocy
Badania wsrod osdb starszych w Krakowie 3,1% przemoc fizyczna
(Przemoc wobec oséb starszych, 2008) 10,3% przemoc psychiczna

13,3% zaniedbanie
33,9% przemoc finansowa

Badania Polskiej Alademii Nauk 11,8% Polakéw izoluje starszych
na zlecenie Ministerstwa Pracy cztonkéw rodziny
i Polityki Spotecznej (2009) 13,2% Polakéw stosuje przemoc

ekonomiczna wobec starszych
cztonkow rodziny

Dyskusja wokoét tematu zjawiska przemocy wsréd oséb starszych wiekiem toczy
sie przede wszystkim wokét tematu:

> trudnosci w zdefiniowaniu zjawiska przemocy w odniesieniu do oséb star-
szych wiekiem, w tym zr6znicowanych definicji, dotyczacych réznych form
przemocy (Kozak, 1994),

> koniecznosci wypracowania modeli interwencji, w tym medycznych w przy-
padkach rozpoznania przemocy.

Definicja przemocy wobec osob starszych

Wedtug WHO (2002) przemoc jest zjawiskiem przewidywalnym i problemem,
przeciw ktéremu mozna podjgé dziatania zapobiegawcze.

Definicja WHO (2004, Lachs, Pillemer) okresla, iz przemoc wobec 0séb star-
szych jest jednorazowym lub powtarzajacym sie aktem, ktory staje sie przyczyna
zranienia lub niesie za sobg ryzyko zranienia (bez wzgledu na to, czy dzialanie
jest intencjonalne, czy tez nie) osoby starszej, pozostajacej w opiece opiekuna lub
ze strony innych os6b, pozostajacych z nig w relacjach, ktére powinny zapewniac
zaufanie, a w rzeczywistosci sg Zrédtem ,zranienia lub stresu dla osoby starszej”
(British Action on Abuse of Older Persons, Toronto Declaration on Elder Abuse)
(Lachs, Pillemer, 2004).
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Zachowania przemocowe mogg mie¢ swoje zrodlo w diugotrwatej rodzinnej hi-
storii przemocy lub w relacjach pary od poczatku zwiazku. W takich przypad-
kach interwencja z zewnatrz (np. ze strony pracownikéw socjalnych) moze by¢
wyjatkowo trudna.

Analiza literatury przedmiotu w zakresie przeciwdziatania przemocy wobec os6b
starszych pozwala wyr6znic rézne jej formy:

1.

Krzywdzenie fizyczne, ktore polega na zadawaniu bélu fizycznego lub po-
wodowaniu obrazenl przez takie dziatania jak: bicie, krepowanie ruchéw
lub szarpanie i popychanie. Niektérzy autorzy witaczaja do tej kategorii wy-
korzystywanie seksualne (zmuszanie osoby starszej do kontaktéw seksual-
nych), inni z kolei wymieniajg je jako forme odrebna.

Krzywdzenie psychiczne i emocjonalne, ktére definiuje sie jako ,,dehuma-
nizacje ofiary przez wzbudzanie w niej strachu przed przemocq lub inny-
mi konsekwencjami rozgniewania sprawcy”. Obejmuje ono napasci stowne,
grozby, wyzywanie i infantylizacje (stosowanie ,dziecinnej” mowy, ograni-
czanie swobody decyzji ofiary).

. Wykorzystanie finansowe (przemoc materialna/przemoc ekonomiczna),

ktore polega na ,bezprawnym i niewtasciwym uzywaniu wlasnosci i zasob6éw
osoby starszej”. Poniewaz wiele starszych osob nie jest w stanie prowadzi¢
wilasnych intereséw finansowych z powodu stanu zdrowia (somatycznego
i psychicznego), sa one skazane na zaufanie wobec swoich opiekunéw.
Wskazuje sie na 2 typy sprawcow wykorzystania finansowego osob starszych.
Pierwszy typ charakteryzuje sie dysfunkcjonalnoscia, niskim poczuciem wia-
snej wartosci, moze by¢ uzalezniony od substancji psychoaktywnych, moze
by¢ narazony na stres psychospoteczny i cierpi z powodu pelnienia funkeji
opiekuna (takie osoby sq pasywne, wykorzystujg przede wszystkim niepelno-
sprawne starsze osoby i wykorzystujg sprzyjajace okolicznosci wynikajace ze
stanu osoby starszej). Drugi typ jest bardziej agresywny, zwykle z osobowo-
Scig antyspoteczng, nie liczy si¢ z prawami innych oséb; stara sie uzyskac
nad ofiarg przewage, kontroluje wszystko, stosuje przemoc emocjonalng wo-
bec ofiary (Tueth, 2000).

Zaniedbanie, czyli powstrzymanie sie od odpowiedniej opieki, ktéra zaspo-
kajataby fizyczne, medyczne i psychiczne potrzeby osoby starszej. O ile po-
przednie formy krzywdzenia odnosily sie do czynéw, o tyle zaniedbanie

jest formg oparta na zaniechaniu. Odmowa zaspokojenia potrzeb fizycz-
nych osoby starszej (na przyktad regularnego dostarczania pozywienia, za-
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pewnienia higieny osobistej), potrzeby okazywania jej szacunku lub zapew-
niania jej wsparcia finansowego - sg to formy krzywdzenia, ktére mogg by¢
réwnie szkodliwe dla ofiary, jak wymienione wyzej krzywdzace zachowania
(Krahé, 2005).

5. Przemoc seksualna - obejmujaca wszelkiego rodzaju kontakty lub akty sek-
sualne, podejmowane bez zgody jednego z partneréw. Kontakt seksualny
z wymuszong zgoda jest réwniez traktowany jako przemoc seksualna. Prze-
moc seksualna czesto pojawia sie w okolicznosciach skrywajacych przemo-
cowy charakter dziatania. Panuje mylne przekonanie, ze starsze kobiety nie
moga by¢ seksualnie wykorzystane.

Jedna z czeSciej spotykanych form przemocy wobec 0séb starszych jest zaniedba-
nie. Wedtug National Center on Elder Abuse zaniedbywanie (neglect) oznacza od-
mowe lub niepowodzenie (porazke) w wypelnieniu jakiegokolwiek obowigzku lub
powinnosci wobec starszej osoby. Zwykle zaniedbywanie utozsamiane jest z za-
niechaniem lub odmowsg dostarczenia osobie starszej potrzebnych jej do zycia
sktadnikow, takich jak: pozywienie, woda, ubranie, higiena osobista, zapewnienia
lekéw, bezpieczeristwa i innych niezbednych rzeczy, za ktére odpowiada osoba
opiekujaca sie seniorem. Z réznymi formami zaniedbywania wigze sie rowniez po-
jecie porzucenia (abandonment), oznaczajgce opuszczenie starszej osoby przez ro-
dzine, jej opiekuna lub przez inng osobe, ktora jest odpowiedzialna za seniora.
Porzucenie osoby starszej moze przybierac rozne formy: pozostawienie osoby star-
szej w szpitalu lub innych instytucjach, w centrum handlowym lub innych miej-
scach. Spotkamy sie tez ze zjawiskiem odrzucenia emocjonalnego, ktérego wyra-
zem moga by¢ subiektywne odczucia - osoby starsze same uznaja, Ze czujg sie
porzucone (Lachs, Pillemer, 1995).

Wyréznia sie dwa rodzaje zaniedbania:

> zaniedbanie aktywne, oznaczajace zachowania intencjonalne opiekuna na-
stawione na niespelnienie opieki lub niespelnienie potrzeb osoby starszej
oraz

> zaniedbanie pasywne w sytuacji, kiedy opiekun nie jest w stanie lub nie po-

trafi wywiazaé sie z obowiazkéw zwigzanych z opieka nad osobg starszg

(opiekun chory, niepelnosprawny, nie posiadajacy umiejetnosci sprawowania
opieki lub nie majacy zrédel materialnych do zapewnienia opieki).

Do najczesciej wskazywanych sprawcéw zaniedban wobec osoby starszej zalicza

sie wynajetego opiekuna, cztonka rodziny, pracownika dtugoterminowej opieki.
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Zwraca sie jednak uwage, ze czesto sprawca zaniedban jest opiekun nieposiada-
jacy umiejetnosci sprawowania opieki, niedysponujacy czasem, energig lub opie-
kun majacy sam problemy ze zdrowiem, np. chory psychicznie, osoba naduzy-
wajaca alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych lub przejawiajaca inne
zaburzenia zdrowia psychicznego.

Przemoc w rodzinie wobec os6b starszych, podobnie jak przemoc wobec in-
nych cztonkéw rodziny, rzadko wystepuje w jednej formie. Zwykle formy zacho-
dza na siebie lub pozostajg ze sobg w Scistej relacji.

Przyczyny, determinanty, czynniki ryzyka
Wyjasnienie przyczyn przemocy

Dokonujac przegladu sposobéw wyjasnienia przemocy Freeman (2006) zauwa-
za, ze:
> Poczatkowe interpretacje wskazywaty na przemoc jako przejaw patologii, be-
dacej wynikiem choroby sprawcy (przede wszystkim psychicznej), zalezno-
Sci od alkoholu lub innych psychoaktywnych substancji, a takze zaburzen
w osobowosci. Takie podejscie indywidualizowato problem, sprowadzajac sy-
tuacje przemocy do jednostkowych zachowarn.

> Kolejna interpretacja wskazywata na przemoc w rodzinie jako wyraz fru-
stracji, stresu i ,zablokowania” realizacji celow. Ta interpretacja ujmowata
przemoc jako zjawisko zwigzane z czynnikami spotecznymi i strukturalny-
mi, takimi jak: ubéstwo, bezrobocie, przejawy wykluczenia spotecznego,
ktore byly wskazywane jako czynniki sprzyjajace przemocy. Takie ujecie
przemocy nawigzuje do klasycznej koncepcji Mertona wigzacej agresje
z frustracja. Przemoc traktowana byla jako ,adaptacja” lub ,odpowiedz” na
stres strukturalny; stres strukturalny sprzyja frustracji, ktora przeksztatca
sie W przemoc.

Niekto6rzy starali sie wyjasni¢ przemoc poprzez oskarzanie ofiar, dowodzono, ze
pewne kobiety swoimi zachowaniami (np. zte prowadzenie domu) same prowo-
kuja przemoc, badz tez, ze niektore ofiary sg uzaleznione od przemocy i ze same
poszukujg relacji spotecznych zwigzanych z przemocs.

W niektérych opracowaniach jako przyczyne przemocy podawano rezultat sy-
tuacji, kiedy sprawca postrzega rozbieznos¢ pomiedzy rolg przypisang osobie
starszej a rzeczywistymi zachowaniami podejmowanymi przez osobe starsza.
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Obserwacja zjawiska przemocy w rodzinie nie potwierdza wystepowania sztyw-
nych zwigzkéw przyczynowo-skutkowych pomiedzy takimi czynnikami jak: uza-
leznienie, choroba psychiczna opiekuna, zachowanie podopiecznego, stresujaca
sytuacja zewnetrzna. Obecnie odchodzi sie od méwienia o przyczynach przemo-
cy jako determinantach przemocy, tylko méwi sie o czynnikach ryzyka.

Badania prowadzone w ostatnich trzech dekadach pozwolity na opisanie czynni-
kow ryzyka. Naleza do nich (wedtug Krahé, 2005):

Historia rodziny

Zachowania zwiazane z przemoca moga mie¢ diugg tradycje lub by¢ (mniej lub
bardziej) swiadomym sposobem rozwigzywania probleméw i konfliktow w rodzi-
nie. Historia przemocy w rodzinie moze sie wigzac z zamiana, 16l: osoby krzywdzo-
ne w dziecifistwie moga sta¢ sie sprawcami przemocy wobec starych rodzicéw.

Ptec

Dane pokazuja, ze wsrod os6b starszych kobiety sa czesciej ofiarami przemocy
niz mezczyzni. Jednym z powodéw takiego stanu rzeczy jest fakt, ze kobiety zy-
ja dluzej od mezczyzn, co naturalnie prowadzi do sytuacji, ze wsréd oséb star-
szych wiecej jest kobiet niz mezczyzn. Takze gorszy (w poréwnaniu z mezczyzna-
mi) stan zdrowia kobiet, zwiazany czesto z chorobami przewleklymi i rosnacy
poziom niesprawnos$ci, moga prowadzi¢ do wielowymiarowej zaleznosci, a tym
samym do zwiekszonej podatnosci na przemoc. Takze role spoteczne, tradycyj-
nie przypisane kobietom prowadza w rezultacie do sytuacji, w ktorej kobiety sa
bardziej podatne na przemoc. Stwierdza sie nadreprezentacje mezczyzn wsréd
0s6b krzywdzacych, zwlaszcza sprawcéw krzywdzenia fizycznego (Krahé, 2005).

Wzajemna zalezno$¢ cztonkow rodziny

Wzajemna zaleznos¢ emocjonalna, jak tez praktyczna moze powodowaé konflik-
ty, ktére przez dtugi okres pozostajg w uspieniu. Zaleznosé niechciana lub taka,
ktorg trudno zaakceptowaé, moze prowadzi¢ do przemocy. Wzajemna zaleznosé
emocjonalna pomiedzy ofiarg a sprawca zwieksza ryzyko przemocy domowej, po-
dobnie jak zaleznos¢ finansowa sprawcy od ofiary.

Dzielenie wspdlnego mieszkania lub domu

Sytuacja, kiedy wspélnie sie zamieszkuje, dostarcza wiecej okazji do napieé
i konfliktéw. W takich warunkach opiekun i osoba starsza musza zmierzy¢ sie
z brakiem prywatnosci. Dodatkowo opiekun moze byé zmuszony do bycia dys-
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pozycyjnym przez 24 godziny na dobe, bez czasu dla siebie. W takim kontekscie
czasami moze pojawic sie przemoc.

Fizyczne i/lub psychiczne obciazenie opiekuna

Zly stan zdrowia, niepelnosprawnos¢, obnizenie sprawnosci funkcjonalnej i umy-
stowej u oséb starszych moze czynié¢ z nich bardzo wymagajacych podopiecz-
nych. To prowadzi do obciazenia fizycznego i/lub psychicznego cztonkéw rodzi-
ny. Sprawcg moze - lecz nie musi - stac sie opiekun, ktéry z jednej strony nie
potrafi poradzi¢ sobie z fizyczng i psychiczng niepelnosprawnoscia osoby star-
szej, a z drugiej przyttoczony jest brakiem perspektyw i wolnego czasu.

Choroby

Choroby (jak np. demencja) moga prowadzi¢ do zmian w charakterze i zacho-
waniach osoby starszej, co moze by¢ trudne do zaakceptowania dla cztonkéw ro-
dziny oraz prowadzi¢ do poczucia bezradnosci, frustracji i desperacji. Przemecze-
nie i wypalenie to czynniki, ktére moga by¢ zwiazane z przemoca.

Izolacja spoteczna

Izolacja spoteczna moze przyczyniac sie do wystapienia przemocy poprzez wzrost
zaleznosci i obcigzenia. Z drugiej strony zmniejsza prawdopodobieristwo rozpozna-
nia i powstrzymania przemocy. Izolacja spoteczna moze byé réwniez konsekwencjg
przemocy: rodziny mogg unika¢ kontaktéw spotecznych z obawy, ze inni zauwaza
zte traktowanie, majace miejsce w rodzinie. Z drugiej strony wsparcie emocjonal-
ne i posiadanie sieci relacji spotecznych sg kluczowe dla opiekunéw, podobnie jak
i dla samych os6b starszych. Utrata wspomagajacej sieci spolecznej lub tez brak
kontroli spotecznej moze z kolei prowadzi¢ do pojawienia sie przemocy.

Uzaleznienia i nierozpoznane zaburzenia psychiczne

Przemoc wobec 0s6b starszych moze by¢ spowodowana uzywaniem przez opiekunéw
alkoholu, narkotykéw lub innych Srodkéw uzalezniajacych. Moze to wynikaé wprost
ze zdrowotnych konsekwencji uzaleznieni (np. zaburzeni w zdrowiu psychicznym, cho-
16b psychicznych). Przemoc fizyczna i problem wykorzystania finansowego moze po-
jawic sie w kontekscie drogich uzalezniel. Zachowania przemocowe moga by¢ takze
rezultatem niezdiagnozownych u sprawcéw przemocy zaburzeri psychicznych.
Czynnikiem ryzyka jest takze naduzywanie alkoholu przez osobe starsza. Wtedy
przemoc ze strony opiekuna staje sie narzedziem, oczywiscie nieskutecznym, aby
poradzi¢ sobie z problemem alkoholowym osoby, ktéra pozostaje pod jego opieka.
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Dodatkowe czynniki stresogenne

Przemoc w relacjach spotecznych w wiekszym stopniu moze pojawiaé sie row-
niez w przypadku zitych warunkéw socjoekonomicznych, niskiego statusu spo-
fecznego, ztych warunkéw mieszkaniowych (np. w przypadku przeludnienia)
i/lub stresujacych wydarzen zyciowych (np. bezrobocia).

Obok sytuacji spoteczno-ekonomicznej istotng role odgrywajq takze inne uwa-
runkowania spoteczne, takie jak: zmiany w modelu rodziny, niezadowalajacy, nie-
wystarczajacy dostep do opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej oraz brak bli-
skich sieci spotecznych, dajgcych wsparcie spoteczne.

Pozycja spoteczna agresora Klasa i spoteczno$é
Ptec, Wiek, » Wartosci/normy
Status socjoekonomiczny

\

Stres sytuacyjny

Pagirai ey Zte relacje rodzinne

socjalizacji Bezposrednie sytuacje
Krzywdzenie Stres stru LI pobudzajace
. — Bezrobocie — :
) Model roli lzolacja spoteczna e zacpoyvame
uzywajacy przemocy Stres wynikajacy Kitotnie
Agresja z opieki l
Stany psychopatyczne -

Cechy osobowosci/charakteru
Niedostateczna kontrola
Zaburzenia neurologiczne

—— w rodzinie
wobec 0s6b starszych

Wedtug badan (Reis, Nahmiash, 1998) prawdopodobienistwo zlego traktowania
osoby starszej przez opiekuna moze nastapic, gdy opiekun jest osoba uzaleznio-
ng od substancji psychoaktywnych, z zaburzeniami psychicznymi, zaburzeniami
w stanie emocjonalnym, brakiem doswiadczenia w sprawowaniu opieki, nie ma-
jaca pieniedzy; byt ofiara przemocy w dziecinistwie, jest osobg zestresowana, wy-
izolowang spotecznie, bedaca niezdolng do wspétczucia lub nieczuta, posiadaja-
cq nierealistyczne oczekiwania, zalezng finansowo, niezdolng do wyrozumiatosci,
bedaca nadmiernie krytyczng, wiaczong w konflikty, niechetnie opiekujaca sie
osobg starsza. Wskaznikami stania sie ofiarg przemocy sg: bycie osobg starsza,
kobieta, osobg zalezng, z problemami alkoholowymi, wyizolowana lub z zaburzo-
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nymi relacjami spotecznymi, pozostajacq w konfliktach, majaca historie przemo-
cy (bedacq ofiarg przemocy w przesztosci, zaangazowang w prowokujace zacho-
wania), posiadajaca nierealistyczne oczekiwania. Ryzyko narazenia na przemoc
wystepuje rowniez w sytuacjach, kiedy to zaréwno sprawca, jak i ofiara maja nie-
wielka sie¢ relacji spotecznych.

Czynniki ryzyka przemocy wobec osdb starszych (Lachs, Pillemer, 1995)

Czynniki ryzyka Mechanizmy

Zy stan zdrowia i funkcjonalne Niepelnosprawnosé redukuje zdolnosé osoby
zaburzenia u os6b starszych starszej do szukania pomocy.

Zaburzenia funkcji poznawczych Agresja w stosunku do opiekuna

u osoby starszej i destrukcyjne zachowania bedace wynikiem de-

mencji moga sprzyjaé przemocy. Wyzsze wskaz-
niki przemocy wystepuja u oséb z demencja.

Zaleznos¢ od uzywek ze strony opiekuna Sprawca przemocy pod wptywem alkoholu

lub choroba psychiczna w przesztosci lub innych uzywek, lub majacy powazng chorobe
psychiczng stosuje przemoc (przemoc jako wynik
choroby lub uzaleznienie).

Zalezno$¢ sprawcy przemocy Sprawca jest zalezny finansowo od ofiary,

od ofiary przemocy od warunkéw zamieszkania lub w innych dzie-
dzinach. Przemoc jest rezultatem zaleznosci od
zasob6w, ktére posiada ofiara.

Wspélne zamieszkanie Przemoc jest rzadsza wsréd osob mieszkajacych
samotnie. Wspélne zamieszkiwanie stwarza wie-
cej mozliwosci do pojawienia sie konfliktow
i napie¢, ktére moga przemienic¢ sie w przemoc.

Czynniki zewnetrzne wywolujace stres Stresujace wydarzenia zyciowe, trwajace trudno-
§ci finansowe w rodzinie powodujg wzrost praw-
dopodobieristwa przemocy.

Izolacja spoteczna Starsze osoby z matq iloscig kontaktéw czesciej
sg ofiarami przemocy. Izolacja zmniejsza szanse
wykrycia przemocy i jej powstrzymania. Dodat-
kowo wsparcie spoteczne moze stanowic bufor
dla roztadowania stresu.

Historia przemocy Wsréd matzonkéw obecnosé przemocy w rela-
cjach matzeriskich moze by¢ predyktorem prze-
mocy w starszym wieku.
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Warto pamietac, iz przemoc wobec starszych cztonkéw rodziny moze takze wyni-
kac¢ z nieporadzenia sobie z rolg opiekuna. Opieka nad osobg obloznie chora, z de-
mencjg starcza jest niekiedy zadaniem wymagajacym nie tylko sity fizycznej, ale
i predyspozycji psychicznych i emocjonalnych. W przypadku koniecznosci taczenia
jej z rola matzonka, rodzica, pracownika moze byé zadaniem przekraczajacym moz-
liwosci opiekuna. W konsekwencji moze to prowadzi¢ do zachowan agresywnych.
Czesto osoby, ktore uporaly sie z procesem wychowywania swoich dzieci, sg prze-
konane, ze zaczna realizowac swoje plany, marzenia, ktére bylty odktadane na czas,
kiedy dzieci sie usamodzielnig. Nagle pogorszenie stanu zdrowia rodzicéw i koniecz-
nos¢é zaopiekowania sie nimi stawia ich, czesto wbrew ich woli, w sytuacji bez wyj-
Scia, zmuszajac do ponownego wejscia w role opiekuna. Moze to budzi¢ w nich
sprzeciw, bunt, ktéry przejawia sie w relacji z osoba, ktorg sie opiekuja.

Nalezy podkresli¢, iz wystapienia przemocy nie warunkuje jeden czynnik.
Przemoc byta i jest zalezna od indywidualnych, kulturowych i spoteczno-ekono-
micznych uwarunkowan. Dotychczasowe badania jednoznacznie dowodza, ze
przemoc jest rezultatem wielu potaczonych ze sobg uwarunkowan - jest wyni-
kiem wspétdziatania wielu r6znorodnych czynnikéw.

Zmiany modelu rodziny a ryzyko przemocy

Obecny polski model rodziny (rodzice plus jedno, géra dwoje dzieci) moze powodo-
wac, iz odpowiedzialnos¢ za zapewnienie opieki spoczywa na mniejszej liczbie osob.
W przypadku posiadania rodzeristwa jest wieksza szansa na uzyskanie wsparcia, po-
mocy, podzielenia si¢ obowiazkami i kosztami wynikajgcymi z pelnionej opieki.

Umieszczenie starszych czlonkéw rodziny w instytucjach opiekuriczych, ale
takze wyrazanie trudnych emocji wobec koniecznosci zapewnienia opieki chore-
mu, staremu rodzicowi spotyka sie nierzadko z negatywnymi reakcjami ze stro-
ny Srodowiska spotecznego.

Stopniowy rozpad wiezi spotecznych przejawia sie nie tylko w zaniku modelu
rodziny wielopokoleniowej, ale takze w izolacji rodziny od spotecznosci lokalnej,
co sprzyja wystepowaniu przemocy w rodzinie. Ponadto w spoteczeristwie pol-
skim panuje prze§wiadczenie, ze nie nalezy ingerowaé w prywatne (rodzinne)
sprawy innych oséb, co skutkuje obojetnoscia i bierng postaws wobec przemo-
¢y za zamknietymi drzwiami.

Wedtug 1. Pospiszyl (1994) przemoc w rodzinie wigze sie z:

> powieleniem schematéw funkcjonalnych z wlasnej rodziny macierzystej lub
otoczenia,
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> wpltywem urazéw z dzieciristwa - sztywnoS¢ myslenia, nieumiejetnosé two-
rzenia wiezi ludzkich,

> optacalnoscig takich zachowari, bezkarnoscia, cztowiek stosuje przemoc, bo
moze sobie na to pozwoli¢, wie, ze przemoc nie pociagnie za sobg zadnej ka-
1y, straty ponosi tylko jedna strona, a nie moze przerwac¢ wymiany interakcji.

Spoteczny system kontroli moze dysproporcje sit miedzy ofiarg eliminowaé lub ja
wzmacniaé. Moze np. wzmacnia¢ bezkarnos¢ sprawcy i jego korzysci z zachowan
przemocowych. W interesie cztonkéw rodziny i catego spoteczeristwa sa surowe
sankcje prawne za stosowanie przemocy w rodzinie.

Charakterystyka ofiary i sprawcy przemocy

W przypadku kontaktu z osobami starszymi i ich opiekunami warto zwrdci¢
uwage na pewne zachowania lub objawy mogace swiadczy¢ o tym, iz osoba star-
sza doznaje przemocy lub jest ta przemoca zagrozona.

Charakterystyka osoby starszej doznajacej przemocy
1. Obserwujac stan fizyczny nalezy zwréci¢ uwage na:
> akty przemocy skierowane na siebie,
> brak §wiadomosci,
> przedawkowanie lekarstw,
D> symptomy fizyczne nie wynikajace z choroby.

2. Obserwujac zachowanie i dzialanie osoby starszej nalezy zwréci¢ uwa-
ge na:

> zalezno$¢ od kogokolwiek w realizacji codziennych potrzeb zyciowych,
> podpisywanie dokumentéw, ktérych nie jest w stanie przeczytac,
D> nie branie udzialu w decyzjach dotyczacych wlasnej osoby,
> bledne decyzje,
> odmowe skorzystania z opieki medycznej.
3. Analizujac stan psychiczny i emocjonalny niepokojace moga byé¢:
> oznaki depresji,

D> planowanie samobdjstwa lub grozenie samobéjstwem,
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> zagubienie, zdezorientowanie,
> przejawianie obawy przed opiekunem,
> okazywanie agresji, gdy ktoS ja dotyka,
D> okazywanie leku, gdy kto§ wchodzi do pokoju,
D> reakcja lekowa na oferowana pomoc:
o odmowa rozmowy o sytuacji rodzinnej,

o robienie aluzji, ze sg problemy z opiekunem, ale nie podejmowanie
konkretnej rozmowy na ten temat.

4. Obserwujac funkcjonowanie w rodzinie nalezy zwréci¢ uwage na re-
lacje miedzy czlonkami rodziny oraz na:

> zachowanie osoby starszej wobec opiekuna, w tym prowokowanie,

> zachowanie sprawcy wobec osoby starszej, czy jest ona dla opiekuna zré-
dlem stresu, frustracji, zmeczenia, poczucia bezradnosci.

Niepokojacy moze by¢ takze brak wiezi spotecznych lub niechciane wiezi.

Charakterystyka opiekuna

W przypadku kontaktu z opiekunem starszej osoby takze warto zwrocié uwage
na pewne symptomy, niepokojace objawy, ktére moga wskazywaé, ze opiekun
jest w ztym stanie fizycznym, psychicznym, emocjonalnym, uzywa badz jest uza-
lezniony od srodkéw psychoaktywnych.

Nalezy zwrdci¢ uwage na wyglad zewnetrzny. Szczego6lnie niepokojaca jest dys-
proporcja wygladu miedzy potencjalng ofiarg a sprawca. Kiedy opiekun jest czy-
sty i zadbany, a osoba pozostajgca pod jego opiekq - wrecz odwrotnie.

Warto wstuchaé¢ sie w to, co opowiada nasz rozméwca - opiekun badz
podopieczny. Czy z opowiesci tej wnioskujemy, ze opiekun ma nierealistycz-
ne oczekiwania, czy tez oczekiwania powyzej mozliwosci mentalnych, fizycz-
nych osoby starszej. Czy opiekun obwinia podopiecznego o swoje porazki,
czy prezentuje brak wiedzy i Swiadomosci na temat stanu i kondycji osoby
starszej.

W naszej diagnozie przemocy wazne jest przyjrzenie sie postawie wobec pod-
opiecznego i innych ludzi, czy nasz potencjalny sprawca wierzy osobie, ktorg sie
opiekuje, czy jest wobec niej agresywny, czy atakuje fizycznie i werbalnie jg i in-
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ne osoby. Istotnym jest takze, czy miat akty samoagresjii, czy zdarza mu sie by¢
okrutnym i bezlitosnym.

Nalezy w rozmowie i obserwacji zwrdci¢ uwage na typowe cechy sprawcy prze-
mocy, takie jak: niski prég odpornosci na stres, na frustracje, wybuchowosé, ta-
twosS¢ reagowania ztoscig, autorytarne poglady, niskie poczucie wartosci, przeko-
nanie o waznej roli karania.

Warto pozna¢ indywidualng historie osoby opiekuna, czy doznawatl przemocy
w swoim zyciu zaréwno w dziecinistwie, jak i zyciu dorostym, czy byt dzieckiem
zaniedbywanym, czy stosowal przemoc wobec wspétmatzonka, dzieci, jakie miat
relacje ze swoimi rodzicami.

Trzeba zwr6ci¢ takze uwage na:
> zachowania nieracjonalne,
odmowe zaakceptowania pomocy pracownika opieki instytucjonalne;j,
okazywanie przesadnego zaprzeczenia,
,odstraszanie” innych kontaktéw spotecznych,
aktywne ,odstraszanie” pracownikéw Swiadczacych ustugi,
zbyt mocne reagowanie na stan oséb starszych,
pomniejszanie prawnych konsekwencji przemocy,
proby dziatania na niekorzysc osoby starszej,
odmowe pomocy osobie starszej, kiedy zmieni ona swego opiekuna,
odmowe szukania pomocy dla starszej osoby,
przediuzanie okresu pomiedzy zranieniem a zapewnieniem opieki medycznej,
wstrzymywanie koniecznej opieki,
opo6znianie zgtoszenia do lekarza,
zabieranie osoby starszej za kazdym razem do réznych szpitali,
oskarzanie innych za zranienia osoby starszej,
zabieranie osoby starszej za kazdym razem do réznych lekarzy,

niestosowanie sie do poleceni lekarskich,

v v v vV VvV vV VvV vV VvV VvV VvV VvV VvV V V V V

niekupowanie produktéw potrzebnych do przestrzegania zalecanej diety,
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> nienabywanie przepisanych lekow,
D> utrudnianie innym osobom kontaktéw z osobg starsza.

Naszg, uwage powinny zwr6ci¢ takze wyjasnienia podawane przez opiekuna -
sprawce przemocy - dotyczace stanu zdrowia osoby pozostajacej pod jego
opieka, takie jak:

> podawanie niekonsekwentnych wyjasnien,
D> brak wyjasnieni, dlaczego osoba starsza jest poraniona,
> podawanie absurdalnych wyjasnieri odnosnie zranieri osoby starszej.

Warto zwréci¢ uwage na relacje z osobg starsza, czy opiekun jest zalezny od oso-
by starszej ze wzgledu na wsparcie finansowe.

Opiekun ze sktonnosciami do przemocy
(charakterystyka indywidualna)

> Uzywanie alkoholu lub innych substancji

> Depresja lub inne zaburzenia 0sobowosci

> Inne problemy zwigzane ze zdrowiem psychicznym
> Problemy behawioralne

> Brak doswiadczenia w udzielaniu opieki
lub zmuszanie do udzielania opieki

Przemoc/zaniedbanie

seniora
Opiekun ze sktonnosciami do przemocy
(charakterystyka indywidualna)
> Zte relacje miedzyludzkie ogélnie lub z osobg
otrzymujaca pomoc
> Istnienie konfliktow matzenfiskich lub w rodzinie
> Brak zrozumienia dla osoby, ktdra sie opiekuje
lub brak empatii Poczucie braku
> Jest finansowo zalezny od osoby, ktdrg sie opiekuje zadowolenia/szczescia
u osoby otrzymujgcej
opieke

Opiekun ze sktonnosciami do przemocy
(charakterystyka indywidualna)

> Byt ofiarg przemocy w przesztosci B
> Brak wsparcia spotecznego
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Sprawcy to czesto osoby przepracowane, obcigzone wieloma odpowiedzialnymi
zadaniami, nie korzystajace ze wsparcia w sprawowaniu opieki, majace niereali-
styczne oczekiwania zwigzane ze swoja rola, majace stabe wiezi spoteczne, maty
krag os6b, ktére mogg udzieli¢ im wsparcia. Prowadza styl zycia, ktory utrudnia
im sprawowanie opieki.

Sg pewne symptomy w ogdlnej sytuacji rodziny, ktére moga wskazywac na prze-
moc w relacji opiekun-podopieczny:

>
>
>
>
>

przemoc w rodzinie (w innej relacji),

duza liczba zwierzat domowych bez zapewnienia wiasciwej opieki,
stres spowodowany finansami,

zadluzenia w matzeristwie lub rodzinie,

kryzys rodziny w ostatnim czasie.

Wedtug L. Pospiszyl (1994) przemoc moze by¢ traktowana przez sprawce jako na-
groda (gratyfikacja przemocy), gdyz:

>

>

dochodzi do zahamowania niechcianej reakeji u ofiary, wymuszenia u ofia-
ry realizacji okreslonego celu lub roztadowanie napiecia,

rosnie poczucie mocy, sily, agresor ma Swiadomosé, ze ma przewage nad
drugim czlowiekiem (to moze podnosi¢ samoocene), potrzeba tej sity mo-
ze by¢ motorem dziatania agresora,

powstaje uzaleznienie ,agresora od ofiary”, jest tym trwalsze, im skutecz-
niej agresor potrafi rozwina¢ u ofiary syndrom wyuczonej bezradnosci (wy-
muszanie na ofierze ulegtosci - powstaje wiez traumatyczna),

pojawia sie przewaga jednego cztowieka nad drugim,

wzrasta poczucie kontroli otoczenia - w sytuacji, kiedy inne sprawy wymy-
kaja sie z rak, rodzina moze stanowi¢ rekompensate nadszarpnietego po-
czucia kontroli wlasnego zycia,

stanowi reakcje odwetows - uktad rodzinny stanowi doskonate pole do od-
wetu, cztonkowie rodziny znaja swoje stabosci, kompleksy, wrazliwe obsza-
ry duszy, a w tej sytuacji bardzo tatwo ranié.

Przemoc miedzy matzonkami

Przemoc pomiedzy matzonkami w wieku 60 lat nie rézni sie od przemocy mal-
zeniskiej we wczesniejszym wieku. Przemoc w rodzinie jest wyjasniana poprzez
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odwotanie sie do teorii stresu spotecznego, ,teorii taricucha - cyklu przemocy”
oraz modeli psychologicznych (Lingler, 2003).

Relacje pomiedzy matzonkami warunkujg czestos¢ i stopieni przemocy réwniez
w starszym wieku. Badania pokazujg, ze mezczyzni, kt6érzy podchodza w spos6b
tradycyjny do swoich rél wynikajacych z racji pici, czesciej stosujg przemoc wo-
bec kobiet.

Postawy spoteczne wobec przemocy w rodzinie
dotyczacej osob starszych

Trudnosci w rozpoznawaniu zjawiska przemocy wsrod oséb starszych wynikaja
z obawy (prezentowanej nawet przez specjalistéw) przed fatszywym, ztym roz-
poznawaniem przemocy (uznania, ze ona istnieje, pomimo ze faktycznie jej nie
ma), niskiej §wiadomosci samych oséb starszych bycia ofiarg przemocy, braku
znajomosci odpowiedniego postepowania w przypadku stwierdzenia przemocy.

Trudnosciom w rozpoznawaniu przemocy, tolerowaniu przemocy sprzyja¢ moze
stereotypowy obraz czlowieka starego w Polsce (Miszczak, 2006):

> schorowany i niedotezny, cierpigcy na liczne choroby,
> niesamodzielny i wymagajacy opieki innych,

D> zyjacy na skraju ubdstwa,

> samotny i osamotniony.

Stereotyp starosci taczy ten etap zycia z czyms ztym, odpychajacym, niepotrzeb-
nym, zagrazajacym mtodszym, od czego nalezy sie odseparowaé, przed czym na-
lezy sie chronié. Wyzej wymienione stereotypowe przekonania nt. starosci wyni-
kajg z kryzyséw opierajacych sie na poczuciu strat w wieku starszym.

Do takich strat nalezy utrata miodosci, energii zdrowia, kondycji fizycznej,
atrakcyjnosci wygladu (starzejace sie ciato), bezpowrotna utrata bliskich, ktérzy
odchodza, utrata statusu zawodowego (przejScie na emeryture) niezaleznosci
ekonomicznej (bycie §wiadczeniobiorca emerytury), a takze dokonywanie bilan-
su zycia, mySlenie o perspektywie §mierci i itd. (Frackiewicz, 2006).

Mity spoteczne, ktore ,usprawiedliwiaja” przemoc wobec 0sob starszych

> Przemoc w rodzinie to prywatna sprawa.
> Najgorsza rodzina jest lepsza niz dom starcéw.
> Trzeba niesS¢ swoj krzyz.
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> Kobiety zawsze byly bite i nic sie nie da zmienic.

D> Jak matka dzieci traktowata, tak jg traktuja.

> Nie daleko pada jabtko od jabtoni.

> Ofiara jest sama sobie winna.

D> Starzy ludzie lubigq zwraca¢ na siebie uwage/lubig sobie ponarzekac.
(przyp. red.).

Rozpoznanie przemocy wobec osdb starszych

Bardzo trudno jest rozpoznac przemoc - zaréwno sprawca, jak i ofiara mogg ina-
czej postrzegaé te sytuacje (przemocy), w oparciu o pewne kulturowe wzory za-
chowan (religia, wzory zycia rodzinnego). Aby rozpoznaé przemoc, trzeba mieé
Swiadomosé, co to zjawisko oznacza, znac czynniki ryzyka i wskazniki przema-
wiajace za przemoca.

Przyczyny niezgtaszania przemocy

Wedlug Mooney (2000) przyczynami niezglaszania przemocy przez starsze wie-
kiem ofiary sg;

D> strach przed eskalacja przemocy, gdyby ofiara ujawnila dotychczasows
przemoc,

> nadzieja, ze stosunki w rodzinie poprawig sie,
> brak zaufania do osrodkéw zajmujacych sie problematyks przemocy,

> brak wiedzy o formach pomocy oferowanych przez osrodki przeciwdziata-
jace przemocy (Mooney 2000).

Osoby starsze, bedace ofiarami przemocy, czesto nie wiedza, gdzie udaé sie
z prosbg o pomoc, czesto: sg osobami odizolowanymi od swoich przyjaciét lub
osobami samotnymi (bo ich réwiesnicy bezpowrotnie odeszli), wstydzg sie przy-
znaé, co dzieje sie w ich domach (Ze sg ofiarami przemocy), czuja sie bezsilne (ze
nic nie mozna zrobi¢ w ich sytuacji).

Do przyczyn przemilczania przemocy zalicza sie takze:
D> strach i wstyd przed przyjaciéimi, znajomymi,
> brak zaufania do profesjonalistow,
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D> wstyd (jako wynik niskiej samooceny ofiary przemocy),
D> brak zasobow (brak pomocy ze strony zewnetrznych instytucji),
> brak wsparcia,

D> zalezno$¢ od innych (w tym od sprawcy).

Rola przedstawicieli stuzb w rozpoznawaniu

i zapobieganiu przemocy

Czesto to wlasnie pracownicy instytucji pomocy spotecznej i ochrony zdrowia,
pracujacy bezposrednio w srodowisku domowym sg jedynymi - poza rodzing -
osobami, ktére majg kontakt z osobami starszymi, ofiarami przemocy. Z tego po-
wodu pracownicy tych instytucji powinni byé przygotowani do rozpoznawania
objawow przemocy w rodzinie.

Jakie oznaki mogg wskazywac na przemoc?

0znaki prawdopodobnej przemocy fizycznej

Siniaki, Slady ucisku, ztamania kosci, zadrapania, otarcia, wydarte wtosy, slady
przypalania, odmowa zdjecia ubrania, powtarzajace sie przypadkowe zranienia,
zaniepokojenie/obawa, gdy ktos sie zbliza.

Oznaki prawdopodobnej przemocy psychicznej/emocjonalnej

Podopieczna jest poruszona emocjonalnie, wydaje sie wyizolowana, w sposob
niewytlumaczalny wycofuje sie z normalnej aktywnosci, cierpi na bezsennosc,
lek przed ludZmi; przejawia nagly wzrost czujnosci, zmiany apetytu, nietypowe
przygnebienie, méwi o pogrézkach ze strony cztonkéw rodziny.

Oznaki prawdopodobnej przemocy seksualnej

Siniaki w okolicach piersi lub genitaliéw, choroba weneryczna lub infekcja geni-
talna (o nieznanych przyczynach); krwawienia z pochwy lub odbytu z niezna-
nych przyczyn; rozdarta, poplamiona, zakrwawiona bielizna, oznaki leku przy
rozbieraniu sie i dotykaniu.

Oznaki prawdopodobnego wykorzystania finansowego

Nagle zmiany w stanie konta lub dziataniach bankowych, jak np. niewyjasnione
wyplaty duzych sum przez osoby towarzyszace osobie starszej, niewyjasnione,
nagte transfery Srodkéw na konta cztonkéw rodziny lub oséb spoza niej, niewy-
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tlumaczalne znikniecia funduszy lub wartosciowych przedmiotéw, nagly brak
Srodkéw do zaptacenia rachunkéw, niedob6r zywnosci w domu, braki w przepi-
sanych lekarstwach.

Oznaki prawdopodobnego zaniedbania lub porzucenia

Nagta utrata wagi, odwodnienie, niedozywienie, nieleczone odlezyny, zaniedba-
nia w higienie osobistej, antysanitarne warunki zycia, nieleczone lub zaniedba-
ne problemy zdrowotne, brak kontaktéw spotecznych.

Porzucenie jako skrajna forma zaniedbania moze obejmowaé pozostawienie
osoby starszej samej na dtuzszy czas w szpitalu lub innym miejscu albo bez opie-
ki we wlasnym domu.

Jezeli rozpozna sie ktéra§ z tych sytuacji, istotne jest ustalenie ich przyczyn.
Waznym krokiem jest rozmowa z osobg starsza i/lub opiekunem z rodziny.

W programie Daphne II wypracowano strategie, jak pracownicy moga przezwy-
ciezy¢ problemy ze zgtaszaniem przemocy:

> Rozmawiaé z ofiarg i zdoby¢ jej zaufanie.

> By¢ swiadomym, iz zar6wno przemoc fizyczna, emocjonalna, seksualna, jak
i wykorzystanie finansowe to przestepstwa réwnorzedne z napascia, pobi-
ciem, gwattem, kradziezg itp.

> By¢ swiadomym wyjgtkowej roli zawodéw medycznych i opiekuriczych
w zglaszaniu przemocy, co wigze sie réwniez z pewng odpowiedzialnoscia.

> Rozmawiac z przetozonym i wspotpracownikami o danej sytuacji i wlasnych
odczuciach.

D> Zabraé ze sobg kolege/kolezanke na spotkanie z podopieczna, aby uzyskaé
druga opinie.

> Poprosi¢ o nadzoér pracy.

> Wiedzie¢, w jakich instytucjach mozna w takich sytuacjach szukac¢ pomocy.
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Strategie wypracowane w ramach Programu Daphne Il pozwolity na okreslenie faz postepowa-
nia w przypadku podejrzenia przemocy w rodzinie:

Krok Co robi¢

1

Rozpoznaé sygnaly:

i> systematycznie kontrolowa¢ sytu-
acje w oparciu o czynniki ryzyka
i mozliwe oznaki przemocy.

Kto jest
zaangazowany

Pracownik, ktéry
pracuje z rodzing
(lub dokonuje

pierwszej oceny).

Dlaczego tak postepowaé

Weszystkie ,czynniki ryzy-
ka” lub ,0znaki” moga by¢
sygnatem ostrzegawczym,
lecz niekoniecznie dowo-
dzi€ istnienia przemocy.

Koncentrowac sie na oznakach:

> obserwowac z bliska i rozpozna-
waé pojedyncze zdarzenia,

> dokumentowa¢ zdarzenia w spo-
sob przejrzysty.

Pracownik - za
zgoda kierownika
(przetozonego),
informujac inne
0soby we wspdl-
nym gospodarstwie
domowym.

Wazne jest, aby doktadnie
obserwowaé i wyjasniaé
podejrzane zdarzenia, za-
nim podejmie sie dziatania.

Rozmawia¢ o podejrzeniach

we wiasnej organizacji:

> informowaé kierownika,

> upewnic sie w przypuszczeniach,
rozmawiajac z kolegami lub in-
nymi osobami.

Pracownik, kierow-
nik, koledzy z ze-
spotu.

Dzielenie sie ciezarem mo-
ze by¢ pomocne. W intere-
sie podopiecznej czesto
bardzo wazne jest zasie-
gniecie drugiej (i trzeciej)
opinii.

Weryfikowaé podejrzenia z ofiarg

i sprawca;

> rozpoczaé rozmowe o problemie
ostroznie i z wyczuciem; jesli to
mozliwe - poprzez eksperta (waz-
ne jest, aby rozmawia¢ z ofiarg bez
obecnosci czlonkéw rodziny),

> wyjasni¢ przyczyne przemocy,

> rozpoznaé oczekiwania i potrzeby
0s6b zaangazowanych.

Pracownik i ze-
spot. W razie po-
trzeby - eksperci
(po uzgodnieniu
z kierownikiem),
ofiara (podopiecz-
na), sprawca, opie-
kun rodzinny lub
inni, cztonkowie
rodziny w miare
mozliwosci.

Sprawdzi¢, co jest dopusz-
czalne w konkretnej sytu-
acji. Pracownik, jak row-
niez ekspert, powinien
mie¢ pelne zaufania relacje
z podopieczng. Znajomos§é
7rodta problemu jest nie-
zbedna, aby okresli¢ odpo-
wiedni spos6b reagowania.

Omoéwi¢ mozliwe sposoby dziatania

w placéwee z zaangazowanym ze-

spotem sprawujacym opieke:

o> zgtaszaé przypadki i wspétpraco-
wac z lokalnymi osrodkami, insty-
tucjami i organizacjami dziatajacy-
mi na rzecz ofiar przemocy,

Zespot, kierownik,
eksperci (pracow-
nik socjalny, psy-
cholog, psychia-
tra), kierownicy
wyzszego szczebla
- potencjalnie,

Z powodu ztozonosci pro-
blemu czasami potrzebny
jest caly system dziatar.
Konieczne jest, aby wszyst-
kie zaangazowane oso-
by/instytucje byty w goto-
wosci, by mie¢ wszystkie
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Krok Co robi¢ Kto jest Dlaczego tak postepowaé
zaangazowany

5 > rozwijaé plan dziatari dotyczacy  inne zaangazowane dostepne informacje i uni-
rozwigzania problemu. osoby i organizacje kac¢ sprzecznych dziatan
(lekarze, inni ustu- i wchodzenia w nie swoje
godawcy, policja)  kompetencje.
potencjalnie.

6  Zaproponowa¢ plan interwencji Zespot, kierownik, Wszyscy zaangazowani mu-
sprawujacym opieke domowa; eksperci, ofiara szg sie zgodzi¢, aby w od-
> om6wic plan dziatad i w razie (podopieczna), powiedni sposob zrealizo-

potrzeby - zmienié go, sprawca, opiekun  waé plan interwencji. Jesli
> doj§é do porozumienia z pod- rodzinny lub inni  zgoda nie jest mozliwa, na-
opieczng i opiekunem rodzinnym, czlonkowie rodzi- lezy poméc ofierze bez
> zgodzi¢ sie na plan dziatar. ny w miare mozli- wspétpracy ze strony czton-
wosci. kéw rodziny.
7  Zrealizowaé plan interwencji: Zespot, kierownik, Stata komunikacja z rodzi-

> koordynowaé dziatania interwen- ofiara (podopiecz- na i nieustajacy monitoring
cyjne pomiedzy zaangazowanymi na), sprawca, opie- ,oznak” sg konieczne, aby

organizacjami, kun rodzinny lub  ocenié, czy podjete Srodki
> obserwowaé sytuacje, inni cztonkowie ro- sa skuteczne i wptywaja na
> w razie koniecznosci - dostoso-  dziny w miare poprawe sytuacji.

wywaé plan. mozliwosci, eks-

perci jako konsul-
tanci w razie po-
trzeby.

Nalezy wspomnie¢ o nowych rozwigzaniach prawnych wprowadzonych noweliza-
cja ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Zgodnie z tymi zapisami
przedstawiciele takich stuzb i instytucji jak: policja, pomoc spoteczna, ochrona
zdrowia, o§wiata, gminne komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych ma-
ja obowiazek podejmowania interwencji wobec przemocy w rodzinie w oparciu
o procedure , Niebieskie Karty”. Rozporzadzenie Rady Ministréw okresli formu-
larze, na podstawie kt6rych przedstawiciele ww. stuzb beda zbiera¢ dane pomoc-
ne przy diagnozowaniu przemocy, oraz ktérych wypelnienie bedzie pierwszym
krokiem uruchamiajgcym procedure. Ponadto Rozporzadzenie okresli kroki po-
stepowania w celu objecia rodziny kompleksows interdyscyplinarng pomoca.
Przedstawiciel stuzby, ktory jako pierwszy dowie sie o problemie w danej rodzi-
nie, ma obowiazek poinformowa¢ przewodniczacego zespotu interdyscyplinarne-
go dziatajacego w kazdej gminie, ktéry moze do pracy z dang rodzing powotaé
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grupe robocza. Wszystkie te dziatania maja zmierza¢ do kompleksowego i inter-
dyscyplinarnego pomagania cztonkom rodzin z problemem przemocy.

Podsumowanie

S. Herzberger (2002) wskazuje, ze do przemocy mozna nie dopusci¢ nie tylko
poprzez unikanie czynnikéw sprzyjajacych zachowaniom przemocogennym, ale
takze poprzez promowanie czynnikéw chroniacych przed przemoca. Nalezg do
nich:

> mocne wsparcie spoteczne,

D> brak stresujacych wydarzen,

D> przynalezno$¢ do grupy wyznaniowej oferujgcej wsparcie,
>

szerzenie kultury promujacej poczucie wspdlnej odpowiedzialnosci za opie-
ke nad osobami starszymi w lokalnej spotecznosci,

D> szerzenie kultury przeciwdziatajacej i przeciwstawiajacej sie przemocy,

> dobra sytuacja ekonomiczna.
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Il. Przemoc wohec osob niepeinosprawnych

dr Monika Zima

Przemoc to zjawisko coraz bardziej powszechne. Przemoc jest czescia zycia spo-
tecznego, jednak czesto nie zdajemy sobie sprawy z rozmiaréw tego zjawiska oraz
kogo ono dotyczy. Coraz wiecej méwi sie o kobietach, dzieciach - ofiarach prze-
mocy, powstaje coraz wiecej programéw wsparcia psychologicznego i prawnego
dla nich. Stosunkowo niewiele natomiast méwi sie o niepetnosprawnych ofiarach
przemocy. Tymczasem, wlasnie niepelnosprawnosé jest czynnikiem ryzyka nara-
zajacym osoby niepelnosprawne na przemoc i ponizajgce traktowanie. Temat
przemocy wobec niepelnosprawnych pojawia sie zazwyczaj przy okazji doniesieri
medialnych na temat razacych naruszen podstawowych praw oséb niepelno-
sprawnych przez m.in. rodzicéw, opiekunéw czy tez personel zaktadéw opiekun-
czych. Dotyczy to przemocy fizycznej, psychicznej i molestowania seksualnego
stosowanych przez cztonkéw rodziny, wychowawcow, personel medyczny albo na-
wet przez wspolmieszkaricow, ale za aprobatg personelu placowek.

Niniejsze opracowanie szczegotowo przedstawia zagadnienie przemocy wobec
niepelnosprawnych, rozumianej jako kazdy akt godzacy w osobistg wolno$¢ i in-
tegralnosé jednostki, zmuszanie jednostki do zachowan niezgodnych z jej wtasng
wolg, a takze ponizajace traktowanie stanowiace naruszenie jej godnosci.

Niepetnosprawnos¢ - definicje i liczby

W Polsce nie ma jednej wspélnej definicji niepetnosprawnosci, osoby z niepet-
nosprawnos$cig mozna definiowaé na wiele sposobéw. W zaleznosci od przyjetej
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definicji, mozna méwié o r6znej liczbie 0séb z niepelnosprawnoscia. Poszczegol-
ne akty prawne postuguja sie réznymi pojeciami na okreslenie niepelnosprawno-
Sci albo osoby niepelnosprawnej, np. inwalidztwo, inwalida, niedorozwéj, nie-
zdolno$¢ do samodzielnej egzystencji, nieporadnos¢, catkowita niezdolnosé do
pracy.

Najpetniejsza definicje niepetnosprawnosci wprowadza Konwencja Narodow
Zjednoczonych o prawach os6b niepetnosprawnych, ktéra zostata uchwalona przez
Zgromadzenie Ogoélne Narodéw Zjednoczonych w dniu 13 grudnia 2006 roku.
Polska nie ratyfikowala jeszcze Konwencji, uniemozliwiajac powotywanie si¢ na
nig w sprawach oséb z niepelnosprawnoscia. Zgodnie z Konwencja niepelno-
sprawnos¢ to dlugotrwata, obnizona sprawnosc¢ fizyczna, umystowa, intelektual-
na i sensoryczna cztowieka, ktora w interakeji z réznymi barierami moze ogra-
nicza¢ petne i efektywne uczestnictwo w zyciu spotecznym na réwnych zasadach
z innymi obywatelami. To bardzo szeroka definicja, uwzgledniajaca rézne stany
i sytuacje zyciowe cztowieka. W Polsce najbardziej zblizona do okreslonej w kon-
wencji jest definicja niepetnosprawnosci wynikajgca z Karty Praw Oséb Niepet-
nosprawnych (przyjeta przez polski Sejm w 1997 r.), ktéra za niepetlnosprawng
uznaje osobe o sprawnosci fizycznej lub umystowej trwale lub okresowo utrud-
niajacej, ograniczajacej lub uniemozliwiajacej funkcjonowanie codzienne, nauke,
prace oraz pelnienie 16l spotecznych zgodnie z normami prawnymi i zwyczajo-
wymi. Karta nie jest jednak dokumentem prawnie wigzacym, a jedynie wyrazem
woli parlamentarzystow.

W chwili obecnej w Polsce mozna méwié o osobach niepetnosprawnych w aspek-
cie prawnym, biologicznym i funkcjonalnym.

> Niepelnosprawnos¢ w aspekcie prawnym oznacza, ze zostata ona stwierdzo-
na oficjalnymi dokumentami wystawionymi przez instytucje do tego uprawnio-
ne. W wypadku takiej definicji liczbe 0séb niepetnosprawnych w Polsce szacu-
je sie na poziomie ok. 3,5 miliona (2009 r.). Jak wynika z danych Narodowego
Spisu Powszechnego, w roku 2002 r., liczba 0s6b niepelnosprawnych w sensie
prawnym wynosita ok. 4,5 mln.

> Niepelnosprawnos¢ w aspekcie biologicznym oznacza roznego rodzaju
schorzenia, uszkodzenia lub ubytki organizmu. Przyjmujac taka definicje
mozemy oszacowac liczbe 0s6b niepetnosprawnych na ok. 5,5 miliona.

> Niepelnosprawnosé¢ w aspekcie funkcjonalnym oznacza ograniczenia po-
chodzace z zewnatrz (a nie z organizmu), na jakie napotyka w zyciu czto-
wiek, ktére powoduja jego obnizone mozliwosci funkcjonowania.
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Aspekt prawny niepetnosprawnosci

W polskim prawie réwniez nie ma jednej definicji niepelnosprawnosci, a te kto-
re istnieja, sg bardzo waskie. Najbardziej popularng jest definicja niepetnospraw-
nosci zawarta w ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz o zatrudnia-
niu os6b niepetnosprawnych, a takze definicja z ustawy o emeryturach i rentach
z Funduszu Ubezpieczenn Spotecznych. Uzalezniajg one uznanie niepetnosprawno-
§ci od spetnienia kryteriow ustawowych ocenianych przez specjalnie powotane do
tego organy i uzyskania badZ orzeczenia o niepelnosprawnosci, badz orzeczenia
o niezdolnosci catkowitej lub czesciowej do pracy. Zgodnie z pierwsza z nich nie-
pelnosprawnosé oznacza trwatg lub okresowa niezdolnosé do wypetniania rél
spotecznych z powodu statego lub dlugotrwatego naruszenia sprawnosci organi-
zmu, w szczeg6lnosci powodujacg niezdolnos¢ do pracy. Ustawa wprowadza trzy
stopnie niepetnosprawnosci: znaczny, umiarkowany oraz lekki. Do znacznego
stopnia niepelnosprawnosci zalicza sie osobe z naruszong sprawnoscig organi-
zmu, niezdolng do pracy albo zdolng do pracy jedynie w warunkach pracy chro-
nionej i wymagajaca, w celu pelnienia r6l spotecznych, statej lub dlugotrwalej
opieki i pomocy innych oséb w zwigzku z niezdolnoscig do samodzielnej egzy-
stencji. Niezdolnos§¢ do samodzielnej egzystencji oznacza naruszenie sprawnosci
organizmu w stopniu uniemozliwiajacym zaspokajanie bez pomocy innych oséb
podstawowych potrzeb zyciowych, za ktére uwaza sie przede wszystkim samoob-
stuge, poruszanie sie i komunikacje.

Do umiarkowanego stopnia niepelnosprawnosci zalicza si¢ osobe z naru-
szong sprawnoscig organizmu, niezdolng do pracy albo zdolng do pracy jedynie
w warunkach pracy chronionej lub wymagajaca czasowej albo czeSciowej pomo-
cy innych oséb w celu pelnienia 16l spotecznych. Do lekkiego stopnia niepelno-
sprawnosci zalicza sie osobe 0 naruszonej sprawnosci organizmu, powodujacej
w sposob istotny obnizenie zdolnosci do wykonywania pracy, w poréwnaniu do
zdolnosci, jaka wykazuje osoba o podobnych kwalifikacjach zawodowych z pelng
sprawnoscig psychiczng i fizyczng lub majaca ograniczenia w petnieniu 16l spo-
tecznych, dajace sie kompensowaé przy pomocy wyposazenia w przedmioty orto-
pedyczne, §rodki pomocnicze lub Srodki techniczne.

Ustawa nie wprowadza rozréznienia na rodzaje (przyczyny) niepetnosprawno-
§ci, a jedynie zwraca uwage na jej konsekwencje.

Z prawnego punktu widzenia, aby dana osoba byta traktowana jako niepetno-
sprawna, znaczenie ma nie obiektywny stan istnienia jakiejs niesprawnosci, ale
otrzymanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci wydanego przez powia-
towy zesp6t do spraw orzekania o niepetnosprawnosci. W stosunku do dzieci po-
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nizej 16. roku zycia wydawane jest orzeczenie o niepelnosprawnosci. Ustalenie
stopnia niepelnosprawnosci wiaze sie z przyznaniem renty socjalnej osobie nie-
pelnosprawnej oraz innych uprawnien i ulg.

Ustawa o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczenn Spotecznych
wprowadza definicje osoby niezdolnej do pracy do celéw rentowych. Niezdol-
na do pracy jest osoba, ktéra catkowicie lub czesciowo utracita zdolnos¢ do
pracy zarobkowej z powodu naruszenia sprawnosci organizmu i nie rokuje od-
zyskania zdolnosci do pracy po przekwalifikowaniu. Catkowicie niezdolna
do pracy jest osoba, ktéra utracita zdolno§¢ do wykonywania jakiejkolwiek
pracy. CzeSciowo niezdolna do pracy jest osoba, ktéra w znacznym stopniu
utracita zdolno§é do pracy zgodnej z poziomem posiadanych kwalifikacji.
W przypadku stwierdzenia naruszenia sprawnosci organizmu w stopniu po-
wodujacym koniecznos¢ statej lub dtugotrwalej opieki i pomocy innej osoby
w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych, orzeka sie niezdolnosé do
samodzielnej egzystencji.

Podejscie do niepetnosprawnosci

Ostatnie lata przynioslty ogromne zmiany w sposobie definiowania niepetno-
sprawnosci, ktére mozna najogélniej scharakteryzowaé jako zmiane perspekty-
wy z biologicznej (medycznej) na spoleczna. Model medyczny zaklada, ze nie-
pelnosprawnosé jest osobistg tragedia, indywidualng cechg danej osoby, i ze
problem, z ktérym ta jednostka sie boryka, ma charakter medyczny, wynikajacy
z biologicznego lub funkcjonalnego uszkodzenia organizmu. Dziatania natomiast
ukierunkowane sg na przystosowanie jednostki do spoteczeristwa. Model spotecz-
ny kladzie nacisk na to, ze niepetnosprawnos¢ okreslana jest nie jako rezultat
uszkodzenia czy choroby, ale raczej jako wynik barier: spotecznych, ekonomicz-
nych, fizycznych, na jakie napotyka osoba niepetnosprawna w swoim srodowisku,
a co za tym idzie - mozna i powinno sie pracowaé nad ich usunieciem. W zalez-
nosci od tego, ktéra z powyzszych perspektyw dominuje, mozemy dostrzec w po-
szczegblnych krajach zasadnicze réznice w podejsciu do problematyki niepel-
nosprawnosci, odnotowane zaréwno wsrod profesjonalistow (lekarzy, nauczycieli,
prawnikéw, pracownikéw socjalnych itp.), jak i na réznych szczeblach wtadzy, ad-
ministracji i polityki spoteczne;.

Wypada zauwazyc, ze w Polsce zmiany te zachodza bardzo powoli i wciaz jesz-
cze niepetnosprawnosé jest traktowana jako problem biologiczny i medyczny,
a nie jako kwestia praw cztowieka.
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Niepetnosprawnos¢ intelektualna

Istnieje wiele definicji, klasyfikacji i okreslerl zwigzanych z niepetnosprawnoscia
intelektualng. W ujeciu ogélnym, powszechnym, pojecia: uposledzenie umystowe,
niedorozw6j umystowy, obnizenie sprawnosci intelektualnych, oligofrenia, op6z-
nienie rozwoju umystowego oraz niepelnosprawnos¢ intelektualna uzywa sie za-
miennie do okreslenia nizszej od przecietnej sprawnosci intelektualnej. W obo-
wiazujacych klasyfikacjach ICD-10 oraz DSM-IV wcigz uzywane jest okreslenie
,uposledzenie umystowe” i w tej formie stosuje sie je w medycynie oraz rehabili-
tacji. Wigze sie to z duzym rozpowszechnieniem tych wyrazen w miedzynarodo-
wej nomenklaturze, co pozwala na zrozumienie ich przez r6zne Srodowiska w wie-
lu krajach. Jednakze wspoétczesna literatura przedmiotu oraz miedzynarodowe
akty prawne nie postuguja sie juz tym pojeciem, zastepujac je terminem ,,niepel-
nosprawnos¢ intelektualna”. Niepetnosprawnos$¢ intelektualna oznacza istotne
ograniczenia zaréwno w funkcjonowaniu intelektualnym, jak réwniez w zacho-
waniu przystosowawczym, ujawniajacym sie w poznawczych, spotecznych i prak-
tycznych umiejetnosciach przystosowawczych. Niepelnosprawnos¢ intelektualna
charakteryzuje sie przede wszystkim utrudnieniami w sferze percepcyjnej i po-
znawczej, powodujac wolniejsze tempo uczenia sie i opanowywania réznorod-
nych sprawnosci poznawczych i spotecznych. Niepelnosprawnos¢ intelektualna
to stan, ktory powstat na skutek uszkodzenia lub nieprawidlowej budowy mé-
zgu i/lub znacznego zaniedbania rozwoju dziecka. Niepelnosprawnos¢ intelek-
tualna nie jest choroba, w szczeg6lnosci nie jest choroba psychiczna.

Na niepelnosprawno$é intelektualng nie ma lekarstwa w tradycyjnym rozu-
mieniu. Bardzo dobre efekty daje wspomaganie rozwoju ruchowego, poznawcze-
go, spotecznego i rozwoju mowy, zwlaszcza, jesli te dziatania sg regularne, od
momentu zauwazenia objawéw. Dziatania te powinny obejmowac¢ edukacje, wy-
chowanie, terapie oraz rehabilitacje. Szczegolnie istotne jest stworzenie osobom
niepelnosprawnym intelektualnie mozliwosci prowadzenia normalnego zycia,
z formami aktywnosci dostosowanymi do ich wieku i potrzeb.

W literaturze wskazuje sie na trzy modele postrzegania osoby z niepelno-
sprawnoscig intelektualna: instytucjonalny, rozwojowy oraz obywatelski, podkre-
§lajac, ze obecnie powszechny jest model obywatelski.

Model instytucjonalny zakladal, ze osoba z niepetnosprawnosciq intelektual-
na jest pacjentem, przedmiotem (nie podmiotem) zabiegéw i opieki w zamknie-
tym zakladzie, gdzie priorytetem jest zapewnienie podstawowych potrzeb byto-
wych i odizolowanie od reszty spoteczenistwa. Model instytucjonalny to przede
wszystkim segregacja i zaleznos¢ os6b niepelnosprawnych intelektualnie od
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opiekunéw. Drugi z modeli - rozwojowy - opierat sie na zasadzie, ze wszyscy
ludzie bez wzgledu na stopieni niepelnosprawnosci powinni sie uczy¢ i rozwijac,
tzn. sg klientami i konsumentami. Tworzono i wykorzystywano wiec przerdzne
techniki nauczania i usprawniania, by zmienia¢ i ksztattowa¢ zachowania tych
0s6b. Wdrazano coraz to nowsze metody nauczania, ktére pozwalaty panowaé
nad wieloma zachowaniami os6b niepetnosprawnych intelektualnie. Musiato mi-
nac troche czasu, by uswiadomiono sobie, ze ,latami koncentrowano sie na tym,
by nauczyé¢ kogos wigzania sznurowadet, zamiast kupi¢ mu buty na rzepy i po-
zwoli¢ mu po prostu zy¢”. Model rozwojowy doprowadzit do otoczenia osoby nie-
pelnosprawnej profesjonalistami i odgrodzenia jej od przyjaciét, rodziny i spo-
tecznosci.

Najnowszym modelem ksztattujacym obraz osoby z niepelnosprawnoscia in-
telektualng jest model obywatelski, najblizszy wspoéiczesnej definicji niepel-
nosprawnosci. W modelu tym kladzie sie nacisk na wlaczanie oséb niepelno-
sprawnych intelektualnie do spoteczeristwa. Zmiana podejscia jest bardzo istotna
i zauwazalna, gdyz model ten koncentruje sie na przystosowaniu srodowiska do
potrzeb jednostki, a nie odwrotnie. Coraz czesciej zatem odchodzi sie od tworze-
nia specjalnych programéw realizowanych w specjalnych osrodkach, na rzecz two-
rzenia formalnych i nieformalnych grup wsparcia, ktére pozwola osobie niepel-
nosprawnej sprawnie funkcjonowaé w spoteczeristwie. We wspoétczesnym modelu
postrzegania o0séb z niepelnosprawnosciq intelektualna, dzieki odpowiedniemu
wsparciu nie mamy juz do czynienia z pacjentami, lecz obywatelami, ktorzy nie
sg zamykani w zaktadach i izolowani, ale mieszkaja we wlasnych domach i sg pel-
noprawnymi cztonkami spoteczeristwa. Podejscie takie wynika z uznania, ze nie-
petnosprawnosé jest konsekwencja organizacji spoleczenstwa i zwiazkow jed-
nostki ze spoleczenstwem, a przede wszystkim pozwala traktowac sprawy oséb
niepetnosprawnych w wymiarze praw cztowieka.

Powszechnie rozrézniane stopnie niepelnosprawnosci intelektualnej obejmujg
stopien lekki, umiarkowany, znaczny i gleboki. Najlepiej, czesto w sposéb nier6z-
nigcy sie od przecietnego, funkcjonujg w Srodowisku osoby lekko niepetnosprawne
intelektualnie. Osoby glebiej niepelnosprawne potrzebuja wiecej pomocy i wspar-
cia, jednakze wiekszoSC z nich réwniez jest w stanie funkcjonowac¢ na poziomie
znacznie wyzszym niz przewidujg to stereotypowe oczekiwania spoteczne. Nieza-
leznie od stopnia niepelnosprawnosci wszystkie dotkniete nig osoby sg zdolne do
rozwoju i funkcjonujg tym lepiej, im wczesniej zapewni sie im i ich rodzinom od-
powiednig pomoc i wsparcie, takie jak: wczesna stymulacja rozwoju, adekwatna
opieka medyczna, dostosowana do mozliwosci edukacja oraz rézne formy aktyw-
nosci, z zatrudnieniem wiacznie. Badania nad uczeniem sie i motywacjg os6b upo-
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§ledzonych umystowo wykazaty, ze ich mozliwosci rozwojowe byly niedoceniane.
Systematyczne pobudzanie do rozwoju, konsekwentny system wymagan prowadzi
do aktywizacji, rozwijania mozliwosci tych osob. Uposledzenie umystowe nie jest
choroba, ktéra minie, gdy zastosuje sie odpowiedni sposob leczenia. Uposledzona
umystowo osoba nigdy nie przestanie by¢ uposledzona, jednak jak wszyscy inni
moze rozwijac sie i zmieniaé. Dostrzeganie i realizowanie dynamicznego ujecia ob-
nizonej sprawnosci intelektualnej stwarza nowe, realne szanse rozwoju i uspraw-
niania 0séb z uposledzeniem umystowym, opanowanie przez nie funkcji psycho-
spotecznych, pozytecznych dla nich samych i srodowiska.

Niepetnosprawnos¢ fizyczna

Osoby z niepetnosprawnoscia fizyczna to osoby z uszkodzonym narzgdem ruchu
lub przewlektymi schorzeniami narzadéw wewnetrznych. Osoby z niepetno-
sprawnoscig narzadu ruchu stanowig w Polsce niemal potowe populacji oséb
niepetnosprawnych.

Pojeciem osoby niepelnosprawnej ze wzgledu na dysfunkcje narzadu ruchu okre-
§lamy osoby o ograniczonej sprawnosci koriczyn gérnych, dolnych lub kregostupa.

W wyniku wypadku czy choroby mogg nastapi¢ uszkodzenia narzadu ruchu;
wedtug klasyfikacji Swiatowej Organizacji Zdrowia sa one sklasyfikowane jako:
uszkodzenie i braki w anatomicznej strukturze narzadu ruchu, zaburzenia czyn-
nosci motorycznych, deformacja narzadéw ruchu.

Wsréd uszkodzen anatomicznej budowy ciata mozemy wyr6zni¢ uszkodzenia
kosci i miesni koriczyn, spowodowane urazami lub amputacjami. Zaburzenia
czynnosci motorycznych (przy wzglednie nie uszkodzonej anatomicznej budowie
narzadu ruchu) spowodowane moga by¢ réznymi schorzeniami neurologicznymi
(np. udarami moézgu - zatorami, wylewami do mézgu, dzieciecym porazeniem mo-
zgowym). Obejmujg one: porazenie - catkowite zniesienie czynnosci ruchowych
(paraliz, bezwlad) oraz niedowlad - czeSciowe zniesienie czynnosci ruchowych -
obnizenie sprawnosci i poprawnosci wykonywania ruchéw, ostabienie ich sily,
spowolnienie ruchéw itp. Z kolei deformacje narzadu ruchu objawiajg sie nie-
prawidlowosciami lub uszkodzeniami anatomicznej budowy narzadu ruchu lub
poszczegdlnych jego elementéw. Moga one byé spowodowane wadami wrodzony-
mi lub schorzeniami kosci i mie§ni narzadu ruchu, zwtaszcza chorobami reuma-
tycznymi. Moga one przyjaé postaé: braku niektorych elementéw narzadu ruchu,
dodatkowych elementéw narzadu ruchu, nieprawidlowo uksztattowanych ele-
mentéw narzadu ruchu, deformacji w postaci zesztywnienia stawéw, kregostupa,
zaniki miesni itp.
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Wsr6d oséb niepelnosprawnych fizycznie znaczng grupe stanowig osoby z nie-
pelnosprawnoscig sensoryczna, czyli osoby niewidome i stabowidzace, osoby nie-
styszace i stabostyszace oraz osoby gluchoniewidome.

Stosunek spoteczenstwa do osob niepetnosprawnych

Sposéb postrzegania i oceniania os6b niepetnosprawnych jest zalezny od wielu
czynnikéw, takich jak: poziom wyksztalcenia, osobiste doswiadczenia, kontakty
z niepelnosprawnymi, wyznawane wartosci i poglady. W ostatnich latach stosu-
nek spoteczeristwa do 0séb niepelnosprawnych nie zmienia sie i wyraza sie on
w pozytywnych ocenach. Zasadnicze zmiany w kontaktach oséb pelnosprawnych
z niepelnosprawnymi mialy miejsce w latach dziewiecdziesigtych i wiazaly sie ze
zmiang polityki spotecznej, odejsciem od tworzenia instytucji zapewniajgcych oso-
bom niepelnosprawnym opieke i rehabilitacje (ale jednoczesnie izolacje), upo-
wszechnianiem dziataii prointegracyjnych, zachecajacych osoby niepelnosprawne
do pelnej partycypacji we wszystkich formach zycia spotecznego, a ogét spote-
czenistwa do otwarcia sie na takie osoby.

Badania z 2007 roku (CBOS) wskazujg, ze jedynie co pigty badany (21%) stwier-
dzit, ze nie stykat sie z osobami niepelnosprawnymi. Wiekszos¢ (66%) dostrzega
w swoim otoczeniu ludzi niepetnosprawnych, cho¢ zna ich stabo lub tylko z wi-
dzenia. Dwie pigte respondentéw ma takie osoby wsréd swoich znajomych lub
przyjaciol, a ponad jedna czwarta w swojej rodzinie. Co dziewiaty badany (11%)
zalicza siebie do oséb niepetnosprawnych.

Warto wskazaé, ze 45% ankietowanych uwaza, ze wiekszo$¢ polskiego spote-
czeristwa dobrze odnosi sie do o0séb niepelnosprawnych, a 48% wyraza opinie
przeciwna. W poréwnaniu z wynikami badania z 2000 roku poglady responden-
téw prawie sie nie zmienity.

Badania wskazuja, ze wedlug spoleczenistwa opieka nad ludZzmi niepeino-
sprawnymi i wspomaganie ich w codziennych sprawach powinny naleze¢ przede
wszystkim do obowiazkéw rodziny (94%), ochrony zdrowia (75%) i pracowni-
kéw pomocy spotecznej (67%).

Postawy wobec 0s6b niepelnosprawnych, wyrazajace sie gotowoscig niesienia
im pomocy, uzaleznione sg od rodzaju choroby czy niepetnosprawnosci. Potwier-
dza to zréznicowany dystans do nich. Badani najchetniej pomogliby osobom z po-
wazng, chorobg serca (76%), nastepnie ludziom niewidomym (74%) i z oszpece-
niem ciata (71%). Nieco rzadziej wyrazaja gotowo§é pomocy osobom z paralizem
nég (66%). Najmniej chetnie Polacy podjeliby sie opieki nad osobami chorymi
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psychicznie, niegroznymi dla otoczenia (61%) oraz nad uposledzonymi, op6znio-
nymi umystowo (60%).

Niektore badania wskazujg, ze w mysleniu o niepelnosprawnosci i jej przyczy-
nach pojawiajg sie nadal, cho¢ z tendencja malejaca, irracjonalne przekonania,
ze to jest ,kara za grzechy wilasne lub kogos z rodziny”. Przekonania takie przy-
czyniajq sie do dyskryminacji os6b niepetnosprawnych i wzmagaja tendencje se-
gregacyjne. Niestety czesty tez jest stereotyp, Ze osoby niepetnosprawne to lu-
dzie stabi, wycofujacy sie, niepewni, niezadowoleni z zycia, pasywni i biedni.
Niepetnosprawni przed diugi czas postrzegani byli w kategoriach nieudacznic-
twa i1 porazki, a to z géry ustawiato ich na pozycji biernych odbiorcow ustug
i §wiadczen.

Przemiany §wiadomosci dokonujg sie jednak bardzo powoli i wymagaja inten-
sywnych dziatari edukacyjnych. Swiadcza o tym postawy wobec osGb niepetno-
sprawnych intelektualnie - ktére obok osob niepetnosprawnych psychicznie -
budza najsilniejsze reakcje negatywne i najwieksze dystansowanie sie od nich.
Jak wskazujg badania, pomoc osobom niepelnosprawnym intelektualnie i psy-
chicznie jest dla 0sob pelnosprawnych trudniejsza niz pomoc osobie na wozku
inwalidzkim czy tez osobie niewidomej. Spotykane sg poglady o mozliwosci za-
razenia sie niepelnosprawnosciq intelektualna, zagrozenia i agresywnosci ze stro-
ny niepetnosprawnych intelektualnie.

Jednym z najbardziej btednych i nieuzasadnionych pogladéw na temat oséb z nie-
pelnosprawnosciq intelektualng jest przekonanie, ze niewiele sie mozna po nich
spodziewac, nie mozna oczekiwa¢ od nich tego samego, co od innych - ,zdrowych”.
Czesto takze dochodzi do mylnego utozsamiania niepetnosprawnosci intelektu-
alnej z choroba psychiczna. Ma to ogromne znaczenie dla funkcjonowania oséb nie-
pelnosprawnych, poniewaz najwiekszym problemem w ochronie zdrowia psychiczne-
go jest lekcewazacy, niechetny, a nierzadko ponizajacy sposob przedstawiania osob
,Chorych psychicznie” w zyciu spotecznym i przekazie kulturowym. Badania prowa-
dzone w ciagu ostatnich kilkunastu lat wskazuja, ze niedostateczna wiedza w tej
dziedzinie czesto wspotwystepuje ze stereotypami, z tendencja do niezyczliwego spo-
fecznego naznaczania i pietnowania oséb chorych psychicznie oraz dystansowania
sie wobec nich (CBOS). Wiekszos¢ respondentow (61%) zetkneta sie w swoim oto-
czeniu z majacymi pejoratywny wydzwiek okresleniami oséb chorych psychicznie.
Najczesciej sq to - podkreslajace odmiennosé oséb chorych - obrazliwe epitety lub
opisy ich zachowan i reakcji (39%). Okreslenia te czesto (24%) w sposob nieodpo-
wiedni (szyderczy i pogardliwy) odwotujg sie do normy zdrowia psychicznego i roz-
woju, wskazuja na stabos¢ intelektualng oséb chorych. Zaledwie co czwarty badany
(25%) przytacza okreslenia neutralne, opisowe, podkreslajace przede wszystkim wy-
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stepowanie choroby, stabej odpornosci lub braku réwnowagi psychicznej, inwalidz-
twa, kalectwa, niesprawnosci (22%) oraz - znacznie rzadziej - okreslenia pozytyw-
ne, wyrazajace zrozumienie, wspotczucie (4%).

Wedtug powyzszych badan, utozsamianie choroby psychicznej z niepelnospraw-
noscig intelektualng powoduje, Ze osoby niepetnosprawne sg podwéjnie narazone
na lek ze strony innych, odrzucenie i czesto w konsekwencji na agresje i przemoc.

Niewiedza na temat niepetnosprawnosci intelektualnej w spoteczeristwie doty-
czy nie tylko przecietnego obywatela, ale takze decydentow, politykéw spotecz-
nych, czasem nawet niektérych profesjonalistow, ktorzy w swojej pracy maja do
czynienia z osobami niepelnosprawnymi.

Niepetnosprawnos¢ jako kryterium wykluczenia

Niepelnosprawnosé, obok wieku, pici, orientacji seksualnej i ubéstwa, jest jed-
nym z kryteriéow wykluczenia zaréwno spotecznego, jak i prawnego. Pojecie wy-
kluczenia spotecznego odnosi sie do sytuacji, w ktorej jednostki zostajg, z réznych
przyczyn, pozbawione mozliwosci pelnego uczestniczenia w zyciu spotecznym.
Jest to zwigzane z brakiem umiejetnosci korzystania z istniejacych mozliwosci
i przystugujacych uprawnieri, brakiem swiadomosci ich istnienia lub brakiem do-
stepu do débr, ktére sprawiaja, ze pelne uczestnictwo w zyciu spotecznym jest re-
alne. Przejawem wykluczenia prawnego moze by¢ brak dostepu do prawa, a wiec
do ochrony i pomocy prawnej, do zasob6éw prawnych. O wykluczeniu prawnym
mozna méwié takze wtedy, kiedy prawo lub praktyka funkcjonowania prawa
utrudnia pewnej grupie obywateli dostep do spotecznie cenionych débr. Wyklu-
czenie prawne to takze brak swiadomosci swoich praw i srodkéw ich ochrony.

Wykluczenie, marginalizacja niepelnosprawnych sprzyja, niestety, wystepowa-
niu przemocy wobec przedstawicieli tej grupy spotecznej. Jednym z istotnych
czynnikéw jest tutaj niska §wiadomos¢ swoich praw przez osoby niepetnospraw-
ne. Jest to wynikiem m.in. ograniczenn w dostepie do edukacji, szczeg6lnie edu-
kacji wlaczajacej, ktora sprzyja uczestnictwu w zyciu spotecznym.

Sytuacja rodziny z niepetnosprawnoscia

Niepetnosprawnosé jednego z cztonkéw rodziny ma ogromny wptyw na funkcjo-
nowanie catej rodziny, moze powodowac zwiekszong agresje jej cztonkow i wy-
wotywaé zachowania przemocowe.

Wszyscy rodzice oczekuja narodzin dziecka zdrowego, rozwijajacego sie prawi-
dlowo. Przezywaja wstrzas, dowiadujac sie, ze ich dziecko ma powazne defekty,
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czujg sie przygnebieni, zdruzgotani. Sytuacja psychologiczna i spoteczna rodzi-
cow zalezy od tego, czy adaptujq sie do ograniczen dziecka od poczatku jego roz-
woju, czy tez niepelnosprawnosé pojawia sie pézniej w wyniku choroby, wypadku
czy péino ujawniajacego sie defektu genetycznego. Rodzice stosuja mechani-
zmy obronne, aby poradzi¢ sobie z ogarniajacymi ich uczuciami wstydu, leku,
zmeczenia, zawisci i1 zazdroSci wobec rodzicow dzieci sprawnych. Mechanizmy te
ksztattujq ich zachowanie oraz wptywajg na warunki domowe, w ktérych wzra-
stajg ich dzieci.

W literaturze przedmiotu wymienia sie kilka reakcji rodzicéw na urodzenie
dziecka niepetnosprawnego:

> niedostrzeganie faktu niepetnosprawnosci dziecka mimo istnienia niepod-
wazalnych dowodow,

> stawianie dziecku niepetnosprawnemu zbyt duzych wymagan, by za wszel-
ka cene usprawni¢ jego funkcjonowanie,

> otaczanie dziecka nadmierng opieka, wyreczanie go, niedawanie okazji do
samodzielnego poznawania otaczajacego S§wiata,

> ograniczanie sie do zaspokojenia podstawowych potrzeb biologicznych, nie
interesowanie sie usprawnianiem i rehabilitacjg dziecka, zaniedbywanie go,

> akceptacja dziecka i jego niepelnosprawnosci, polegajaca na stawianiu mu
adekwatnych do mozliwosci wymagan oraz wspieraniu wszystkich jego da-
zen 1 wysitkow.
Po uzyskaniu informacji o niepetnosprawnosci dziecka, rodzina przechodzi przez
rézne fazy, okreslane tez mianem etapéw ,wychodzenia z kryzysu” i rozumiane
jako proces nabywania umiejetnosci psychicznego i zyciowego radzenia sobie
z problemami. S to: faza szoku, kryzysu emocjonalnego, pozornego przystoso-
wania sie oraz konstruktywnego przystosowania sie do sytuacji.

Reakcja rodzicow na diagnoze jest szok, ktéry przechodzi w faze kryzysu emo-
cjonalnego. Charakteryzuje ja rozpacz, rozpamietywanie swojego nieszczescia,
poszukiwanie jego przyczyn, niekiedy z irracjonalng ich interpretacjq i wykorzy-
stywaniem réznych mechanizméw obronnych w celu uwolnienia sie od bole-
snych przezy¢. Przezywanie rozpaczy jest czesto ,bardziej rozlane” i wszechogar-
niajace u matek niz u ojcéw, ktérzy w wielu przypadkach wczesniej zaczynaja sie
dystansowac wobec trudnego problemu i poszukiwac racjonalnych jego rozwig-
zan. Przezycia te zalezg nie tylko od pici i cech osobowosci rodzicéw, ale takze
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od ich sytuacji zyciowej, od wptywéw Srodowiska spoteczno-kulturowego oraz
wsparcia, jakie w tym Srodowisku otrzymuja.

Kolejnym etapem sg fazy pozornego i konstruktywnego przystosowania sie do
sytuacji, ktére powinny prowadzi¢ do stopniowego odzyskiwania zdolnosci dzia-
tania dla dobra dziecka w kierunku bardziej racjonalnym.

Jednak rézne przejawy kryzysu emocjonalnego trwajg stosunkowo dtugo i w pew-
nych okresach pojawiajg sie u rodzicow na nowo, nawet w fazie konstruktywnego
przystosowania sie. Przezycia emocjonalne rodzicow zwigzane z niepetnosprawno-
Scig dziecka ulegaja zmianom, niekiedy w ciagu kilku lat, osiagajac ostatecznie al-
bo stan pelnej akceptacji dziecka, przystosowania sie do jego niepetnosprawnosci
i odpowiedzialnosci za stworzenie mu warunkéw do jak najlepszej rewalidacji, albo
stan obojetnosci lub nawet odrzucenia i niedbatosci o nie.

Swiadomos¢ stanu niepetnosprawnego dziecka, obiektywna prawda o istocie scho-
rzenia oraz mozliwoSciach rozwojowych syna lub corki, sa niezbednym warunkiem
akceptacji i ostatecznego przystosowania sie rodzicéw. Poznajac stan dziecka, ada-
ptuja sie do nowej sytuacji, ktora przez to staje sie latwiejsza do zniesienia. Swiado-
moS$¢ stanu niepelnosprawnosci dziecka uzalezniona jest od postawy rodzicéw jaka
przyjmujg w stosunku do niego. Postawg rodzicielskq jest nabyta struktura po-
znawczo-dazeniowo-afektywna, ukierunkowujaca zachowanie rodzicow wobec dziec-
ka, ktéra dominuje w sposobie odnoszenia sie do niego i myslenia o nim w zalez-
nosci od fazy rozwojowej dziecka.

Pozytywne postawy wiazq sie z akceptacjg dziecka niepelnosprawnego i zaj-
mowaniem przez niego takiego samego miejsca w rodzinie jak petnosprawne ro-
dzeristwo.

Wsr6d postaw negatywnych mozna rozrézni¢ postawe unikajaca, postawe
nadmiernie wymagajaca, postawe nadmiernie opiekuricza oraz postawe odtra-
cajaca. Rodzice, reprezentujacy postawe unikajaca, cechujg sie duzym dy-
stansem uczuciowym w stosunku do swoich dzieci i nie potrafig stawia¢ im
jakichkolwiek wymagan. Nie majg poczucia odpowiedzialnosci za swoje dziec-
ko, a przebywanie z nim traktujg jako trudne i meczace. Zajmowanie sie sy-
nem lub cérka z niepetnosprawnoscia jest dla nich frustrujace - zabiera czas,
ktéry mozna poswieci¢ innym waznym dla nich celom i zainteresowaniom. Ro-
dzice, reprezentujacy postawe nadmiernie wymagajaca, posSwiecaja swojemu
dziecku bardzo duzo czasu i uwagi oraz stawiaja mu wymagania przekraczaja-
ce jego mozliwosci.

Rodzice, reprezentujacy postawe nadopiekuricza, bardzo koncentrujg sie na
dziecku i nie stawiajg mu zadnych wymagan. Jest to chyba jedyna negatywna
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postawa, do ktdrej rodzice chetnie sie przyznajg, a nawet sg z niej dumni, uwa-
zajac, ze troszczg sie o swoje dziecko lepiej niz inni. Niestety czasem prowadzi
to do ,ubezwlasnowolnienia” (nie w sensie prawnym) dziecka.

Rodzicow o postawie odtracajacej cechuje duzy dystans uczuciowy w stosunku
do dziecka oraz dominacja nad nim. Duzy dystans oznacza, ze rodzice spedzajg
bardzo mato czasu ze swoim dzieckiem. Ich kontakty majg formalny i powierz-
chowny charakter. Przebywanie z synem czy corka nie sprawia im zadnej przyjem-
nosci. Natomiast dominacja wynika z pogladu rodzicéw, ze wiedza, co jest dobre
dla dziecka i probujg to egzekwowaé. Jednak ich wewnetrzne przekonanie, czego
dziecko potrzebuje, nie ma przelozenia na jego rzeczywiste potrzeby.

Rodzice dzieci dotknietych niesprawnoscia wiekszego stopnia czesciej przeja-
wiaja niewtasciwe postawy wobec dziecka niz rodzice dzieci z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci. Niesprawnos¢ dziecka narusza bowiem emocjonalng réwno-
wage rodzicéw oraz utrudnia uksztattowanie si¢ u nich wtasciwego obrazu osoby
dziecka. Frustracja wynikajaca z oczekiwan zwiazanych ze zdrowiem i sprawno-
Scig syna lub cérki powoduje, ze rodzic nie zawsze potrafi zaakceptowaé dziecko
takim, jakim ono jest. Czesto nadmiernie koncentruje sie na ograniczeniach wy-
nikajacych z niepetnosprawnosci i w konsekwencji przesadnie chroni dziecko al-
bo jest wobec niego wymagajacy, albo je odtraca.

Sytuacja psychiczna rodzicow dzieci z niepelnosprawnoscia, szczegdlnie intelek-
tualna, jest ciezka ze wzgledu na liczne problemy dotyczace pielegnacji i wycho-
wania, czesto mato widoczne efekty rehabilitacji, wspoétistnienie u dziecka dodat-
kowych schorzen somatycznych i psychicznych, przezywanie kryzysow zwiazanych
z pojawieniem sie w rodzinie dziecka z powaznymi defektami.

Zwykte zycie rodzinne ulega dezintegracji przejawiajacej sie ograniczeniem ak-
tywnosci towarzyskiej, rezygnacja z pracy ktéregos z malzonkow, zerwaniem kon-
taktéw z dalsza rodzing czy konfliktami miedzy malzonkami. Rodziny dzieci
z niepelnosprawnoscia intelektualng zyja w trudnej sytuacji gtebokiego, przewle-
klego stresu, a ich przezycia trwajg przez cate zycie. Problemy przezywa réwniez
rodzeristwo 0s6b niepetnosprawnych, czesto doznajace uczucia ztosci wobec sio-
stry lub brata za jej/jego ,dziwaczne” i ktopotliwe dla otoczenia zachowanie; za-
lu do rodzicéw lub ,niesprawiedliwego” losu; winy za swoje niekiedy niewtasci-
we zachowanie wobec niepetnosprawnego rodzeristwa.

Przemoc w rodzinie wobec osob niepetnosprawnych

Osoby niepelnosprawne narazone sg na takie same formy przemocy jak osoby
w pelni sprawne.
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Identyfikacja przemocy wobec oséb niepetnosprawnych, np. z glebsza niepetno-
sprawnoscig z problemami w komunikowaniu sie, jest bardzo trudna. Zaréwno
dzieci, jak i doroste osoby niepelnosprawne z trudnosciami w méwieniu, postu-
giwaniu sie gestem, nie chodzacy czy tez z trudnosciami w nawiazywaniu kon-
taktu z innymi ludZzmi, nie majg mozliwosci, by bronic¢ sie przed przemoca. I cze-
sto sg zupelnie bezbronne wobec takiego zachowania. Ich niepelnosprawnosé
wrecz sprzyja wykorzystywaniu i krzywdzeniu.

Osoby niepelnosprawne sg narazone na naruszanie ich nietykalnosci ciele-
snej. Problem ten dotyczy zaréwno os6b z niepelnosprawnoscia fizyczng, jak
i intelektualna,.

Przemoc fizyczna wobec o0s6b niepetnosprawnych wystepuje z réznym nasileniem,
ale ujawniane sg tylko zachowania drastyczne, te 0 mniejszym nasileniu, czynione jak-
by mimochodem w toku codziennych czynnosci, miewajg nawet charakter nawykowy.

Osoby niepetnosprawne, szczegélnie z niepelnosprawnoscig intelektualna, bardzo
czesto stajg sie ofiarami przemocy psychicznej, w tym zniewazenia. Jej przejawem
moze by¢ stowo, co w stosunku do niepelnosprawnych intelektualnie najczesciej wia-
ze sie z uzywaniem archaicznych juz terminéw, okreslajacych stopnient uposledzenia
czy tez samego stanu uposledzenia: debil, imbecyl, kretyn, gtupek. Gesty, teksty,
a nawet, jak sie wydaje, zachowania (np. odwrocenie sie plecami) mogg stanowic
zniewazania. To, czy dane stowo, gest badZ zachowanie uznane zostanie za zniewa-
ge, zalezy od regut obyczajowych wystepujacych w danej spotecznosci (Srodowisku).
W sytuacji, gdy mamy do czynienia z niepetnosprawnoscia, zwtaszcza ta uwazana za
degradujaca godnos¢ osoby, zniewazanie staje sie niejednokrotnie normalnym spo-
sobem traktowania.

Osoby niepelnosprawne narazone sg takze na znecanie sie nad nimi. Zakres
0s06b, ktére mogg by¢ poszkodowane tym przestepstwem jest ograniczony - zne-
canie sie nastepuje wobec 0s6b najblizszych, oséb pozostajacych w statym lub
przemijajacym stosunku zaleznosci od sprawcy albo wobec matoletnich lub oso-
by nieporadnej ze wzgledu na jej stan psychiczny lub fizyczny.

Przemoc wobec niepetnosprawnych - trudnosci

Trudno o pelne dane na temat zjawiska przemocy wobec 0s6b z niepetnospraw-
noscia. Analiza zagadnienia przemocy wobec niepetnosprawnych napotyka wiele
trudnosci. Brak jest wiarygodnych danych na temat oséb niepelnosprawnych, be-
dacych ofiarami przestepstw. W statystykach policyjnych dokonuje sie rozréznie-
nia na plec ofiary, wiek oraz pochodzenie, nie ma natomiast wskazani w kierun-
ku niepelnosprawnosci, a tym bardziej jej réznych postaci. Brak danych o iloSci
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naruszen praw i dobr osobistych os6b niepetnosprawnych wynika przede wszyst-
kim z probleméw w zglaszaniu przestepstw przez niepelnosprawnych. Po pierw-
sze, brakuje specyficznych srodkéw instytucjonalnych do wykrywania i $cigania
przypadkéw przemocy wobec os6b niepetnosprawnych. Po drugie, bardzo czesto
aktéw przemocy dopuszczajg sie osoby pozostajace w stosunku nadrzednosci do
niepetnosprawnych, np. cztonkowie rodziny, opiekunowie, pracownicy instytucji
dziennego lub catodobowego pobytu. Pokrzywdzony niepelnosprawny nie jest
zdolny z wtasnej woli przeciwstawic sie znecaniu i czesto poddaje mu sie z oba-
wy przed pogorszeniem swoich relacji z opiekunem lub dotychczasowych warun-
kéw zyciowych. Stosunek zaleznosci moze takze wynikac z sytuacji faktycznej,
stwarzajacej dla sprawcy sposobnosé znecania sie przy wykorzystaniu nad ofiarg
przewagi, jakgq mu daje taczaca ich wieZz materialna, osobista lub uczuciowa. Po
trzecie, procedury prawne zglaszania i zawiadamiania o aktach przemocy sg zbyt
skomplikowane i czesto niezrozumiate dla niepetnosprawnych, szczeg6lnie niepet-
nosprawnych intelektualnie. Po czwarte, spotykany jest poglad, ze osoba niepel-
nosprawna intelektualnie moze nie by¢ zdolna do odczuwania leku, bélu, dozna-
nia przemocy i ponizenia. Powszechny jest stereotyp osoby niepetnosprawnej jako
kogo$ gorszego, kogo mozna zlekcewazy¢, skrzywdzi¢ bez konsekwencji, gdyz nie
jest w petni czlowiekiem takim, jak inni. Czesto osoby niepetnosprawne nie ma-
ja Swiadomosci i nie rozumieja w wystarczajacy sposéb swoich praw, a ich bez-
bronnos¢ uniemozliwia im dodatkowo egzekwowanie tych praw. Skomplikowane
polecenia, instrukcje podczas przestuchan, interwencji policyjnych, takze naduzy-
wanie uprawnien przez policjantow oraz czesta niekompetencja w dziedzinie po-
stepowania z osobami niepetnosprawnymi wptywa na stosunkowo rzadkie wykry-
wanie i §ciganie przestepstw przeciwko osobom niepelnosprawnym. Istniejace
trudnosci dowodowe - czeste niewystuchiwanie niepelnosprawnego czy nie dawa-
nie mu wiary, czeste pomijanie lub znieksztalcanie punktéw procedur postepowa-
nia wynikajace z przekonania, ze one nie powinny lub nie musza stosowac sie do
0sob niepelnosprawnych - powoduja, ze dramatyzm krzywdzonych oséb niepel-
nosprawnych pogtebia fakt wykorzystywania ich stabosci (ograniczen) przez or-
gany §cigania i wymiaru sprawiedliwosci.

Ofiary przestepstw moga broni¢ swoich praw na zasadach okreslonych w ko-
deksie postepowania karnego (dalej: k.p.k.). Zgodnie z definicja art. 49 k.p.k. po-
krzywdzonym jest osoba fizyczna lub prawna, ktérej dobro prawne zostalo bez-
posSrednio naruszone lub zagrozone przez przestepstwo. Jezeli pokrzywdzonym
jest matoletni albo ubezwtasnowolniony catkowicie lub czesciowo, prawa jego wy-
konuje przedstawiciel ustawowy albo osoba, pod ktérej stala piecza pokrzyw-
dzony sie znajduje (art. 51 § 2 k.p.k.). Niestety, takie rozwiazanie, przy obecnym
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ksztatcie ubezwlasnowolnienia i opieki, nie zapewnia odpowiedniej ochrony oséb
ubezwtasnowolnionych przed dziataniami bezprawnymi. Opiekunami najczesciej
zostajg rodzice, rodzenstwo czy dalsi krewni. Jest wiele przyktadéw na dziatanie
opiekunéw wbrew interesom swoich podopiecznych.

Ponadto, niezwykle istotne jest to, Ze Sciganie przestepstwa zaréwno narusze-
nia nietykalnosci cielesnej, jak i zniewazenia odbywa sie z oskarzenia prywatne-
go. Przygotowanie prywatnego aktu oskarzenia oraz wystepowanie przed sadem
stanowi powazna przeszkode w ochronie praw tych oséb niepetnosprawnych, kt6-
re majg trudnosci w komunikowaniu sie.

Przemoc w rodzinie wobec 0sdob niepetnosprawnych
w badaniach

W Polsce brak jest wiarygodnych danych na temat zjawiska przemocy wobec
0s0b niepelnosprawnych. NajczeSciej tematyka ta jest poruszana w powiazaniu
z przemoca wobec os6b starszych lub tez przemoca w rodzinie. Wyniki badan
z 2007 roku (TNS OBOP) na temat przemocy wobec oséb starszych wskazuja,
ze 5% Polakéw zamieszkuje gospodarstwa domowe, w ktérych ofiarg przemocy
stala sie osoba starsza badZz niepelnosprawna. Przemoc ekonomiczna dwukrot-
nie czeSciej dotyka oséb chorych, niepelnosprawnych i wymagajacych opieki
(13%) niz os6b zdrowych (7%). Zgodnie z tym badaniami 13% ankietowanych
uwaza, ze istniejg okolicznosci usprawiedliwiajace przemoc w rodzinie, a 24%
zgadza sie z twierdzeniem, Ze sprawca przestanie stosowaé przemoc, gdy trafi na
wlasciwego partnera, ktéry nie bedzie go prowokowat. Co drugi respondent uwa-
za, ze ofiary przemocy w rodzinie akceptuja swoja sytuacje.

Badania raportu na temat przemocy w rodzinie wobec os6b starszych i niepel-
nosprawnych z 2009 roku (PAN na zlecenie MPiPS) wskazuja, Ze trudno oszaco-
waé wiarygodne dane na temat przemocy wobec niepelnosprawnych w rodzinie
i nalezy przypuszczac, ze statystki dotyczace tego zjawiska moga by¢ zanizone.
Z pewnoscia nalezy zgodzi¢ sie z pogladem, ze sytuacja ta jest konsekwencjg
m.in. tego, ze ,0s0by niepelnosprawne majg mato kontaktéw spotecznych”. Oso-
by niepelnosprawne czesto nie zglaszajg aktow przemocy wobec nich zaréwno
z powodu trudnosci w komunikowaniu sie, zrozumieniu procedur, ograniczonych
kontaktow, stabej mobilnosci, jak i strachu przed zmiang warunkéw zycia. Zda-
rza sie przeciez, ze niepelnosprawna ofiara przemocy w rodzinie obawia sie, ze
po wniesieniu skargi, poinformowaniu policji, rodzina umiesci ja w domu pomo-
cy spotecznej.
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Z badan wynika, ze ponad 60% respondentéw utrzymywato, ze nie byli §wiad-
kami lub nie styszeli o formach fizycznej przemocy w rodzinie wobec os6b nie-
pelnosprawnych. Jednak 31,9% respondentéw zetkneto sie z uderzaniem lub
biciem, 34,3% z szarpaniem lub popychaniem, za$§ 34,4% z izolowaniem lub za-
mykaniem os6b niepelnosprawnych poza wtasng rodzing. Tolerowaniu rodzinnej
przemocy, w tym wobec os6b niepetnosprawnych, sprzyja takze spoleczne prze-
konanie, ze spos6b zycia w rodzinie jest sprawa prywatng i nikt obcy nie powi-
nien w te sfere ingerowac. Okazato sie, ze blisko 3/4 respondentéw nie spotka-
to sie¢ w swoim otoczeniu z przemocs seksualng wobec 0s6b niepetnosprawnych.
Jej istnienie relacjonowato 19,7%. Wyraznej opinii nie wyrazilo blisko 6% res-
pondentéw. O istnieniu przemocy seksualnej we wtasnych rodzinach powiedzia-
to 4,8% respondentow.

Najrzadziej wskazywang forma przemocy wobec oséb niepetnosprawnych (po-
za rodzing oraz w rodzinie respondenta) byta przemoc seksualna, natomiast for-
mg wskazywana przez najwieksza ich liczbe byto zabieranie débr materialnych,
a przez najmniejsza - zmuszanie do prac domowych oraz stosowanie grézb, po-
grézek lub szantazu. Badania wskazuja, ze respondenci zauwazajg przejawy prze-
mocy wobec os6b niepetnosprawnych najczesciej poza wtasng rodzina.

Dlaczego niepetnosprawni narazeni s na przemoc?

Przemoc zawsze wiaze sie z wykorzystywaniem przewagi osoby silniejszej nad
stabsza - taka, ktdra ma mniejsze mozliwosci, by sama sie obroni¢. W przypad-
ku os6b z niepelnosprawnoscia, czesto zaleznych od innych w zakresie zaspoka-
jania najbardziej podstawowych potrzeb fizjologicznych i psychicznych, trudno
moéwié o mozliwoSciach obrony. To wlasnie dlatego osoby niepelnosprawne sg
znacznie bardziej narazone na stosowanie wobec nich przemocy. Dostepne ba-
dania wskazuja, ze osoby z niepelnosprawnoscig od 2 do 5 razy czesciej sg ofia-
rami przemocy niz osoby pelnosprawne.

Wiekszo$¢ osob niepetnosprawnych jest uzaleznionych od rodziny, od opieku-
néw, instytucji, w ktérych przebywaja. To wzmaga poczucie zaleznosci od innych,
osoby niepetnosprawne nie widza mozliwosci zmiany swojej sytuacji, nie majg
Swiadomosci, ze mogg sie zwroci¢ o pomoc, a najczesciej po prostu nie potrafia
tego uczynié. O takich przypadkach mozna méwié, gdy niepelnosprawnosé po-
woduje trudnosci komunikacyjne (zaburzenia narzadu mowy, stuchu, wzroku).
Trudno jest przeciwstawié sie przemocy osobie gtuchoniemej, trudno szukac po-
mocy osobie niepelnosprawnej intelektualnie. Osoby, ktére nie sa w stanie wy-
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razi¢ swojego sprzeciwu wobec aktu przemocy, sa narazone na powtérng prze-
moc, czesto doswiadczaja przemocy w sposéb dlugotrwaly.

W poszukiwaniu przyczyn przemocy wobec niepelnosprawnych warto zwrécic
uwage, Ze akty tej przemocy moga by¢ oceniane takze jako przestepstwa z nie-
nawisci (ang. hate crimes), czyli ,czyny, w ktorych sprawca motywowany jest
w ich popelnieniu pewnymi cechami ofiary przestepstwa, przynaleznoscia ofia-
ry do danej grupy, w stosunku do ktérej sprawca odczuwa niecheé”. Przedmio-
tem zachowania sprawcy nie jest wiec indywidualnie okreslona osoba, ale ta jej
cecha, ktéra charakteryzuje ofiare jako innego, obcego, nalezacego do grupy wro-
giej sprawcy (rzeczywiscie czy tez tylko w mniemaniu sprawcy). W polskim pra-
wie karnym brak jest kwalifikowanych typéw przestepstw, ktore popelniane sg
w zwigzku z niepelnosprawnoscia. A przeciez na przestrzeni wiekéw zauwazal-
ne sg akty otwartej wrogosci w stosunku do niepelnosprawnych, poczawszy od
eksterminacji sprowadzajacej sie do aktéw usmiercania niepetnosprawnych nie-
mowlat i dzieci, az po plany fizycznej eliminacji, wprowadzenie kontroli prokre-
acyjnej czy fizyczng separacje os6b niepetnosprawnych poza obrebem spoteczno-
Sci. I choé tak drastyczne rozwiazania nie sg juz bezposrednio spotykane, to
jednak wciaz uprzedzenia wobec niepetlnosprawnych maja wplyw na traktowanie
tych osob, w tym zwiekszong przemoc wobec nich.

,Przestepstwa z nienawisci” zwiazane z niepelnosprawnoscia majg zwiazek z po-
gladem, ze nieatrakcyjnosc¢ fizyczna cztowieka moze wptywaé na obecnosé inte-
rakcji o charakterze punitywnym (karzacym). Badania potwierdzaja, ze znieksztal-
cenia ciala sg istotng przyczyna przemocy, w tym takze przemocy w rodzinie,
nieatrakcyjny wyglad zewnetrzny moze powodowaé zaburzenia ksztattowania sie
wiezi, co moze posrednio wplywaé na wystepowanie przemocy. Wykazano np., ze
deformacje twarzy u niemowlat byty powiazane z mniejszg dbatoscig i troskg ma-
tek o nie niz w przypadku niemowlat bez takich znieksztalcer.

Niepelnosprawnosé wywotuje czesto w osobie niepetnosprawnej poczucie nie-
zrozumienia i obojetnosci ze strony innych ludzi, lek przed odrzuceniem, brakiem
akceptacji. Jesli niepelnosprawnosé powstata w wyniku choroby lub wypadku
i nie trwa od urodzenia, trudniej pogodzi€ sie z utrata dotychczas petnionych r6l
spotecznych, wiekszy jest lek o niezdolno$¢ do pracy, o losy swojej rodziny, a to
powoduje zanizone poczucie wlasnej wartosci, przygnebienie, izolacje. Czynniki
te majg réwniez wplyw na czestsze wystepowanie przemocy wobec 0s6b niepet-
nosprawnych.

Szacuje sie, iz osoby niepelnosprawne intelektualnie w zwigzku z przemoca
doznajg trzykrotnie bardziej drastycznych urazéw niz ma to miejsce w przypad-
ku ludzi pelnosprawnych.
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Wybrane przyktady

Kazdy rodzaj niepelnosprawnosci zwieksza ryzyko wiktymizacji, ale niepetno-
sprawno$¢ intelektualna czy zaburzenia w komunikowaniu sie lub zaburzenia
zachowania sg czynnikami wysokiego ryzyka, natomiast niepelnosprawnosé
sprzezona, wieloraka zwieksza jeszcze bardziej stopien ryzyka wystapienia prze-
mocy oraz utrudnia w znacznym stopniu §ciganie sprawcy.

Znany jest przypadek, w ktérym mtoda dziewczyna, ze znacznym stopniem nie-
petnosprawnosci intelektualnej, zostata na godzine pozostawiona przez matke pod
opieka kuzyna. Po pewnym czasie okazalo sie, ze jest w cigzy. Mimo iz w czasie do-
chodzenia pokazata, kto i co jej zrobil, sad oddalit zarzuty, uznajac, ze zeznania po-
krzywdzonej z powodu jej uposledzenia umystowego sa niewiarygodne.

Osoby niepetnosprawne, zwtaszcza niezdolne do samodzielnej egzystencji, prze-
bywaja bardzo czesto w warunkach znacznie ograniczonej wolnosci osobistej.
CzeS¢ z nich jest ubezwlasnowolniona (na ogét catkowicie), a ich opiekunami czy
kuratorami prawnymi sa osoby z rodziny badz personel zaktadéw (w szczegdlno-
§ci doméw pomocy spotecznej). Od tych oséb sg podwdjnie zalezni - zaréwno ja-
ko opiekunéw, jak i jako opiekunéw prawnych. Totalne uzaleznienie biologiczne
i zyciowe od jednej instytucji zamknietej, np. rodziny oraz brak w Polsce niezalez-
nej instytucji ochrony prawnej, ktéra miataby staty wglad w sytuacje osoby niepet-
nosprawnej powoduje, iz bezprawne dziatania krzywdzace odbywaja sie bezkarnie
za szczelnie zamknietymi drzwiami. Wszystkie osoby uczestniczace w procederze
53 ze sobg powiazane, co jest przyczyna, ze zadna z nich nie jest zainteresowana
ujawnieniem faktéw czy praktyk. Tylko przypadkiem informacje o krzywdzeniu
badz zaniedbaniu wydostajg sie na zewnatrz, sq naglasniane medialnie i powo-
dujg zainteresowanie organéw Scigania. Przykladem moga tu byé wydarzenia
z Bartoszyc, gdzie w lutym 2010 roku zmart z wyciericzenia i glodu 37-letni nie-
pelnosprawny umystowo mezczyzna. Byt on przez matke przetrzymywany w me-
talowej klatce. Jego dramat trwat wiele lat.

W wielu domach rodzinnych, instytucjach opiekuriczych, szpitalach psychia-
trycznych w ciagu kazdego dnia opiekunowie popychaja, szturchaja, wykrecajq re-
ce i bija osoby niepelnosprawne, przywiazuja je do t6zek, krzycza na nich. Czesto
osoby gteboko niepelnosprawne sg karmione zbyt szybko, goracymi potrawami,
kaleczy sie ich dzigsta i wargi sztuécami. Trzymanie osoby niepelnosprawnej w to-
alecie, unieruchomienie przez wiele godzin, brak dbatosci o ruch, o zmiane pozy-
cji, brutalne stowa, krzyki, wyzwiska, osmieszanie - to wszystko codziennos¢ oséb
z gleboka niepelnosprawnoscig. Oproécz fizycznego cierpienia osoby takie doznajg
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takze braku kontaktu emocjonalnego i spotecznego, co skutkuje dehumanizacjq re-
lacji z otoczeniem.

Przemoc wobec niepetnosprawnych dzieci

Drzieci niepelnosprawne sa narazone na wiele form przemocy i wykorzystywania.
Czes¢ z nich zmuszana jest do zycia w ukryciu, szczegdlnie w mniejszych miejsco-
wosciach, gdzie wiedza i Swiadomos¢ na temat rzeczywistych potrzeb i mozliwosci
0s6b niepelnosprawnych przegrywa weiaz z pogladem o niepetnosprawnosci jako ka-
rze, klatwie i nieszczesciu, ktore spotyka rodzine. Weigz w wielu rodzinach osoby
niepelnosprawne sg ukrywane przed Swiatem, a rozmowa na ich temat budzi wstyd
i lek. Wsr6d wielu zaniedbari i naduzy¢ mozna wymienic te najbardziej drastyczne,
takie jak: zamykanie dzieci w domu, nie karmienie, nie mycie, nie leczenie.

Z tragiczng sytuacjg obrazujaca ww. formy krzywdzenia mieliSmy do czynienia
w Jeleniej Gorze. Zmart tam przebywajacy pod opieka matki 7-letni chiopczyk,
chory na mézgowe porazenie dzieciece oraz epilepsje. W chwili §mierci wazyt 8 ki-
lograméw.

Warto zauwazy¢, ze przemoc moze spotykaé dzieci niepelnosprawne nie tylko
ze strony opiekunéw i rodzicow, ale takze ze strony rodzenstwa.

Pozbawianie dzieci niepetnosprawnych mitosci, kontaktéw spotecznych to prze-
moc emocjonalna, ktéra ma wiele zrédet. Oprocz nieprawidtowych relacji z powodu
cech osobowosciowych, przyczyny leza w trudnych warunkach opieki, napieciu
i stresach wywotanych koniecznoscia opieki, przeciazeniem pracg i jej uciazliwoscia.
Woéwczas stosowanie przemocy emocjonalnej jest sposobem na odreagowanie. For-
my psychicznego znecania sie moga byé nastepujace: odmawianie wiezi emocjonal-
nej, oziebtos¢, izolowanie, degradacja werbalna (wyzywanie, ponizanie, upokarzanie),
wpajanie poczucia nizszosci, narzucanie wlasnych sadéw, podejmowanie decyzji bez
liczenia sie z pragnieniami, wyborami i wolg osoby niepetnosprawnej, wbhrew niej i za
nia. Przypadki przemocy emocjonalnej sa ujawniane i karane niezmiernie rzadko.

Niezaspokajanie podstawowych potrzeb oséb niepetnosprawnych zaréwno fi-
zycznych, jak i psychicznych moze byé takze uznawane za przemoc. Zaniedbanie
to nie tylko brak troski o zaspokojenie potrzeb biologicznych cztowieka niepetno-
sprawnego, nie tylko brak troski o zapewnienie mu koniecznej opieki medycznej,
ale rowniez brak bliskosci emocjonalnej i stymulacji rozwoju oraz niezapewnienia
kontaktéw z réwiesnikami, edukacji i innych stymulatoréw rozwoju i poczucia
sensu zycia.

Im glebsza niepetnosprawnosc dziecka, tym wieksze ryzyko wystapienia przemo-
cy. Niepelnosprawno$¢ jest utatwieniem dla sprawcéw. Bezradnosé niepetnospraw-

86

B



PARPA Przenmpc_Starsi v4.8 23/11/2010 35 Page 87

Osoby starsze i niepetnosprawne jako kategoria oséb...

nego dziecka prowadzi takze do bezkarnosci przestepcy, poniewaz uzyskanie ma-
teriatu dowodowego pozwalajacego na ukaranie sprawcy w wielu sprawach jest nie-
mozliwe lub bardzo trudne. Dziecko niepetnosprawne jest najczesciej w wysokim
stopniu zalezne w sensie ekonomicznym, spotecznym od swoich rodzicéw czy opie-
kunéw. Co wiecej, zaleznos¢ ta dotyczy takze najprostszych czynnosci codziennych,
takich jak: ubieranie sie, czynnosci higieniczne. Dziecko niepetnosprawne nie po-
trafi samo sobie poradzi¢, tym bardziej nie potrafi samo obroni¢ sie przed spraw-
cg. Na przyktad, zaburzenia mowy powodujg, ze dziecko nie jest w stanie opowie-
dzie¢ o fakcie przemocy, wykorzystania. Oczywiscie istniejg niewerbalne formy
porozumiewania sie z dzieckiem niepelnosprawnym, ale nauczenie sie rozpozna-
wania ich nawet przez rodzine jest dtugotrwate i skomplikowane.

Dziecko niepelnosprawne w stopniu wyzszym niz dziecko pelnosprawne narazo-
ne jest na przemoc seksualna, poniewaz, pozostajac w zaleznosci od innych, nie
potrafi odréznic ,dobrego od ztego dotyku”, nie rozumie, ze nikt nie ma prawa je
krzywdzi¢. Dziecko niepelnosprawne moze nie potrafi¢ rozr6zni¢ czynnosci maja-
cych charakter seksualny od czynnosci higienicznych. Bardzo czesto czynnosci
o charakterze naduzy¢ seksualnych sg jedyna forma ,relacji” rodzica z dzieckiem
niepetnosprawnym. Dlatego ta forma kontaktu jest przez dziecko akceptowana.
Przykladem moze byé sytuacja z Ostrowca Swietokrzyskiego, gdzie ojciec molesto-
wat seksualnie swojg uposledzong corke. Gdy corka z powodu braku prawidiowej
opieki trafita do placowki opiekuriczej, uwage opiekunéw zwrécito niesamowite
przywiazanie corki do ojca i jej fascynacja nim, nienaturalne dla relacji rodzic-
-dziecko. Sytuacja przemocy seksualnej zostata ujawniona, gdy 16 letnia dziew-
czynka zaszia z ojcem w cigze.

Bardzo trudne jest rozpoznanie symptoméw wykorzystania u dziecka z niepel-
nosprawnoscig intelektualng. Zespot objawéw charakterystycznych dla dzieci wy-
korzystywanych seksualnie w przypadku oséb niepetnosprawnych moze wynikaé¢
z uszkodzen centralnego uktadu nerwowego, dlatego wielu opiekunéw, rodzicow,
a takze profesjonalistow nie potrafi odrézni¢ symptoméw wykorzystania seksu-
alnego od zaburzen zachowania czy percepcji.

Przemoc seksualna

Wiekszos¢ badani pokazuje, ze osoby niepelnosprawne sa w wiekszym stopniu na-
razone na przemoc seksualng niz osoby pelnosprawne. Sytuacja niepetnospraw-
nych kobiet jest znacznie gorsza od sytuacji niepelnosprawnych mezczyzn. Ko-
biety stanowig od 72% do 82% niepetnosprawnych, ktérzy doznajg przemocy
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seksualnej. Od 51% do 79% kobiet z niepetnosprawnoscia intelektualng twierdzi-
1o, ze doswiadczato przemocy seksualne;.

Z badan wynika, ze sprawcami przemocy seksualnej (okoto 95% przypadkéw)
s najczesciej mezezyzni, ktorzy sg znani: cztonkowie rodziny, znajomi czy oso-
by udzielajgce im pomocy (np. pracownicy osrodk6éw, osoby pomagajace).

Podobnie jak wiele petnosprawnych kobiet, niepetnosprawne kobiety nie zgta-
szajg przypadkéw przemocy ze wzgledu na swojq zaleznos¢ od sprawcy. Niepel-
nosprawne kobiety pozostajace w zwiagzkach bojg sie porzucenia, umieszczenia
w domu pomocy spolecznej, dlatego czesto nie informujg o przemocy i nie szu-
kaja wsparcia. Wiele kobiet obawia sie, ze sprawca moze je pozbawic opieki nad
dzieémi, wykorzystujac niepelnosprawnosé w sadzie.

Warto wyjasnié, ze Sciganie przestepstwa zgwalcenia odbywa sie na wniosek
pokrzywdzonego. Natomiast doprowadzenie przez sprawce do obcowania picio-
wego lub do poddania sie innej czynnosci seksualnej albo do wykonania takiej
czynnosci z wykorzystaniem bezradnosci innej osoby lub jej choroby psychicznej,
lub uposledzenia umystowego, odbywa sie na wniosek pokrzywdzonego jedynie
wtedy, gdy stan ofiary nie jest wynikiem trwatych zaburzen psychicznych. Ozna-
cza to, ze w przypadku oséb niepetnosprawnych intelektualnie oraz psychicznie
przestepstwo to jest Scigane z urzedu, co niewatpliwie zapewnia wieksza ochro-
ne tym osobom, ale warunkiem jest, aby przestepstwo to zostato ujawnione.

Przemoc ekonomiczna i ubezwtasnowolnienie

Przemoc ekonomiczna wobec niepelnosprawnych polega przede wszystkim na
ograniczeniu dostepu do pieniedzy, odbieraniu swiadczen za osoby niepelnospraw-
ne, uniemozliwianiu podjecia pracy, niezaspokajaniu podstawowych, materialnych
potrzeb, dysponowaniu pieniedzmi osoby niepetnosprawnej bez jej wiedzy i zgody,
bezprawnym pozbawianiu praw do majatku. Przemoc ekonomiczna wobec os6b
niepelnosprawnych jest powszechna i dotyczy to kazdego rodzaju niepelnospraw-
nosci. Osoby z niepetnosprawnoscig fizyczng czesto korzystaja z pomocy innych
0s6b w codziennych zakupach, optatach za ustugi, odbiorze §wiadczen. Zdarza sie,
ze takie sytuacje prowadza do wyzysku os6b niepetnosprawnych. Osoby z niepel-
nosprawnoscia wzroku sa narazone na oszustwa i kradziez ich pieniedzy. Osoby
z niepelnosprawnoscia intelektualng sg w szczegdlny sposéb pozbawiane mozliwo-
Sci decydowania o swoich pienigdzach zaré6wno w rodzinach, jak i w instytucjach.
Czesto osoby te nie znaja wartosci pienigdza, rzadko podejmuje sie tez probe na-
uczenia ich tej umiejetnosci, poniewaz w odczuciu spotecznym nie ma to sensu.
Stan ten pogtebia poziom tzw. opieki prawnej w przypadkach ubezwlasnowolnie-
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nia. Ubezwlasnowolnienie to odebranie mozliwosci korzystania z praw cztowieka.
Zgodnie z kodeksem cywilnym (art. 13 par. 1) osoba, ktéra ukoriczyta lat trzyna-
Scie moze by¢ ubezwlasnowolniona catkowicie, jezeli wskutek choroby psychiczne;,
niedorozwoju umystowego albo innego rodzaju zaburzen psychicznych, w szczegol-
nosci pijaristwa lub narkomanii, nie jest w stanie kierowac swoim postepowaniem.
Skutkiem calkowitego ubezwlasnowolnienia jest utrata zdolnosci do czynnosci
prawnych osoby ubezwtasnowolnionej oraz ustanowienie dla niej opiekuna praw-
nego. Ubezwlasnowolnienie czesciowe (art. 16 par. 1 k.c.) moze by¢ orzeczone tyl-
ko wobec osoby pelnoletniej, a wiec majacej ukoriczonych lat osiemnascie (oraz
kobiety, ktora uzyskata petnoletnio$¢ przez zawarcie matzenstwa), ktora ze wzgle-
du na chorobe psychiczng, niedorozw6j umystowy lub inne zaburzenia psychicz-
ne, w szczeg6lnosci pijanistwo i narkomanie, potrzebuje pomocy w prowadzeniu
swoich spraw. Orzeczenie czesciowego ubezwlasnowolnienia skutkuje ogranicze-
niem zdolnosci do czynnosci prawnych osoby ubezwlasnowolnionej oraz ustano-
wieniem dla niej kuratora. Osoba ubezwlasnowolniona catkowicie i czesciowo nie
korzysta z praw wyborczych, nie moze sporzadzi¢ testamentu, nie moze samodziel-
nie sie zameldowac. Osoba catkowicie ubezwtasnowolniona nie moze zawrze¢ mat-
zeristwa, nie moze pozostawa¢ w zatrudnieniu, nie moze otworzy¢ rachunku ban-
kowego, nie moze podpisa¢ zadnej umowy.

Osoba ubezwtasnowolniona zostaje pozbawiona mozliwosci podejmowania de-
cyzji, wyboréw. Powoli traci nabyte umiejetnosci spoteczne i najczesciej nie podej-
muje prob rozwoju innych, co wptywa na mniejsze mozliwosci ekonomiczne i niz-
szg pozycje ekonomiczna. Ponadto jest spotecznie napietnowana nie tylko ze
wzgledu na swojg niepetnosprawnosc, ale takze ze wzgledu na fakt ubezwtasno-
wolnienia. Osoba ubezwlasnowolniona catkowicie traci swoja podmiotowosc, zas
ubezwlasnowolniona czesciowo ma ograniczong podmiotowos¢, czyli jej wptyw na
instytucje, od ktorych zalezy poziom i jakos¢ jej zycia, jest ograniczony lub w ogé-
le takiego wplywu nie ma. Ubezwlasnowolnienie doprowadza do poglebiajacej sie
stygmatyzacji, a to zawsze stanowi atak na dobre imie i tozsamosé osoby niepet-
nosprawnej intelektualnie. Ubezwlasnowolnienie uniemozliwia transformacje
Swiadomosci spotecznej w kierunku poszanowania autonomii osoby, jej osobiste-
go prawa do budowania wlasnego zycia zgodnie z indywidualnymi preferencjami
i wyborami.

Ubezwlasnowolnienie powoduje stopniowq utrate swiadomosci prawnej osob,
wobec ktérych je orzeczono. Nie mozna nie dostrzegaé, ze dtugotrwate doswiad-
czenie wykluczenia powoduje, zZe osoba ubezwlasnowolniona zaczyna postrzegac
samg siebie jako trwale pozbawiong mozliwosci réwnoprawnego uczestniczenia
w zyciu spotecznym. W konsekwencji prowadzi to do tego, ze osoba ubezwtasno-
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wolniona mysli o sobie jak o kim§ pozbawionym szans na lepsze zycie, zaczyna
godzi¢ sie ze swoim losem i ogranicza¢ do minimum swoje oczekiwania zyciowe.

Brak uczestnictwa w zyciu spolecznym, wynikajacy z nieposiadania zdolnosci
do czynnoSci prawnych oraz przekonania catego spoteczeristwa, ze osoby takie
powinny by¢ izolowane z racji swoich zaburzen, uniemozliwia aktywnosc i pro-
wadzi do bezczynnosci i marazmu.

Objawy i skutki przemocy wobec o0sob
z niepetnosprawnoscia

Precyzyjne wskazanie objawow przemocy wobec oséb z niepelnosprawnoscia,
w szczeg6lnosci dzieci, jest bardzo trudne, poniewaz niektore z tych objawéw mo-
ga stanowiC przejaw samej niepetnosprawnosci. Ich rozréznienie wiaze sie czesto
z koniecznosciq blizszego poznania osoby niepetnosprawnej, nauczenia sie jej ko-
munikatéw, obserwacji jej zachowania i reakcji na rézne sytuacje. Przemoc fizycz-
na jest stosunkowo tatwa do rozpoznania. NajczeSciej przyjmuje postaé zewnetrz-
nych obrazen skory: zranienia skory, krwiaki, sifice, obrzeki, oparzenia, ktére sg
wynikiem bicia dzieci réznymi przedmiotami, kopania, wykrecania rak, szarpania,
ciagniecia za cialo, za wlosy, popychania na Sciany, przypalania, ktucia, nacinania
ciala, szczypania, mocnego wstrzasania ciata, rzucania r6znymi przyborami, przy-
wigzania w celu ograniczenia swobody.

Bytam lubiana. Do czasu, az jedna z nauczycielek powiedziata, Ze nie moze stucha¢
mojego jqkania i od tej pory mam zalicza¢ pisemnie. Klasa poczqtkowo byta nawet
oburzona, ale szybko zaczeli ze mnie Zartowac. Najpierw za moimi plecami. Potem
juz otwarcie. Kiedys umawiali sie na wieczorne wyjscie, gdy jedna z dziewczyn po-
wiedziata: ,, Jgkaty nie bierzemy, napluje nam w pizze”. (Ksiegowa, lat 34)

Wsr6d objawéw przemocy psychicznej wobec os6b niepelnosprawnych moz-
na wymieni¢: zaburzenia mowy, dolegliwosci psychosomatyczne (bdle brzucha,
béle glowy, mdlosci, wymioty), moczenie i zanieczyszczanie sie bez powodéw
medycznych. Bardzo trudne do zaobserwowania niepetnosprawnych ofiar prze-
mocy bedg: wycofanie, depresja, zachowania destrukcyjne, nadmierne podpo-
rzadkowanie sie dorostym w przypadku dzieci lub czeste ktamstwa, nieadekwat-
ny lek przed konsekwencjami réznych dziatan, lek przed porazka, zaburzenia
snu, problemy z kontrolg emocji. Osoby niepelnosprawne czesto sg wycofane
i izolowane z gtéwnego nurtu spolecznego, czesto sg przygnebione i majg zani-
zone poczucie wartosci. Dlatego tez diagnoza zjawiska przemocy w odniesieniu
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do tej grupy spotecznej musi byé poglebiona. Bardzo trudno jest udokumento-
waé zjawisko maltretowania emocjonalnego, gdyz w takich przypadkach ko-
nieczne jest przeprowadzenie analizy pewnych sytuacji rodzinnych, konieczna
jest diagnoza socjologiczno-psychologiczna oraz diagnoza osobowosciowa po-
szczeg6lnych cztonkow rodziny. Nie oznacza to jednak lekcewazenia np. konse-
kwencji somatycznych przemocy, tj. bélu w okolicy serca, b6lu miesni, proble-
méw zolgdkowych, nadmiernej potliwosci, béléw glowy czy tez nieufnosci
w stosunku do innych.

Osobe niepelnosprawna, wobec ktdrej stosowana jest przemoc emocjonalna,
mozna rozpoznaé¢ m.in. po zaniedbanym wygladzie. Osoby te czesto sg niedozy-
wione, nieodpowiednio ubrane, pozostawione same sobie, watesajg sie po ulicach,
sprawiaja wrazenie, ze nikt sie nimi nie interesuje. S to zewnetrzne oznaki, po
ktérych mozna rozpoznaé¢ osoby zaniedbywane. Zaniedbywanie dzieci niepelno-
sprawnych moze powodowac nastepujace konsekwencje somatyczne: nieadekwat-
na do wieku waga i wzrost, op6znienie rozwoju fizycznego, psychomotorycznego,
pasozyty skory itp.

Jeszcze niedawno zaprzeczytbym, odpowiadajqc na pytanie o przemoc wobec nie-
petnosprawnych... Nikt mnie przeciez nie bit. Ojciec tylko w chwilach bezradno-
Sci czy rozpaczy potrzqsat mng lub szarpat, gdy sie czegos nie nauczytem. Chciat,
zebym byt wyksztatcony. To miato mu zrekompensowac mojq niepetnosprawnosc.
Pamietam dtugie, samotne godziny w pokoju. Siedziatem tam za Rare. Gtodny,
rozzalony, nieszczesliwy. Odciety od Zycia domowego (...). Moi bracia sie wtedy
bawili. Ja miatem sie uczyé. (Licealista, lat 18)

Przemoc (jak kazde znaczace doswiadczenie) ma ogromny wptyw na funkcjo-
nowanie psychospoteczne. W przypadku, gdy sprawcami sg rodzice, czyli osoby
niejako naturalnie predysponowane do zapewniania dziecku poczucia bezpie-
czenistwa i dawania wsparcia we wszystkich jego trudnych chwilach, konsekwen-
cje sg jeszcze wieksze. Dziecko niepelnosprawne nie tylko musi zmierzy¢ sie
w codziennym zyciu z niepetnosprawnoscia, ale takze przezywa szereg przykrych
doswiadczeri zwigzanych z przemocs, a dodatkowo jest bezradne, bezsilne i osa-
motnione w doswiadczeniu przemocy. Trzeba pamietaé, ze przemoc rodzicéw
wigze sie z wysokim poziomem leku, wyzszym niz w przypadku przemocy ze
strony rodzeristwa. Krzywdzenie emocjonalne w okresie dzieciristwa przez mat-
ki wiaze sie z poczuciem bezsensu zycia, poczuciem wyobcowania, osamotnienia
i alienacji
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Przeciwdziatanie przemocy wobec osob
niepetnosprawnych

Do ochrony przed przemocs 0s6b niepelnosprawnych wazne jest uznanie, Ze majg
one takie wolnosci i prawa jak inni. W szczeg6lnosci osoby niepelnosprawne majg
prawo do godnosci, wolnosci oraz réwnego traktowania. Wszyscy sg wobec prawa
réwni 1 wszyscy maja prawo do réwnego traktowania. Dyskryminacja ze wzgledu na
niepetnosprawnosc¢ jest zakazana.

Prawo budowlane mowi o umoZliwieniu osobom niepetnosprawnym dostepu do in-
stytucji uzytecznosci publicznej. To teoria. W naszym miescie winda, pozwalajgca
dostac sie niepetnosprawnemu do urzedu, jest zamykana na Rlucz. Uzyskanie klu-
cza to wyczyn niebagatelny. Trzeba dostac sie schodami na drugie pietro, poszukac
urzednika opiekujqcego sie kluczem i zej$é, aby otworzy¢ winde. (Osoba niepetno-
sprawna, 64 lata)

Konieczne jest przeciwdziatanie przemocy wobec oséb niepetnosprawnych. Dzia-
fania te organizuje sie najczesciej w trzech plaszczyznach. Pierwsza plaszczyzne
przeciwdziatania przemocy stanowis dzialania interwencyjne. Polegaja one na
uniemozliwieniu dalszego krzywdzenia os6b niepetnosprawnych i udzieleniu pierw-
szej pomocy. Te pierwszq i natychmiastows pomoc winni udziela¢ specjalisci. Dru-
ga plaszczyzna przeciwdziatania przemocy sg dziatania terapeutyczno-lecznicze,
zmierzajace do zminimalizowania i usuniecia doznanych urazéw i krzywd. Samo
wykrywanie przemocy wobec niepelnosprawnych ma sens przede wszystkim wtedy,
gdy idzie za tym szybkie leczenie i terapia, co nie zawsze jest mozliwe, gdyz nie ma
u nas wystarczajacej liczby odpowiednio wyszkolonych terapeutéw, a i sami rodzi-
ce niechetnie poddajg sie procesowi leczenia. Trzecia plaszczyzna przeciwdziatania
przemocy jest profilaktyka. Ze wzgledu na narastanie zjawiska przemocy wydaje
sie, Ze jest ona najlepszym sposobem chronigcym przed skrzywdzeniem. Profilak-
tyka powinna uchroni¢ osoby niepetnosprawne przed doswiadczaniem przemocy,
gléwnie dzieki popularyzacji wiedzy o omawianym zjawisku, sposobach rozpozna-
wania przemocy i wyrobieniu umiejetnosci przeciwstawiania sie jej.
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I. Pierwszy kontakt z osoha doznajaca
przemocy

Liliana Krzywicka

Pierwszy kontakt z osoba doznajaca przemocy moze by¢ nawiazany przez oso-
by pomagajace, interweniujace w réznych celach i okolicznosciach. Celem mo-
ze by¢ zebranie informacji w ramach czynnosci dochodzeniowo-§ledczych, roze-
znanie sytuacji i potrzeb przez pracownika socjalnego w celu zaplanowania
adekwatnych form interwencji, udzielenie wsparcia i pomocy psychologicznej
przez psychologa itp. Niezaleznie jednak od tego, kto i w jakim celu nawiazuje
kontakt, mozna wskaza¢ pewne uniwersalne zasady prowadzenia rozmowy
z osobg doznajacg przemocy. Pierwszy kontakt bywa decydujacy i moze dawaé
nadzieje na zmiane sytuacji i rozbudzac cheé angazowania sie klienta w proces
szukania pomocy, jak réwniez moze odebra¢ nadzieje i mie¢ charakter wikty-
mizujacy. Warto pamietaé, ze sposéb prowadzenia rozmowy pelni funkcje
modelujacy i dostarcza waznego doswiadczenia w zakresie podmiotowego trak-
towania drugiej osoby, co w kontakcie z osobami doznajacymi przemocy jest
niezwykle istotne.
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Podstawowe zasady, w oparciu o ktore powinna byé prowadzona rozmowa w pro-
cesie pomagania:

Zasada 1
Przedstaw sie i wyjasnij cel rozmowy

Kazda osoba prowadzaca rozmowe powinna sie przedstawic, wyjasni¢ swojg ro-
le i cel rozmowy. Klient, majac te informacje, czuje sie bezpieczniej, rozumie sy-
tuacje, w jakiej sie znalazt i moze okreslic swojg role i decydowaé o poziomie
swojej aktywnosci. W efekcie czuje sie rownorzednym partnerem. Moze decy-
dowaé tez o kwestii podstawowej - czy w ogole chce uczestniczyé w spotkaniu.
Zadawanie pytan, w tym pytan o sprawy trudne, poruszajace emocjonalnie, bez
jasno okreslonego celu budzi zwykle nieufnosc¢ i obawy o to, jak udzielane infor-
macje beda wykorzystane. Swiadomos¢ i jasnosé celu rozmowy niezbedna jest
nie tylko osobie krzywdzonej, ale réwniez osobie prowadzacej rozmowe, gdyz
ukierunkowuje rozmowe, nadaje jej pewien porzadek i okreslong strukture.

Zasada 2
Zadbaj o czas, warunki i bezpieczny przebieg rozmowy

Istotng sprawg jest zadbanie o to, aby warunki rozmowy gwarantowaly bezpie-
czenstwo i sprzyjaty budowaniu klimatu zaufania. Na warunki te sktadajg sie za-
réwno warunki fizyczne (czas, rodzaj pomieszczenia, mozliwosé zajecia wygod-
nej pozycji itp.), jak réwniez to, ze nikt w tym czasie nie bedzie wchodzit,
przerywat rozmowy. Jesli rozmowa ma miejsce w domu osoby doznajacej prze-
mocy, warto sprawdzié, czy osoba czuje sie bezpiecznie lub co moze przyczynic
sie do zwiekszenia bezpieczeristwa. Warto o to zapytaé samego klienta. Przyjmu-
je sie, ze rozmowa nie powinna odbywaé sie w obecnosci osoby, ktora stosuje
przemoc lub w sytuacji, w ktérej mozliwe jest jej przyjscie. Dlatego tez wskaza-
ne jest ustalenie tego z osoba doznajaca przemocy.

Zasada 3
Stuchaj uwaznie, koncentruj si¢ na rozméwcy

Aktywne stuchanie i empatyczne reagowanie jest umiejetnoscia podstawowa w na-
wiazywaniu skutecznego kontaktu. Jest wyrazem szacunku i podstawa dobrego ro-
zumienia. Dla oséb doznajacych przemocy, ktére w wielu sytuacjach nie byly stucha-
ne i rozumiane, jest to szczeg6lnie wazne. W wielu przypadkach, majacych na celu
rozeznanie sytuacji klienta, zatraca sie ten walor poprzez szybkie zadawanie pytan
w celu uzyskania informacji, a nie w celu lepszego rozumienia. Aktywne stuchanie
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umozliwia nie tylko uzyskanie informacji o faktach zwiazanych z doznawang prze-
mocg, jej formach i czestotliwosci, ale przede wszystkim o tym, w jaki sposob klient
interpretuje, przezywa i radzi sobie z ta sytuacja. Aby sprawdzi¢ rozumienie wypo-
wiedzi rozméwcy, warto stosowaé parafraze jako niezwykle skuteczny, choé¢ czasem
niedoceniany zabieg komunikacyjny. Polega on na krétkim powt6rzeniu wiasnymi
stowami tego, co méwi rozméwcea, aby sprawdzi¢ trafnos¢ rozumienia tresci i glebi
jego wypowiedzi (rozumienie i empatia). Aby sparafrazowac to, co méwi klient, trze-
ba ,naprawde” stuchaé. Wiele os6b doznajacych przemocy czesto podkresla, jak waz-
ne byto doswiadczenie tego, ze ktos je wystuchat w sytuacji, kiedy pierwszy raz ujaw-
nity fakt przemocy. W pierwszym kontakcie z osobg doznajacg przemocy w rodzinie
stuchanie jest aktywnoscia podstawows, i poprzedza szukanie rozwigzan.

Zasada 4
Zadawaj adekwatne pytania

Wiele rozméw z osobami doznajacymi przemocy, szczegélnie w obszarze interwen-
dji, opiera sie na okreslonych procedurach postepowania i wykorzystuje formularze
diagnostyczne. Warto pamietac, ze zwykle zawieraja one pytania o tzw. ,typowg
przemoc”. Prowadzenie rozmowy gléwnie w oparciu o kwestionariusze moze unie-
mozliwi¢ uchwycenie specyfiki zjawiska przemocy w konkretnej sytuacji klienta. Re-
fleksyjne, elastyczne prowadzenie rozmowy zaktada zadawanie réznych pytan za-
réwno otwartych, ktére umozliwiajg uzyskanie wielu informacji o faktach przemocy,
ale tez informacji o jej kontekscie, jak i zamknietych, doprecyzowujacych pewne
kwestie. TrafnoS¢ w zadawaniu pytan zalezy réwniez od stanu emocjonalnego klien-
ta i poziomu jego otwartosci. Czes¢ ofiar przemocy nie potrafi méwic o swoich do-
Swiadczeniach i cierpieniu, woli pytania krétkie i zamkniete. To jednak warto usta-
li¢ z klientem, aby spos6b zadawania pytan byt najbardziej pomocny.

Zasada 5
Zachowaj naturalno$¢, mow konkretnie i jasno

Sposdb prowadzenia rozmowy ma charakter modelujacy, czyli uczy rozméwce, ze
0 przemocy mozna méwi¢ wprost, pewnie, nazywajac rzeczy po imieniu, a zara-
zem, ze jest to czym§ naturalnym. Jest to szczegélnie wazne w przelamywaniu
obaw, strachu i izolacji typowej dla ofiar przemocy w rodzinie. Umiejetnosé swo-
bodnego poruszania sie w temacie przemocy jest wyrazem kompetencji, ktora
buduje zaufanie do os6b i instytucji. Potaczenie tej umiejetnosci z dostarczaniem
wiedzy o specyfice zjawiska przemocy sprzyja budowaniu ptaszczyzny porozu-
mienia w kontakcie z klientem.
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Zasada 6
Nie oceniaj, nie interpretuj, nie sugeruj odpowiedzialno$ci za przemoc

Zasada ta wydaje sie by¢ oczywista, jednak zjawisko przemocy w rodzinie zwigzane
jest z uruchamianiem postaw, mentalnych uprzedzeni wobec oséb doznajacych prze-
mocy, wyrazajacych sie¢ w ocenach, interpretacjach i sugestiach dotyczacych ich za-
chowania. Wynikaja one ze stereotypéw, ktore majg charakter nieSwiadomy i akty-
wujg sie automatycznie, w skutkach natomiast okazujg sie niezwykle krzywdzace.
Dlatego tez nalezy by¢ szczegolnie uwaznym na wyrazanie ocen, wszelkie proby su-
gerowania odpowiedzialnosci za przemoc, szczegélnie te ,nie wprost” lub wyrazaja-
ce sie w komunikacji niewerbalnej. Na przyktad pytania typu: ,dlaczego Pan/i nie
uciekata, nie krzyczata” lub ,dlaczego Pani tego nie zglaszata” sugerujq odpowie-
dzialnos¢ klienta, stanowia ukryta ocene jego zachowania. Podobnie utrudniajace ro-
zumienie klienta sg nieuzasadnione interpretacje lub okazywanie niedowierzania te-
mu, co méwi osoba doznajaca przemocy. Szczegélnie trudng sytuacja moze okazac
sie ta, w ktorej mamy informacje z r6znych zrédet, od réznych oséb i nie sg one spoj-
ne. Mozemy zadawac sobie pytanie: ,komu tutaj wierzyc”, co jest zwigzane z nasza
naturalng potrzeba porzadku i orientacji. Stosunkowo czestym stereotypem jest my-
Slenie typu ,kazdy kij ma dwa korice” lub ,prawda lezy po srodku”, co kaze sku-
pia¢ sie na odpowiedzialnosci ofiar. Odpowiedzialnosé ofiar przemocy jest wyjatko-
wo delikatng kwestia, a jej analiza moze by¢ prowadzona w bezpiecznych warunkach
w pracy psychologicznej w ramach kontraktu terapeutycznego. Podobna putapks jest
zalozenie, ze aby dobrze rozeznaé sytuacje przemocy, nalezy rozmawiaé zaréwno
z ofiarg przemocy, jak i sprawcg przemocy, aby skonfrontowac relacje i dojs¢ do te-
go, ,gdzie lezy prawda”. W skutkach takie postepowanie grozi wejsciem w putapke
»prowadzenia §ledztwa”, co uniemozliwia udzielanie wsparcia i pomocy osobom po-
krzywdzonym. Rozeznanie sytuacji polega na zbieraniu informacji i ich analizie w ra-
mach relacji pomagania. Prowadzenie §ledztwa, ktére ustawia ofiare przemocy w ro-
li podejrzanego o odpowiedzialno$¢ za stosowanie przemocy, nie idzie w parze
z budowaniem tej relacji, a raczej ja niszczy.

Zasada 7
0dwotuj sie do zasobow klienta i pomdz mu w poszukiwaniu najlepszych dla
niego rozwiazan

Nieocenionym walorem rozmowy jest podkreslanie podmiotowosci oséb doznajacych
przemocy poprzez odwotywanie sie do ich osobistych zasobéw. Wzmacnia to ich po-
czucie sprawczosci, a zarazem poczucie wewnetrznej kompetencji. W bezpiecznych
warunkach kazdy cztowiek jest zdolny do uruchomienia sposobéw zaradczych, do
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ktérych nie ma dostepu w warunkach ekstremalnego stresu. Dopdki osoba nie upo-
ra sie z wlasnym stanem emocjonalnym, w przypadku przemocy zdominowanym
przez strach, wstyd i poczucie winy, dop6ty nie jest w stanie koncentrowaé na bu-
dowaniu planéw i szukaniu rozwiazan. W obszarze dziatan interwencyjnych powaz-
nym dylematem jest szybkie podejmowanie dzialari, w tym dzialann prawnych, do
ktérych wiele oséb doznajacych przemocy nie jest gotowa. Wiekszos¢ dziatan inter-
wencyjnych w ramach zapewnienia bezpieczeristwa opiera si¢ na strategii izolowa-
nia/separowania ofiar od sprawcow, stad czesto sugeruje sie: ztozenie sprawy o ali-
menty, separacje, rozwod, péjscie do schroniska, eksmisje, postepowanie karne itp.
Tak rutynowo stosowana strategia interwencyjna nie odpowiada na potrzeby wielu
ofiar przemocy. Wiekszos¢ ofiar przemocy w rodzinie oczekuje pomocy w takich
dzialaniach, ktére spowoduja, Ze osoba, ktora je krzywdzi, zmieni swoje zacho-
wanie. Chca ratowac trwatos¢ rodziny. Stad tez bierze sie ich niska motywacja do
tak oferowanej pomocy, czesto odczytywana przez osoby pomagajace jako opér lub
przejaw braku wspoétpracy. Te ofiary przemocy zainteresowane sg innymi strategia-
mi chroniacymi i pomocg w poszukiwaniu indywidualnych rozwiagzan. Dlatego waz-
nym elementem kontaktu jest koncentracja na potrzebach i zasobach osoby, nato-
miast sugerowanie czesto ,rutynowych” rozwiazan okazuje sie mato skuteczne.

il. Rozpoznawanie przemocy -
podstawowe zasady

Liliana Krzywicka

Rozpoznawanie przemocy w rodzinie jest dziataniem nakierowanym na uzyskanie in-
formacji o przemocy stosowanej w bliskich, intymnych relacjach, czyli w sytuacji
przemocy stosowanej przez osoby bliskie wobec innych oséb bliskich lub bedacych
w relacji zaleznosci, ktére majg ograniczong zdolnos¢ do samoobrony w sensie psy-
chologicznym i fizycznym. Obejmuje ono zaréwno wiedze o specyfice sytuacji prze-
mocy, jak i o kontekscie tego zjawiska, tj. uwarunkowaniach wynikajacych z funkcjo-
nowania systemu rodzinnego, wystepowaniu w rodzinie probleméw towarzyszacych,
czyli innych czynnikéw ryzyka stosowania przemocy: zazywania Srodkéw psychoak-
tywnych, choroby psychicznej jednego z cztonkéw, niepetnosprawnosci lub innych
chordb, szczegélnie o przebiegu chronicznym.
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Rozpoznawanie przemocy to proces rozciggniety w czasie, zwykle potaczony réw-
nolegle z podejmowaniem dziataii chronigcych o charakterze interwencyjnym

i wspierajgcym.

Proces rozpoznawania przemocy, czesto okreslany procesem diagnozy, stuzy kil-
ku podstawowym celom:

> zrozumieniu sytuacji osoby, rodziny, z uwzglednieniem dynamiki procesu
przemocy, poziomu jego nasilenia, form wystepowania, uwarunkowan oraz
skutkow,

> dopasowaniu okreslonych, specyficznych dla sytuacji oddziatywan w kie-
runku powstrzymania przemocy i form pomocy nakierowanych na tagodze-
nie jej skutkow,

> ocenie zakresu odpowiedzialno$ci osoby stosujacej przemoc, w tym odpo-
wiedzialnoSci prawnej za jej stosowanie.

Postepowanie diagnostyczne stuzace rozpoznaniu réznych aspektéw wystepowa-
nia przemocy w rodzinie obejmuje:

> diagnoze sytuacji, jej specyfike, tj.: kto stosuje, wobec kogo, formy przemo-
cy, czas trwania, czestotliwos¢, poziom eskalacji przemocy, jej skutki zdro-
wotne, psychologiczne, spoteczne itp.,

D> diagnoze potrzeb: psychologicznych, materialnych, socjalno-bytowych itp.,

D> diagnoze zasobow: psychologicznych, Srodowiskowych, materialnych itp.
(strategie zaradcze, sie¢ wsparcia §rodowiskowego). Zasoby sg tym elemen-
tem, na ktérym bazuje sie w kierunku pracy nad zmiana.

Na poziomie diagnozy, przy zbieraniu danych niezbednych do poznania sytuacji
klienta, przydatna moze okazaé sie umiejetnosé znana i wykorzystywana w oce-
nie sytuacji firm i ich otoczenia biznesowego, metoda o nazwie analiza SWOT
(za: Dtugi, 2007). Nazwa SWOT pochodzi z jezyka angielskiego i jest akronimem
stow: Strengths (mocne strony), Weaknesses (stabe strony), Opportunities (szan-
se w otoczeniu), Threats (zagrozenia w otoczeniu). Metoda wyréznia czynniki
wplywajace na sytuacje zaréwno obecns, jak i przyszta. Schemat analizy powsta-
ly z czterech kategorii czynnikéw przedstawia sie nastepujaco:

> zewnetrzne pozytywne - szanse, to czynniki sytuacji zewnetrznej klienta,
ktére mozna wykorzystaé do wyjscia lub rozwigzania sytuacji przemocy (np.
wsparcie przyjaciot, niezalezno$¢ mieszkaniowa, korzystna sytuacja prawna),
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D> zewnetrzne negatywne - bariery, czynniki poglebiajace poczucie bezradno-
Sci i utrudniajace ,wyjScie” z sytuacji przemocy (np. zalezno§é ekonomicz-
na, mieszkaniowa, brak wsparcia rodziny, brak dostepu do instytucjonal-
nych form pomocy),

> wewnetrzne pozytywne - mocne strony, czynniki psychologiczne, ktére
mozna wykorzystaé do poprawy sytuacji (np. zdrowie, sita przekonan, swia-
domos§é praw, krytycyzm, refleksyjnosc),

> wewnetrzne negatywne - stabe strony, czynniki psychologiczne ostabiaja-
ce klienta, utrudniajace podejmowanie dziatan w kierunku zmiany sytuacji
i krokéw zgodnych z wlasnym interesem (np. niska samoocena, tendencja
do obwiniania sie, brak poczucia sprawczosci).

Uzyskane w ten sposéb informacje pozwalajg lepiej pozna¢ klienta, a prowadzo-
na pod tym katem rozmowa/wywiad posiada walor terapeutyczny, gdyz uswia-
damia mu jego zasoby i rozszerza pole samoswiadomosci.

Wymienione aspekty diagnozy stuza zrozumieniu sytuacji i pozwalajg na sfor-
mulowanie trafnych, czyli najbardziej adekwatnych form interwencji i pomocy
osobom pokrzywdzonym w wyniku przemocy. Ograniczanie sie tylko do diagno-
zy sytuacji przemocy rozumianej jako zbieranie faktéw o przemocy skutkuje prze-
sadng koncentracja na zmianie sytuacji, czesto nie uwzgledniajac woli i podmio-
towosci 0s6b, jak réwniez uniemozliwia zindywidualizowanie form oddziatywan
i pomocy. Diagnoza potrzeb i zasob6w jest elementem kluczowym w procesie po-
magania, jest aktywnym procesem, realizowanym w kontakcie z klientem, w kt6-
rym okresla on swoje potrzeby i decyduje o formach dziatan, ktére go bezposred-
nio dotycza.

Podstawowym Zrédtem wiedzy sa;

> Informacje bezposrednie. Nalezg do nich te informacje, ktére uzyskujemy
w kontakcie z klientem. Z rozmowy z klientem dowiadujemy sie nie tylko
o faktach i formach przemocy, ale kontekscie jego zycia, przezywania, spo-
sobach radzenia sobie, skutkach przemocy, jego potrzebach i zasobach.
Klient jest podstawowym zrédtem informacji o sytuacji i problemach w ro-
dzinie, zatem jednym z kluczowych czynnikéw jest nawigzanie wta-
Sciwego kontaktu z nim.

> Informacje posrednie, czyli te, ktére uzyskujemy od przedstawicieli innych
instytucji, np. informacje o interwencjach policji, pobytach w izbie wytrzez-
wien, relacje innych oséb, bedacych §wiadkami zdarzeri, w tym przemocy.
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Swiadkami moga byé cztonkowie rodziny, osoby z najblizszego otoczenia -
przyjaciele, sasiedzi. W takcie rozmowy klient sam moze wskazac te osoby,
ktore postrzega jako pomocne i godne zaufania. Kontakt z nimi stuzy pozy-
skaniu informacji, ich obiektywizacji, jak réwniez stanowi zaséb do urucho-
mienia naturalnego wsparcia §rodowiskowego. Osoby te wy-
posazone w wiedze i wsparcie sktonne sg do szukania wlasnych rozwiazan
oraz do uczestniczenia w procedurach prawnych na rzecz swoich bliskich.

Ocena sytuacji i poziomu bezpieczenstwa

Ocena sytuacji osoby doznajacej przemocy to w pierwszej kolejnosci ocena po-
ziomu bezpieczeristwa. Poczucie bezpieczenistwa jest kwestig subiektywng, dla-
tego tez istotne jest, aby ocena zostata dokonana wspélnie z klientem. Umiejet-
ne prowadzenie rozmowy moze doprowadzi¢ do tego, iz sam klient bedzie
w stanie dostarczy¢ informacji o wtasnych zasobach dajacych bezpieczeristwo,
co umozliwi wspdlne sformutowanie szczegétowego planu postepowania na wy-
padek zagrozenia. Strategie bezpieczeristwa, polegajace na oddzieleniu ofiar od
sprawcy poprzez zapewnienie schronienia, musza opiera¢ sie na decyzji same-
go klienta i muszg by¢ zapewnione w sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia
lub zdrowia osoby lub w sytuacji, gdy nie jest on zdolny do ochrony siebie na
skutek ostrej reakcji kryzysowej. W takiej sytuacji uzasadnione sg dziatania bar-
dziej dyrektywne.

Dalszej ocenie podlegajg inne aspekty sytuacji, szczegélnie wspomniane wcze-
$niej ograniczenia i zasoby. Diagnoza i ocena sytuacji osoby doznajacej przemocy
pozwala na opracowanie wspélnie z klientem katalogu niezbednych potrzeb,
ktorych zaspokojenie warunkuje uruchomienie procesu zmian.
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1il. Rola i zadania przedstawicieli stuzhb
i instytucji w procesie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie

1. Rola i zadania pracownika socjalnego*

Liliana Krzywicka

Praca socjalna z osobami doznajacymi przemocy

Problem przemocy w rodzinie dotyka wszystkich jej cztonkéw, zatem praca so-
cjalna powinna opiera¢ sie na oddziatywaniach obejmujacych caty system rodzin-
ny i jego najblizsze otoczenie.

Podstawowym celem pracy socjalnej z ofiarami przemocy w rodzinie jest po-
wstrzymanie przemocy, zapewnienie bezpieczeristwa, lagodzenie i leczenie skut-
kéw kryzysu zwiazanego z doznawaniem przemocy, pomoc w zaspokojeniu nie-
zbednych potrzeb oraz przywrécenie zdolnosci do samodzielnego radzenia sobie.
Zatem praca socjalna zaklada pomoc osobie, by lepiej rozumiata siebie i swoje sto-
sunki z innymi, a takze potrafita wykorzysta¢ zasoby wlasne oraz najblizszego oto-
czenia w rozwigzaniu osobistego problemu. Tym samym ktadzie nacisk na osobe
pojetq jako calos$¢, w catosciowo pojetym otoczeniu (Skidmore, Thackeray, 1996,
s. 26). Jest metoda psychosocjalna, ktora koncentruje sie na jednostce i jej inte-
rakcjach spotecznych, taczy elementy psychologiczne i spoteczne. Opiera si¢ na
osobistym kontakcie z osoba, indywidualnym podejsciu, a jej istotnym elementem
jest poszanowanie podmiotowos§ci osoby, tj. wspieranie w samodzielnych de-
cyzjach i akceptacja tempa zmian. Podstawows zasada w pracy z osobg doznajaca
przemocy jest zwiekszanie jej poczucia bezpieczeristwa oraz wptywu i mocy. Zatem
przy planowaniu i podejmowaniu dziataii najwazniejszym okazuje sie pytanie: czy
podejmowane interwencje przyczynia sie do zwiekszenia realnego poczucia bezpie-
czeristwa i poczucia wplywu osoby na jej sytuacje zyciowa?

Praca socjalna z osobg doznajaca przemocy stanowi aktywny, dwustronny pro-
ces obejmujacy:

> rozpoznanie problemu (diagnoze),

> ocene,

* Bibliografia do artykutu na str. 144-145 (przyp. red.)
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D> interwencje i sformutowanie planu pomocy,
D> zakornczenie i ewaluacje.

Podstawowe formy pracy socjalnej z osobg doznajaca przemocy (indywidualnym
przypadkiem) przedstawia tabela.

Formy pracy socjalnej z osobg doznajaca przemocy

Lp. Forma pracy socjalnej Oddzialywania pracownika socjalnego

1. Wsparcie > podkreslanie poczucia podmiotowosci i znaczenia osobi-
psychologiczne stych praw,

> podwyzszanie samooceny i poczucia wartosci poprzez
odwotywanie sie do osobistych zasobéw osoby,

> utwierdzanie w stusznych decyzjach i wspieranie
w uczestnictwie w procedurach prawnych,

> u§wiadomienie ofierze, ze nie jest odpowiedzialna za
przemoc,

> zachecanie do swobodnego wyrazania przekonar,

> zapewnienie, ze moze liczy¢ na nasza pomoc.

2. Edukacja > pomoc w identyfikacji przemocy i poznaniu mechani-

zméw rzadzacych tym zjawiskiem,

> dostarczenie wiedzy o skutkach pozostawania w sytuacji
przemocy,

> zwiekszenie §wiadomosci praw osobistych i obywatelskich,

> oméwienie mitéw i stereotypow zwiazanych z rolami po-
szczegolnych cztonkow i ich wptywu na postawy i sposéb
funkcjonowania rodziny,

> wyposazenie w wiedze dotyczaca aspektéw prawnych
przemocy w rodzinie,

> dostarczenie informacji o zadaniach instytucji pomagaja-
cych ofiarom przemocy, obowiazujacych procedurach oraz
mozliwosciach korzystania z pomocy.

3. Motywowanie i umozli- > pokazanie realnych mozliwosci wyjscia z sytuacji przemocy,

wianie dostepu do > zachecanie i wzmacnianie w podejmowaniu samodzielnych
innych form pomocy decyzji oraz kolejnych krokéw w celu wyjscia z sytuacji
przemocy,

> zachecanie do korzystania z innych form pomocy (psycho-
terapia, pomoc prawna) i ,torowanie” drogi do innych in-
stytucji; przydatng zasads okazuje sie kierowanie do
oséb, a nie do instytucji, np. poprzez uméwienie spotka-
nia z konkretng osobg w instytucji.
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. Forma pracy socjalnej Oddzialywania pracownika socjalnego

4. Rozwijanie zdolnosci > budowanie planu bezpieczeristwa - zaplanowanie kolej-
i umiejetnosci przydat- nych krokéw, jakie nalezy podja¢ w sytuacji zagrozenia,
nych w radzeniu sobie > analiza indywidualnych czynnikéw sprzyjajacych eskalacji
z doswiadczeniem oraz czynnikéw utatwiajacych uwolnienie sie
przemocy spod wptywu sprawcy,

> nauka umiejetnosci niezbednych w procesie wychodzenia
z przemocy, tj. wzywania policji, gromadzenia dowodéw,
pisania pism procesowych itp.

5. Pomoc socjalna > zaspokojenie potrzeb socjalno-bytowych oséb znajdujacych
si¢ w sytuacji kryzysu zwigzanego z doznawaniem przemocy,
> zapewnienie schronienia, udzielenie doraznej pomocy so-
cjalnej.

6. Interwencja instytucjo- ~ Wizyty srodowiskowe, ktérych celem jest:

nalna jako reakcja na o> wstepna diagnoza sytuacji w rodzinie,
sygnaly (informacje > nawiazanie kontaktu z ofiarg i poinformowanie o przystu-
0 przemocy w rodzinie) gujacych jej prawach i mozliwosciach uzyskania pomocy.

W sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia jej celem jest:

> oddzielenie sprawcy od ofiary,

> zapewnienie doraznego bezpieczeristwa emocjonalnego
i socjalno-bytowego,

> powiadomienie organéw §cigania o podejrzeniu lub
stwierdzeniu zaistnienia przestepstwa.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Pospiszyl, 1999, Mazur, 2002, Herzberger, 2002

W sktad pracy socjalnej mogga wchodzi¢ dziatania uprzedzajace, interwencyjne
oraz oddzialywania o charakterze terapeutycznym.

A. Oddziatywania uprzedzajace o charakterze prewencyjnym skoncentrowane sg
na dziataniach zapobiegajacych wystepowaniu przemocy, reagowaniu na zjawi-
ska i problemy w rodzinie stanowiace istotny czynnik ryzyka. Obejmujg one
strategie informacyjno-edukacyjne (adresowane sg do rodzin z tzw. grup ryzy-
ka, czyli zagrozonych wystepowaniem przemocy), jak réwniez budowanie i re-
alizacje programéw profilaktycznych i pomocowych dla rodzin, celem zwieksze-
nia ich zdolnosci funkcjonalnego radzenia sobie z wymaganiami otoczenia.

B. Oddziatywania interwencyjne nakierowane sa na ochrone ofiar. W praktyce
stowo interwencja rozumiana jest na r6zne sposoby. NajczeSciej kojarzona jest
z uruchomieniem procedur zwigzanych z zapewnieniem bezpieczeristwa. Cze-
sto interwencja instytucjonalna (np. interwencja policji) utozsamiana jest z in-
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terwencjq kryzysowa jako specjalistyczng forma pomocy osobom w sytuacji
kryzysu psychologicznego. Wiasciwe rozumienie interwencji i jej form pozwa-
la na wtasciwe ich zastosowanie.

Przez interwencje w sytuacji przemocy wewnatrzrodzinnej rozumiemy kazda
ingerencje w system rodzinny, ktorej celem jest zapewnienie bezpieczeristwa,
powstrzymanie przemocy i uruchomienie procesu zmian. Kwestia bezpieczen-
stwa jest podstawowym priorytetem w pomaganiu osobom doznajacym prze-
mocy w bliskich zwigzkach. Rézne formy interwencji w odmienny sposéb re-
alizujg 6w cel.

Interwencja kryzysowa

Teoretycy i praktycy interwencji kryzysowej przyjmuja dwa podstawowe jej rozu-
mienia, tj. interwencja kryzysowa (Badura-Madej, 1999, s. 56) jako:

> Ztozona dzialalnoS¢ obejmujaca obszar psychologiczny, medyczny i Srodo-
wiskowy zycia cztowieka, na ktorg sktadajq sie:

o dziatania psychologiczne, nakierowane gtéwnie na wsparcie emocjonalne,

o dzialania medyczne, obejmujgce wsparcie lekami lub udzielenie konkret-
nej pomocy lekarskiej (np. hospitalizacja),

o dziatania Srodowiskowe, obejmujgce mobilizacje naturalnych grup wspar-
cia (rodzina, przyjaciele, sgsiedzi) lub organizowanie zastepczych grup
wsparcia, w tym wsparcia instytucjonalnego.

D> Krotkoterminowa terapia skoncentrowana na przezyciach psychicznych
osoby w kryzysie wywotanych wydarzeniem, ktére ten kryzys spowodowa-
to. Obejmuje ona kilka lub kilkanascie spotkan przez 6-12 tygodni.

Podstawowym celem interwencji kryzysowej jest:
> zapewnienie doraznego bezpieczenstwa,
D> zlagodzenie objawéw reakcji kryzysowej,

D> przywrécenie poczucia kontroli, réwnowagi psychicznej i zdolnosci samo-
dzielnego radzenia sobie,

> zapobieganie przejSciu ostrego kryzysu w stan chroniczny.

Specyfika tej formy oddziatywan polega na jak najszybszym udzieleniu pomocy, tj.
tuz po wydarzeniu kryzysowym, najczesciej zwiazanym z pobiciem, wyrzuceniem
z domu itp. Wymaga ona koncentracji na sytuacji oraz aktualnym stanie fizycz-
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nym i psychicznym osoby. Zwigzana jest z udzieleniem emocjonalnego wsparcia,
zapewnieniem poczucia bezpieczeristwa, mozliwosci schronienia i wsparcia mate-
rialnego. Obejmuje réwniez mobilizowanie naturalnego systemu wsparcia i wspar-
cia instytucjonalnego, bedacego odpowiedzia na rozpoznane potrzeby osoby w kry-
zysie oraz wspoélne budowanie planu zmiany, ze szczegélnym uwzglednieniem
bezpieczenistwa. Zachowanie osoby udzielajacej pomocy wymaga elastycznosci, tj.
od zachowania dyrektywnego w sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia, po cierpliwe
towarzyszenie i akceptowanie gotowosci osoby do podejmowania okreslonych dzia-
tan (por. Richard, Buil, Gilliland, 2004).

Interwencja instytucjonalna

Interwencja instytucjonalna jest zwigzana z reagowaniem na docierajgce sygnaty
o przemocy oraz z realizacjg obowigzku instytucji w oparciu o jej uprawnienia
i mozliwosci okreslone prawem. Zazwyczaj zwiazana jest ona z wizytq przedstawi-
ciela stuzb (policjant, pracownik socjalny, kurator) i podjeciem stosownych dzia-
tari prawnych.

W praktyce dzialan interwencyjnych mamy do czynienia z dwoma najbardziej ty-
powymi sytuacjami:

> Interwencja - jako odpowiedZ na sytuacje kryzysowa, zagrozenie zycia lub
zdrowia ofiar (np. interwencja policji z wykorzystaniem procedury , Niebie-
ska Karta”, wizyta pracownika socjalnego jako reakcja na zgtoszenie faktu
przemocy):

o niezaleznie od uprawnien stuzb interweniujacych wazne jest, aby interwen-
cja (na ile to mozliwe) przebiegata spokojnie, byta konkretna i rzeczowa,

o osoby pokrzywdzone powinny mieé¢ zapewnione bezpieczeristwo, nie-
zbedng dorazng pomoc i uzyska¢ informacje o przystugujacych im pra-
wach i mozliwosciach uzyskania pomocy,

o sprawca przemocy winien otrzymacé informacje i pouczenie o konsekwen-
cjach stosowania przemocy, a takze o mozliwosciach uzyskania pomocy,

w uzasadnionych przypadkach (okreslonych odrebnymi przepisami) nale-
zy podjaé kroki prawne nakierowane na odizolowanie sprawcy od ofiary,

o planowane dziatania prawne zwigzane z zaistnieniem przestepstwa win-
ny by¢ realizowane w porozumieniu z ofiarami oraz przy zapewnieniu
im wsparcia,
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o po przeprowadzonej interwencji rodzina winna byé objeta specjalistycz-
ng formg pomocy.

D> Interwencja - jako dziatanie wywotujace kryzys (np. wkroczenie w ustabilizo-
wana, sytuacje rodziny, ujawnienie i nazwanie faktu przemocy, zaniedbania,
molestowania seksualnego itp.). Interwencja powinna by¢ przygotowana
i obejmowac¢ plan dziataii postinterwencyjnych, nakierowanych na komplek-
sowa, w tym specjalistyczng pomoc osobom pokrzywdzonym. Planowanie
dziatan zaréwno interwencyjnych, jak i postinterwencyjnych powinno by¢ re-
alizowane w ramach zespoléw interdyscyplinarnych tak, aby poszczegdlne
stuzby mogly podja¢ spdjne, skoordynowane, adekwatne dziatania wynikaja-
ce z podzialu zadan zgodnie z ich kompetencjami i uprawnieniami.

C. Oddzialywania terapeutyczne stanowig niezbedny element pomocy. Psychotera-
pia nastawiona jest na leczenie odlegtych skutkéw urazu, odbudowe poczucia
bezpieczenistwa i wewnetrznej kompetencji, tj. zaufania do siebie i innych, sza-
cunku, poczucia kontroli i panowania nad sobg oraz swoimi sprawami. Pro-
ponuje sie ja dopiero wtedy, gdy zostanie powstrzymana przemoc ze strony
sprawcy, oraz gdy rozwigzane zostang podstawowe problemy zwigzane z kry-
zysem zwiazanym z przemoca w rodzinie. Pomimo Ze terapig nalezy objaé ca-
ty system rodzinny, to terapia rodzinna nie jest wskazana az do momentu, gdy
sprawca wezmie na siebie odpowiedzialnoS¢ za przemoc, a ofiara bedzie w sta-
nie sie broni¢ (Badura-Madej, 1999). Podkreslic nalezy, iz waznym elemen-
tem w systemie psychologicznego wsparcia ofiar przemocy w rodzinie jest ini-
cjowanie i organizowanie grupowych form pracy socjalnej. Nalezg do nich
grupy wsparcia i grupy samopomocowe. Idee grup samopomoco-
wych i grup wsparcia w pomocy ofiarom przemocy zaczeto wykorzystywac w la-
tach osiemdziesiatych XX wieku. Przez grupe wsparcia rozumie sie grupe réw-
noprawnych uczestnikéw spotykajacych sie w celu wzajemnego zapewnienia
pomocy i oparcia w radzeniu sobie z wlasnymi problemami, w udoskonalaniu
swojego psychologicznego funkcjonowania i w zwiekszeniu skutecznosci wia-
snych dziatari. Zrédlem tej pomocy jest wzajemny wysitek, umiejetnosci i wie-
dza cztonkéw, czesto o podobnych kolejach losu i doswiadczeniach zyciowych
(Dobrzariska-Socha, 1992, s. 76). Profesjonalne grupy wsparcia zakladajg staty
udzial osoby przeszkolonej w zakresie udzielania pomocy psychologicznej, wy-
stepujacej w roli tzw. lidera formalnego. Spotkania grup samopomocowych od-
bywaja, sie bez udziatu profesjonalisty, lecz opieraja sie na realizacji programu
pracy grupowej i jasno okreslonych zasadach (podobnie jak grupy samopomo-
cowe AA, Al-Anon - Program 12 Krokéw). Formuta grup wsparcia jest szcze-
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golng wartosciq dla ofiar przemocy, gdyz stanowi okazje do przetamania izola-
cji, typowej dla zjawiska przemocy w rodzinie i wymiany doswiadcze.

»Niebieska Karta - Pomoc Spoteczna”

Procedura ,Niebieskie Karty” ma charakter interwencyjno-pomocowy i jest dla
pracownikéw socjalnych obligatoryjna od 2004 roku. Jej celem jest rozeznanie
sytuacji pod katem przemocy w rodzinie, rozpoznanie potrzeb i zasob6éw rodzi-
ny, i zaplanowanie wspélnie z klientem adekwatnych form interwencji i pomo-
cy. W efekcie ma ona prowadzi¢ do zapewnienia osobie doznajgcej przemocy
oraz cztonkom rodziny kompleksowej pomocy: psychologicznej, socjalno-bytowej
i prawnej dzieki kompetencjom oraz uprawnieniom stuzb i instytucji.

Uruchomienie procedury ma miejsce w sytuacji, gdy pracownik socjalny w ra-
mach realizacji obowiazkéw stuzbowych podjal podejrzenie lub stwierdza fakt
wystepowania przemocy w rodzinie. Moze to mie¢ miejsce np. podczas przepro-
wadzenia wywiadu Srodowiskowego. Rozmowa ta moze by¢ przeprowadzona
podczas wizyty w §rodowisku lub innym bezpiecznym miejscu, np. w os§rodku
pomocy spotecznej, punkcie informacyjno-konsultacyjnym. W sytuacji, gdy roz-
mowa ma miejsce w domu Kklienta, niezbedne jest zadbanie o bezpieczny jej
przebieg, nalezy upewnic sie, czy czas i okolicznosci sprzyjaja takiej rozmowie.
Ustalenie zasad rozmowy i jej warunkéw moze by¢ uzgodnione z samym klien-
tem. Przyjmuje sie, Ze rozmowa ta nie powinna odbywaé sie w obecnosci osoby,
ktora stosuje przemoc czy tez w sytuacji zapowiadajgcej nagle przyjscie tej oso-
by do domu. Dbatos¢ o bezpieczny przebieg rozmowy jest elementem budujacym
zaufanie i zwieksza jej efektywnosé. Na klimat rozmowy majg wptyw rézne czyn-
niki, m.in.: czas, okolicznosci, sposéb jej prowadzenia.

Przeprowadzajac rozmowe z osobg pelnoletnia doznajgca przemocy wykorzy-
stuje sie formularz ,Niebieska Karta - Pomoc Spoteczna”. Zawiera on standar-
dowy zestaw pytan niezbednych do diagnozy sytuacji przemocy w rodzinie,
okreslenia potrzeb i zasob6éw klienta i jego rodziny, utozenia planu pomocy
i monitorowania.

W stosowaniu okreslonych procedur wskazana jest pewna elastyczno$é i re-
fleksyjnosé, aby rozmowa przypominata naturalng, swobodng rozmowe, a nie
ograniczala sie do tzw. ,formuly ankietowej”. Dokumentacja w tym przypad-
ku stanowi narzedzie, a jej wypelnienie nie jest celem samym w sobie.
Swobodna rozmowa, z uzyciem pytan otwartych, zasad aktywnego stuchania
przyczynia sie do uzyskania wielu informacji specyficznych dla sytuacji klienta
i stuzy lepszemu jego rozumieniu.
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Oprocz wypelnienia odpowiedniej dokumentacji w ramach procedury ,Niebie-
skie Karty” pracownik socjalny powinien m.in:

> zapewni¢ pomoc osobom doznajacym przemocy, np. poprzez umozliwienie
schronienia w catodobowej placéwce dla ofiar przemocy w rodzinie, np.
w spegcjalistycznym osrodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,

> udzieli¢ wsparcia,

> udzieli¢ wyczerpujacych informacji nt. mozliwosci uzyskania pomocy, np. o spe-
cjalistycznej ofercie i swiadczeniach dostepnych w systemie pomocy spotecznej,

D> zapewnié¢ dostep do pomocy psychologicznej, prawnej, medycznej,

D> przekaza¢ informacje o placowkach dzialajacych na terenie gminy/miasta
udzielajacych pomocy osobom krzywdzonym przez najblizszych,

> uruchomi¢ dzialania zwigzane z interwencja kryzysowa,

> poméc w zalatwieniu spraw urzedowych, np. w przygotowaniu odpowied-
nich dokumentéw.

Niezwykle wazne jest, aby pamietaé, ze dziatania stuzace ochronie przed prze-
mocg w rodzinie powinny byé podejmowane bez wzgledu na dochéd klienta.

Pracownik socjalny powinien réwniez podejmowac dziatania wobec os6b sto-
sujacych przemoc. Moga to by¢ rozmowy o charakterze interwencyjnym oraz mo-
tywujace do podjecia terapii lub uczestnictwa w oddziatywaniach korekcyjno-
-edukacyjnych.

Jezeli pracownik socjalny podejrzewa, iz sytuacja przemocy w rodzinie, o kté-
rej sie dowiedziat, spelnia znamiona przestepstwa w uzyciem przemocy wobec
cztonkéw rodziny, zobowigzany jest powiadomié policje lub prokurature.

Dziatanie w ramach procedury ,Niebieskie Karty” zaktada zaplanowanie dzia-
fan chroniacych i pomocy we wspoétpracy z przedstawicielami innych stuzb, insty-
tucji i organizacji, ktore taczac swoje uprawienia i mozliwosci, formutujg optymalny
plan pomocy rodzinie z uwzglednieniem oddzialywan wobec sprawcéw przemocy.
Przyjmujac jako priorytet, ze bezpieczeristwo jest sprawa najwazniejsza, w pierw-
szej kolejnosci realizuje sie dziatania chronigce osoby pokrzywdzone lub bedace
w sytuacji zagrozenia przemoca. Zwigzane jest to z zapewnieniem schronienia lub
opracowaniem tzw. planu bezpieczenstwa. Plan bezpieczeristwa stuzy
szczegotowemu - krok po kroku - opracowaniu sposobu zachowania sie na wypa-
dek zagrozenia przemoca, aby osoba mogla uniknaé sytuacji przemocy, zanim doj-
dzie do jej eskalacji, jak tez aby poradzita sobie w sytuacji nagtego i niespodziewa-
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nego ataku. Obejmuje etap przygotowania, jak i konkretnego zachowania nakiero-
wanego na opuszczenie sytuacji przemocy, znalezienie si¢ w wybranym przez sie-
bie, bezpiecznym miejscu. Zaplanowanie takiego zachowania w bezpiecznych wa-
runkach daje mozliwos¢ jego realizacji w konkretnej sytuacji o wysokim poziomie
stresu. Warto podkreslic niezwykly walor terapeutyczny tej umiejetnosci, ktora
przywraca osobie doznajgcej przemocy poczucie wpltywu i sprawczosci.

Po uzyskaniu informacji od klienta, udzieleniu podstawowego wsparcia i uru-
chomieniu dziatan i pomocy w ramach procedury, pracownik socjalny zobowia-
zany jest powiadomié przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego, dziataja-
cego w danej gminie. Zesp6t moze powotac¢ grupe robocza w celu zaplanowania
i realizacji pomocy konkretnej rodzinie, z uwzglednieniem specyfiki sytuacji psy-
chologicznej, socjalno-bytowej i prawnej jej cztonkéw.

Ewaluacja i monitorowanie oddziatywan w ramach procedury ,Niebieskie Kar-
ty” sq zwiazane z dynamika procesu zmian w sytuacji klienta. Dokonywane win-
ny by¢ cyklicznie, na réznych etapach pracy, wspélnie z klientem dostarczajacym
informacji o tym, co okazuje sie dla niego najbardziej pomocne i uzyteczne. Po-
zwala to na modyfikowanie celéw i form dalszych oddziatywar, jak i na podsu-
mowanie catoSciowego efektu pracy socjalnej.

2. Rola i zadania policjanta

podinsp. Anna Jakubowska

Problem przemocy w rodzinie jest bardzo ztozony, wielowatkowy i trudny do roz-
wigzania, szczegoblnie gdy sprawcami sg doroste dzieci, wnuki, a osobami dozna-
jacymi przemocy sa osoby starsze, chore czy nieporadne z racji wieku.

Policjanci moga mie¢ ktopot z ustaleniem faktéw. Musza postepowaé bardzo deli-
katnie, bo sytuacje w tych rodzinach czesto nie sg jednoznaczne. Ogromnym wyzwa-
niem dla policjantéw jest rozpoznawanie przemocy w rodzinie skierowanej na senio-
réw. Jest to tym bardziej trudne, ze osoby starsze niechetnie ,skarza sie” na swoje
dzieci, wnuki lub matzonkéw, z ktérymi przezyli ponad pét zycia.

Policjant z racji wykonywanego zawodu jest najczesciej ,0soba pierwszego
kontaktu”, do ktorej zglasza sie ofiara przemocy w rodzinie. Musi w sposéb pro-
fesjonalny podjaé czynnosci zmierzajace do zatrzymania przemocy i zainicjowa-
nia dziatann pomocowych.
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Zadaniem kazdego policjanta, podejmujacego interwencje w tym zakresie, jest
przede wszystkim ochrona zycia, zdrowia i mienia przed bezprawnymi zamacha-
mi na te dobra (ustawa o policji art. 1 ust. 2 pkt 1), jak réwniez inicjowanie i or-
ganizowanie dzialani majacych na celu zapobieganie popelnianiu przestepstw, ich
wykrywanie i Sciganie sprawcow (art. 1 ust. 2 pkt 3 i 4 ustawy o policji). Ponad-
to Zarzgdzenie nr 162 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 18 lutego 2008 r.
w sprawie metod i form wykonywania przez policje zadann w zwigzku z przemo-
ca w rodzinie w ramach procedury ,Niebieskie Karty” okresla standardy poste-
powania dla policjantéw z poszczegolnych komorek, tj. dyzurnych, dzielnicowych,
patrolowo-interwencyjnych, ds. nieletnich oraz dochodzeniowo-§ledczych. Podsta-
wa, przeprowadzenia interwencji domowej moze by¢:

> zawiadomienie policji przez samgq ofiare, jej dzieci lub sasiadéw,

> wezwanie policjantéw petniacych stuzbe na danym terenie przez wyzej wy-
mienione osoby,

> wlasna obserwacja policjanta poczyniona podczas codziennej stuzby patro-
lowej lub obchodowe;j.

Kazdy policjant, ktory w trakcie wykonywania obowiazkéw stuzbowych uzyskat in-
formacje o przemocy w rodzinie badz ma uzasadnione podejrzenie jej wystepowania
i jednoczesnie stwierdza, ze zachodzi koniecznos¢ udzielenia pomocy jej ofiarom, ma
obowiazek podja¢ czynnosci w ramach procedury ,Niebieskie Karty”. Procedura
,Niebieskie Karty” to ogét czynnosci podejmowanych i realizowanych przez przed-
stawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnych komisji rozwiazy-
wania probleméw alkoholowych, policji, o§wiaty i ochrony zdrowia w zwiazku z uza-
sadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie. Procedura ma na celu:
zatrzymanie przemocy, udzielenie wsparcia osobie pokrzywdzonej, ostabienie pozycji
sprawcy, ujednolicenie dokumentowania przebiegu interwencji oraz monitorowanie
zagadnienia przemocy w rodzinie na obszarze dziatania jednostki.

Podejmowanie interwencji w oparciu o procedure ,Niebieskie Karty” w §ro-
dowisku wobec rodziny dotknietej przemoca nie wymaga zgody osoby dotknie-
tej przemoca w rodzinie.

Prawidlowa ocena sytuacji i poprawne wdrozenie procedury ,Niebieskie Kar-
ty” ma ogromny wplyw na skutecznos¢ udzielanej pomocy. Sposéb uruchomienia
procedury przez policjantow jest rézny w zaleznosci od okolicznosci powziecia in-
formacji o przemocy w danej rodzinie. Przyjmijmy, ze policjanci zostali wezwani
przez sasiadéw zaniepokojonych gtosna awantura, ktérej odgtosy docierajg przez
Sciane. Przyjezdzajacy na miejsce patrol przeprowadza interwencje, ktorej celem
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jest zatrzymanie przemocy ,tu i teraz”, udzielenie ofiarom przemocy niezbednej
pomocy, np. poprzez wezwanie pogotowia ratunkowego, zawiadomienie instytu-
cji, ktore mogg udzieli¢ pomocy, ale przede wszystkim zapewnienie bezpieczen-
stwa osobom poszkodowanym. Szczegdlnie wazne jest to, gdy osoby pokrzywdzo-
ne sa starsze, niepelnosprawne lub przewlekle chore.

Waznym elementem interwencji jest ustalenie przebiegu zdarzenia i jego na-
stepstw. Czesto ta czes¢ interwencji budzi lek i sprzeciw starszych oséb, okazywa-
nie dokumentéw przez wszystkich uczestnikéw zdarzenia wprowadza poczucie, ze
moze policjanci nie zauwazyli, kto jest ofiara, a kto sprawca. Nie nalezy sie tego
obawiaé. Ustalenie personaliéw jest konieczne do prawidtowego rozpoczecia pro-
cedury, tj. wypelnienia dokumentacji , Niebieska Karta” (zwanej Kartg A), ktora
jest notatkq urzedows z wykonanych czynnosci i daje podstawe do dalszych dzia-
tan. Karte A policjanci powinni wypelnia¢ na miejscu zdarzenia. Bywaja jednak in-
terwencje, gdy taka czynnos¢ nie jest mozliwa do wykonania z uwagi na dynami-
ke zdarzenia. Wowczas policjant moze sporzadzi¢ stosowna dokumentacje
w jednostce policji.

Kolejnym waznym elementem przeprowadzonej interwencji jest wreczenie tzw.
,Karty B”, czyli krétkiej informacji dla ofiar przemocy w rodzinie na temat moz-
liwosci uzyskania pomocy. Dlaczego to jest tak wazne? Ot6z osoby doznajace
przemocy sa w wielkim stresie, po pierwsze z uwagi na to, co je spotyka, a po
drugie z powodu przyjazdu i interwencji policji. Taki stan emocjonalny - szcze-
golnie os6b starszych - nie sprzyja zapamietywaniu informacji przekazywanych
przez funkcjonariuszy. Gdy emocje nieco opadna, otrzymana karta pozwala na
spokojng ocene sytuacji, mozliwosci uzyskania pomocy prawnej i psychologicznej
oraz wybranie ewentualnych wariantéw dalszego postepowania.

Z calg moca trzeba podkreslic, ze podczas przeprowadzania interwencji domo-
wej wobec przemocy w rodzinie policjanci powinni przede wszystkim zapewnié
bezpieczenistwo domownikom, ze szczegdlnym zwréceniem uwagi na osoby bez-
radne z racji wieku lub niepelnosprawnosci, poprzez izolowanie sprawcy. Policja
ma prawo zatrzymania osoby na podstawie:

> art. 40 ust. 1 i 2 ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alko-
holizmowi, gdy osoba w stanie nietrzezwosci zagraza zyciu lub zdrowiu innych
0s6b moze zosta¢ doprowadzona do izby wytrzezwieri lub do jednostki poli-
qji i pozostajg tam az do wytrzezwienia, jednak nie dtuzej niz 24 godziny;

> art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy o policji, dopuszczajacego procesowe zatrzyma-
nie osoby zgodnie z rygorami okre§lonymi w kodeksie postepowania kar-
nego i innych ustawach;
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> art. 15 ust. 1 pkt 3 ustawy o policji, dopuszczajacego zatrzymanie przy stwa-
rzaniu przez osobe w sposob oczywisty bezposredniego zagrozenia dla zycia
lub zdrowia ludzkiego, a takze mienia;

> art. 15a ustawy o policji, zgodnie z ktérym ,funkcjonariusz policji ma pra-
wo zatrzymania sprawcéw przemocy w rodzinie stwarzajacych bezposred-
nie zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego (...)".

Ustawa z dnia 10 czerwca 2010 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemo-
cy w rodzinie oraz niektérych ustaw, ktora weszta w zycie z dniem 1 sierpnia
2010 r., rozszerzyta katalog uprawnieni policji w tym obszarze takze poprzez do-
danie do art. 244 kodeksu postepowania karnego § 1a, 1b - uprawnienie do
zatrzymania osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze popelnita przestepstwo
z uzyciem przemocy na szkode osoby wspoélnie zamieszkujacej, w szczeg6lnosci,
gdy zachodzi obawa, ze ponownie popelni przestepstwo z uzyciem przemocy
wobec tej osoby, zwlaszcza gdy popelnieniem tego przestepstwa grozi oraz obo-
wiazek zatrzymania takiej osoby, jesli popelnita przestepstwo przy uzyciu broni
palnej, noza lub innego niebezpiecznego narzedzia i zachodzi obawa, ze ponow-
nie popelni przestepstwo wobec osoby wspélnie zamieszkujacej, zwlaszcza gdy
popelnieniem takiego przestepstwa grozi.

Policjanci realizujacy interwencje w mieszkaniu powinni (po udzieleniu pierw-
szej pomocy, wezwaniu lekarza, zapewnieniu bezpieczeristwa pozostatym czion-
kom rodziny) bezzwtocznie powiadomic dyzurnego, zabezpieczyé dowody przed
ich utrata lub zniszczeniem oraz sporzadzié stosowng dokumentacje.

Gdy osoby doznajace przemocy, szczeg6lnie starsze lub niepelnosprawne, czu-
ja sie bezpiecznie, mozna zakornczy¢ interwencje na miejscu zdarzenia. Nie ozna-
cza to jednak, ze osoby te zostaja pozostawione same sobie.

Formularz , Niebieska Karta” zostaje przekazany dzielnicowemu, w ktérego rejo-
nie stuzbowym miata miejsce interwencja. Od tej chwili przejmuje on ,opieke” nad
rodzina, w ktérej doszto do przemocy. Odwiedza rodzine (nie pézniej niz 7 dni od
otrzymania Karty A), aby w bezposrednim kontakcie rozpozna¢ sytuacje, ustalic,
czy w rodzinie dochodzi do przemocy oraz wybra¢ rodzaj i charakter potrzebnych
dzialan. Pierwsza wizyta jest bardzo wazna, poniewaz im wigcej informacji zdota
W jej czasie zebraé, tym bardziej zgodne z oczekiwaniami osoby doznajacej przemo-
cy beda dziatania pomocowe. Dzielnicowy powinien zwroci¢ uwage na liczbe i wiek
cztonkéw rodziny, status prawny rodziny, osoby wspoélnie zamieszkujgce z rodzing,
zrédta utrzymania, warunki lokalowe, zachowanie sprawcy, naduzywanie alkoho-
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lu lub innych substancji odurzajacych, zaspokajanie potrzeb rodziny, sytuacji dzie-
ci w rodzinie. Istotnym elementem kazdej wizyty powinna by¢ rozmowa z osobg
pokrzywdzona, szczegélnie gdy jest to osoba starsza, nieporadna lub niepetno-
sprawna. Rozmowa oraz uwazna obserwacja rodziny pozwoli na ustalenie, czy nie
dochodzi do przestepstw, np. penalizowanych w art. 191 § 1-3 k.k., tj. zmuszanie
przemocg lub grozba bezprawng osoby do okreslonego zachowania (np. uniemozli-
wianie korzystania ze wspdlnej kuchni, fazienki, zmuszanie do przebywania w okre-
§lonym pomieszczeniu); art. 276 k.k., tj. zniszczenie, uszkodzenie, ukrycie lub usu-
niecie dokumentu (np. odcinka renty, dokumentacji medycznej); art. 267 k.k. -
naruszenie tajemnicy korespondencji (np. przechwytywanie listow, zawiadomien
urzedowych); art. 278 § 4, 5 k.k. - kradziez na szkode osoby najblizszej (np. odbie-
ranie §wiadczeni emerytalnych, rentowych). Takie ustalenia powinny by¢ oméwione
z osobg doznajacg przemocy i powinien by¢ opisany przebieg postepowania w przy-
padku przestepstw Sciganych z urzedu lub wskazany sposéb ewentualnego wszcze-
cia postepowania karnego w przypadku przestepstw Sciganych na wniosek.

Nastepne wizyty dzielnicowego powinny odbywac sie systematycznie mini-
mum raz w miesiacu w celu sprawdzenia stanu bezpieczeristwa oséb doznaja-
cych przemocy, szczegdlnie gdy sg one starsze lub niepetnosprawne.

Rolg policjanta monitorujacego sytuacje rodziny jest réwniez podejmowanie
dziatani prewencyjnych w stosunku do sprawcy przemocy poprzez prowadzenie
rozméw profilaktycznych, wyrazne wskazywanie, ze to, co robi, jest niezgodne
z zasadami wspoétzycia spotecznego lub jest przestepstwem oraz okreslenie, jakie
sankcje karne sg przewidziane za tego typu zachowanie. Ponadto policjant powi-
nien poinformowac o mozliwosciach podjecia leczenia, terapii lub udziatu w pro-
gramach korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcow. Wszelkie informacje dotyczace
rodziny dotknietej przemoca dzielnicowy gromadzi w teczce zagadnieniowej pod
nazwg , Przemoc w rodzinie”.

Nalezy podkresli¢, ze dzialania policji nie moga ogranicza¢ sie tylko do pro-
wadzenia tzw. ,Niebieskich Kart”, czyli rutynowego wypelniania zadan okreslo-
nych w Zarzadzeniu nr 162/08 Komendanta Gléwnego Policji. Wazne jest, aby
kazda informacja, uzyskana przez funkcjonariuszy, byta wnikliwie przeanalizowa-
na pod katem uzasadnionego przypuszczenia popetnienia wykroczenia lub prze-
stepstwa i ewentualnie znalazla swoje odzwierciedlenie w trybie procesowym.

Nalezy jednak pamietaé, ze nie kazdy czyn osoby stosujacej przemoc wypetnia
znamiona przestepstwa znecania sie (art. 207 k.k.). Waznym jest wtasciwe rozpo-
znanie charakteru tych czynéw i okreslenie, czy sa to przestepstwa (Scigane z urze-
du, na wniosek, z oskarzenia prywatnego), czy tez sg to wykroczenia. Brak prawi-
diowego rozpoznania moze doprowadzi¢ z jednej strony do zaniechania $cigania
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bardzo powaznych przestepstw nie tylko z art. 207 k.k., ale takze takich jak: zgwal-
cenie, rozbdj lub nawet usitowanie zabéjstwa albo wrecz przeciwnie, moze skutko-
waé bezzasadnym wszczeciem postepowania przygotowawczego z art. 207 k.k. lub
innych artykutéw, co nie znajdzie potwierdzenia i doprowadzi do umorzenia spra-
wy. To dla ofiary moze by¢ zrédlem wtornej wiktymizacji (zranienia), moze wywo-
ta¢ uczucie bezradnosci, osamotnienia lub wrecz pozostawi¢ w przekonaniu, ze nic
nie da sie zrobi¢ dla przerwania ,zakletego kregu przemocy”.

Przy weryfikowaniu informacji z miejsca zdarzenia policjanci winni rozpozna-
waé pojedyncze czyny zabronione lacznie z wykroczeniami i dopiero w dalszej ko-
lejnosci zastanawiaé sie, czy majg do czynienia z przestepstwem z art. 207 k.k.
Jest wiele uregulowan prawnych umozliwiajacych karng reakcje na czyny prze-
stepcze skierowane przeciwko najblizszym, nacechowane przemocs, nie bedace
jednak znecaniem. Trzeba pamietaé¢, w przypadku pojedynczych czynéw, ze nie-
ktore z nich sg Scigane z oskarzenia prywatnego. Poszczeg6lne zachowania spraw-
cy moga jednak w efekcie wyczerpaé znamiona przestepstwa znecania sie.

Pamieta¢ nalezy, ze przestepstwo znecania sie jest Scigane z urzedu. Kazdy
funkcjonariusz, ktéry powzial wiadomos¢ o zaistnieniu takiego przestepstwa, ma
obowiazek podja¢ dziatania zmierzajace do wszczecia postepowania karnego.

Funkcjonariusze pionu kryminalnego wykonuja (z zachowaniem zasady obiek-
tywizmu) czynnosci w celu zebrania materiatu dowodowego (to, co jest istotne
dla dalszego toku postepowania karnego). Czynnosci te obejmuja m.in.: ustale-
nie i przestuchanie §wiadkéw, przestuchanie osoby pokrzywdzonej, wskazanego
sprawcy, zebranie innych dowodéw, np. obdukgeji, zdjec, nagran itp. Nie wszyst-
kie te czynnosci musza by¢ wykonane bezpoSrednio na miejscu zdarzenia. Kaz-
da sytuacje rodzinna, w ktorej stosowana jest przemoc, nalezy rozpatrywaé in-
dywidualnie. Sytuacje przemocy w rodzinie wymagajg elastycznego reagowania
i wtasciwego doboru adekwatnych §rodkéw zapobiegawczych wobec sprawcy, nie
wykluczajac tych o walorze znacznej surowosci, np. tymczasowego aresztowania.
Rozszerzenie srodk6éw zapobiegawczych o nakaz opuszczenia lokalu mieszkalne-
go zajmowanego wspoélnie z pokrzywdzonym daje nowela ustawy o przeciwdzia-
faniu przemocy w rodzinie, stosowanie tego Srodka w postepowaniu przygoto-
wawczym jest mozliwe na wniosek policji albo z urzedu (art. 275a k.p.k.).

Nie do przecenienia jest wspodtpraca policjantéw z innymi instytucjami i or-
ganizacjami zajmujacymi sie pomoca osobom doznajgcym przemocy. Zgodnie
z ustawg o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie o podjetych interwencjach
z wykorzystaniem procedury ,Niebieskie Karty” powinien byé powiadomiony
przewodniczacy dziatajacego w kazdej gminie zespolu interdyscyplinarnego.
Przesytanie informacji dotyczacych rodzin, nawigzywanie kontaktéw z przedsta-
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wicielami tych organizacji, udzialt w spotkaniach zespotoéw interdyscyplinarnych
i grup roboczych pozwala na wieloaspektowa, zréznicowang pomoc osobom do-
znajacym przemocy, szczegblnie nieporadnym z racji wieku lub choroby. Interdy-
scyplinarne spojrzenie na zjawisko przemocy w rodzinie podkresla waznosc i jed-
noczesnie ztozonosé tego zjawiska, szczegdlnie gdy dotyka ono o0séb starszych,
chorych, niepelnosprawnych. Wskazuje, iz tylko wieloaspektowo rozpatrywana
sytuacja kazdej rodziny dotknietej przemoca oraz udzielanie kompleksowej po-
mocy moze przyniesé pozytywne rezultaty w postaci zmniejszenia rozmiaréw zja-
wiska przemocy w stosunku do oséb stabszych z racji wieku lub nieporadnosci.

Interwencje policyjne oraz prowadzona procedura ,Niebieskie Karty” moga po-
prawic sytuacje os6b doswiadczajacych przemocy i zapobiec kolejnym aktom prze-
mocy w rodzinie. W takich przypadkach policjanci maja mozliwos¢ zakoriczenia
prowadzenia procedury. W tym miejscu zaznaczy¢ nalezy, ze zakoriczenie procedu-
ry nie moze nastapi¢ na zadanie osoby dotknietej przemoca. Taka decyzja musi
wynikac z obserwacji rodziny oraz informacji zebranych z réznych zrédet, np. roz-
moéw z sgsiadami, danych wymienianych w zespotach interdyscyplinarnych lub
grupach roboczych i musi opiera¢ sie na pewnosci, ze przemoc w rodzinie juz nie
wystepuje. Jezeli dzielnicowy sprawujacy opieke nad rodzina, analizujac wszystkie
zgromadzone informacje, uzna, ze mozna zakoriczy¢ comiesieczne wizyty w rodzi-
nie, ze nalezy da¢ czas rodzinie na samodzielne budowanie nowych (poprawnych)
relacji, dokumentuje to w formie notatki urzedowej, wskazujac przestanki zakor-
czenia prowadzenia teczki zagadnieniowej tej rodziny. Po ponownej analizie zgro-
madzonej dokumentacji przetozony policjanta zatwierdza przedstawione wnioski.
Wowczas dzielnicowy ma obowiazek powiadomienia osoby, uznawanej za ofiare
przemocy, o zakoniczeniu prowadzenia procedury. Nie znaczy to, ze policjant dziel-
nicowy zaprzestaje obserwacji i kontakt6w z rodzina. Powinien uczestniczy¢ w ich
dalszych losach, obserwowaé rozwéj sytuacji, cho¢ nie bedzie sporzadza¢ comie-
siecznych notatek z poczynionych ustalen. W sytuacji pojawienia sie zachowar
przemocowych zawsze nalezy wznowi¢ procedure.
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3. Rola i zadania kuratora sadowego
w przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie

Agnieszka Rusiriska

Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie - w tym szczeg6lnie wobec 0s6b starszych
i niepelnosprawnych - wymaga Scistej wspétpracy oséb i instytucji. Kuratorska
stuzba sadowa ma tutaj swoje wazne miejsce.

Ustawa o kuratorach sadowych méwi, iz , kuratorzy sadowi realizuja okreslo-
ne przez prawo zadania o charakterze wychowawczo-resocjalizacyjnym, dia-
gnostycznym, profilaktycznym i kontrolnym, zwiazane z wykonaniem orze-
czenn sadu” (art. 1, ustawa z dn. 27 lipca 2001 r. o kuratorach sadowych,
Dz.U. Nr 98, poz. 1071 ze zm.).

Kuratorska stuzba sadowa wykonuje zadania zaréwno na rzecz sadéow karnych, jak
i sadéw rodzinnych. Kuratorzy, ktorzy wykonuja orzeczenia w sprawach karnych, sg
kuratorami dla dorostych, natomiast kuratorzy wykonujacy orzeczenia w spra-
wach rodzinnych i nieletnich, sg kuratorami rodzinnymi (art. 2, ustawa z dn. 27 lip-
ca 2001 r. o kuratorach sadowych, Dz.U. Nr 98, poz. 1071 ze zm.). Kuratorami sa-
dowymi sg zawodowi kuratorzy sadowi oraz spoteczni kuratorzy sadowi.

Bez wzgledu na odmienny charakter powierzonych zadarn zaréwno kuratorzy
dla dorostych, jak i rodzinni stykaja sie z rodzinami dotknietymi przemocs, a ich
wzajemna wspotpraca stanowi podstawowy i niezbedny element pracy interdy-
scyplinarnej stuzacej przeciwdziataniu temu zjawisku.

Kurator rodzinny i kurator dla dorostych moze zetknaé sie z problemem prze-
mocy zaréwno w zwigzku z wykonywaniem zadan o charakterze jednorazowym
(np. wywiad Srodowiskowy), jak i statym (np. sprawowanie dozoru badz nadzoru).
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Zadania realizowane przez kuratorow dla dorostych

Zdecydowana wiekszoS¢ zadan kuratoréw dla dorostych ma zwigzek z postepowa-
niem wykonawczym i dotyczy sprawowania dozoréw nad osobami, wobec ktorych
sad zawiesit wykonanie kary pozbawienia wolnosci (art. 69 w zw. z art. 73 § 1
k.k.w.) oraz sprawowania dozoréw wobec 0séb warunkowo przedterminowo zwol-
nionych z zaktadéw karnych (art. 77 kk. w zw. z art. 159 kk.w.). Sad ustanawia
dozér na okreslony czas préby. Ponadto kuratorzy sprawujg dozory w przypadku:
warunkowego umorzenia postepowania karnego, warunkowego zwolnienia skaza-
nego, ktéry popelnit przestepstwo w stanie ograniczonej poczytalnosci, a sad
orzekl umieszczenie go w zaktadzie stosujacym srodki lecznicze lub rehabilitacyj-
ne, skierowanie skazanego na leczenie ambulatoryjne lub rehabilitacje w placéw-
ce leczniczo-rehabilitacyjnej w przypadku, gdy popetnit on przestepstwo w zwiaz-
ku z uzaleznieniem od alkoholu lub innego srodka odurzajacego, ztozenia wniosku
przez skazanego przed zwolnieniem z zaktadu karnego, jezeli warunki oczekujace
go po zwolnieniu moga mu utrudnié spoteczng readaptacje.

Kuratorzy dla dorostych wykonujg ponadto zadania zwigzane z: organizowaniem
i kontrolowaniem wykonywania kary ograniczenia wolnosci, kontrolowaniem za-
chowania os6b bedacych w okresie préby, na ktére natozono obowiazki, przygoto-
waniem skazanych do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, kontaktem ze skaza-
nymi, ktérym sad udzielit przerwy w karze, nadzorem nad wykonywaniem Srodka
karnego w postaci obowigzku powstrzymywania sie od przebywania w okreslonych
Srodowiskach lub miejscach, zakazu kontaktowania sie z okreslonymi osobami lub
zakazu opuszczania okreslonego miejsca pobytu bez zgody sadu, przeprowadzaniem
wywiadow Srodowiskowych w postepowaniu przygotowawczym oraz wykonawczym.

Do kompetencji kuratora zawodowego nalezy takze sktadanie wnioskéw o wszcze-
cie postepowari incydentalnych lub modyfikacje orzeczeni.

Sposrod tych wszystkich zadan kuratorowi spotecznemu moze by¢ zlecone je-
dynie sprawowanie dozoru (z wyjatkiem dozoru na wniosek skazanego) oraz
przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego.

Zadania realizowane przez kuratorow rodzinnych

Zdecydowana wiekszo$¢ zadan kuratoréw rodzinnych ma zwigzek ze sprawowa-
niem nadzoréw oraz przeprowadzaniem wywiadéw Srodowiskowych.

Kuratorzy sprawuja nadzory: w sprawach opiekuriczych (jako srodek zabezpie-
czajacy, jako Srodek ograniczenia wiadzy rodzicielskiej, w przypadku umieszcze-
nia dziecka w rodzinie zastepczej lub placéwce opiekuriczo-wychowawczej), nad
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nieletnimi (jako srodek tymczasowy, jako Srodek samoistny, jako Srodek proba-
cyjny w przypadku zawieszenia umieszczenia w zakladzie poprawczym, warun-
kowego zwolnienia oraz warunkowego odstapienia od umieszczenia w zakladzie
poprawczym), nad osobami zobowigzanymi do leczenia odwykowego.

Wywiady Srodowiskowe wykonywane sg przez kuratoréw rodzinnych w nastepu-
jacych kategoriach spraw: w postepowaniu o zezwolenie na zawarcie matzeristwa,
w sprawach malzeriskich, w sprawach o rozstrzygniecie w istotnych sprawach rodzi-
ny, w sprawach opiekuriczych matoletnich, w sprawach o przysposobienie dziecka,
W postepowaniu wyjasniajacym i rozpoznawczym w sprawach nieletnich, w poste-
powaniu wykonawczym w sprawach nieobjetych nadzorem: o zachowaniu sie pod-
opiecznego po wydaniu orzeczenia.

Kuratorzy rodzinni wykonuja ponadto zadania zwigzane z: udzialem w usta-
nowionych przez sad kontaktach rodzicow z matoletnimi dzieémi, przymusowym
odebraniem osoby podlegajacej wladzy rodzicielskiej oraz umieszczeniem w ro-
dzinie zastepczej lub placéwce opiekuriczo-wychowawczej.

Do kompetencji kuratora rodzinnego nalezy takze sktadanie wnioskéw o mo-
dyfikacje orzeczen, wspoétpraca z sadem rodzinnym, wspéipraca z powiatowym
centrum pomocy rodzinie i jednostkami pomocy spotecznej w sprawach opie-
kuriczych matoletnich umieszczonych w srodowisku zastepczym, a takze praca
w oSrodku kuratorskim.

Sposrod tych wszystkich zadan kuratorowi spotecznemu moze by¢ zlecone
sprawowanie nadzoru w kazdej z ww. kategorii spraw, udzial w kontaktach ro-
dzicow z dzieémi, praca w osrodku kuratorskim oraz wykonanie wywiadéw Sro-
dowiskowych (Jedynak, Stasiak, red., 2008).

Szczegblnie istotnym jest, iz ustawa z dnia 10 czerwca 2010 r. o zmianie usta-
wy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie oraz niektérych innych ustaw mo-
wi, iz kuratorzy sagdowi wchodza w sktad zespotu interdyscyplinarnego powota-
nego przez woéjta, burmistrza lub prezydenta miasta w ramach dziatar na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Kuratorzy sadowi moga takze wchodzié
w sktad grup roboczych tworzonych przez zesp6t interdyscyplinarny w celu roz-
wiazywania probleméw zwigzanych z wystgpieniem przemocy w rodzinie w in-
dywidualnych przypadkach.

Zadania, o ktérych tu mowa, dotycza kuratoréw zawodowych i spotecznych za-
réwno z pionéw karnych, jak i rodzinnych sadéw rejonowych.

Kurator moze zetknaé sie z problemem przemocy w kazdej z kategorii spraw
przez niego prowadzonej, np. sprawujac dozér nad osoba skazang za przestep-
stwo znecania sie nad rodzina. Ponadto, poniewaz zgodnie z art. 3.1. ustawy
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o kuratorach sadowych kurator wykonuje swoje zadania w Srodowisku pod-
opiecznych, moze by¢ swiadkiem stosowania przemocy badz uzyskac¢ od ofiary
lub innych oséb informacje o przemocy.

Musimy braé¢ pod uwage, iz osoby starsze i niepelnosprawne rzadziej sktadaja
doniesienia o stosowaniu wobec nich przemocy z obawy przed pogorszeniem
swojej sytuacji zyciowej, a takze dlatego, ze sg bardziej izolowane spotecznie
(Herzberger, 2002), stad tez wykonywanie przez kuratoréw zadan w srodowisku
podopiecznych daje szczegdlng szanse na ujawnianie aktéw przemocy. W tym
kontekscie przytoczy¢ nalezy zapis ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzi-
nie, méwiacy, iz ,0soby, ktore w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkéw
stuzbowych lub zawodowych powziety podejrzenie o popetnieniu Sciganego
z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy w rodzinie, niezwtocznie zawiadamia-
ja o tym policje lub prokuratora”.

Kurator jest swiadkiem stosowania przemocy

Kurator, bedac swiadkiem stosowania przemocy wobec osoby niepelnosprawnej
lub starszej, powinien podja¢ mozliwe i bezpieczne dziatania zmierzajace do
przerwania przemocy, np. informujac sprawce o konsekwencjach tamania prawa.
Jezeli zastosowane Srodki okazg sie niewystarczajace, nalezy niezwlocznie we-
zwac policje. Jezeli stan zdrowia osoby poszkodowanej wzbudza niepokdj, nale-
zy wezwaé pomoc lekarska. Waznym jest udzielenie wsparcia ofierze przemocy
oraz poinformowanie jej, iz stosowanie przemocy jest przestepstwem. Tu nalezy
zaznaczyC, iz wezwanie na interwencje policji nie jest tozsame z zawiadomieniem
o popelnieniu przestepstwa. Zasadnym bedzie takze udzielenie informacji, gdzie
osoba doznajaca przemocy moze uzyskaé dalsza pomoc i wsparcie.

Jesli kurator w trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych zetknie sie z prze-
moca, ktorej sprawca jest osoba nieobjeta dozorem lub osoba objeta dozorem, ale
za Czyny nie zwigzane ze stosowaniem przemocy wobec czlonkéw rodziny, to
w przypadku podejrzenia, iz zdarzenie, z ktorym sie styka, wypelia znamiona prze-
stepstwa Sciganego z urzedu, ma obowigzek powiadomié policje lub prokurature.

Kurator powinien takze sporzadzi¢ notatke stuzbows i niezwltocznie przedto-
zy¢ ja do akt sprawy. Sporzadzajac notatke stuzbowg do akt sprawy, w ktérej ku-
rator wykonywal czynnos$é, nalezy zwrdcic szczegolng uwage na precyzyjne opi-
sanie zaobserwowanych faktow (kto, w jakim czasie i miejscu dokonal aktu
przemocy, jakich czynéw sprawca sie dopuscit, kto byt osoba poszkodowana, ja-
kie obrazenia kurator u niej zaobserwowat, jakie dzialania i z jakim skutkiem
podjat kurator). Waznym jest precyzyjne oddzielenie faktéw od ich interpretacji.
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Kurator uzyskat informacje o stosowaniu przemocy od ofiary
lub innych osob

Procedura postepowania kuratora w takiej sytuacji bedzie podobna do tej stoso-
wanej w przypadku, gdy jest on Swiadkiem stosowania przemocy, szczegdlnie
w przypadku stwierdzenia, iz zagrozenie ze strony sprawcy nadal istnieje. Jezeli
kurator ma pewnos¢, iz bezposrednie zagrozenie obecnie nie wystepuje, powi-
nien tak precyzyjnie, jak to jest mozliwe, ustalié¢ fakty dotyczace stosowania
przemocy oraz podjaé dalsze dziatania jak w sytuacji, gdy jest bezposrednim
$wiadkiem przemocy (Prusinowska-Marek, 2010).

W rozmowie z osoba starsza lub niepetnosprawna, doznajaca przemocy kura-
tor musi pamietac, iz np. wolniejsze méwienie i kojarzenie faktéw moze byc¢ nie-
odlacznym elementem starzenia sie i niepetnosprawnosci, a nie objawem niezde-
cydowania. Ponadto nalezy pamietac, iz w przypadku oséb starszych przemoc
moze trwaé¢ nawet kilkadziesiat lat, a jej ujawnienie wigze sie z powaznymi ba-
rierami psychologicznymi, takimi jak: poczucie winy, wstyd, bezsilnosé. Zalez-
nos¢ pomiedzy sprawca (czesto dorostym dzieckiem) a ofiarg jest szczegdlna, al-
bowiem krzywdzacy sprawca zazwyczaj jest jedyna bliska osobg dla seniora.
W takiej sytuacji oczywistym jest odczuwanie leku przed ujawnieniem przemo-
¢y, gdyz ofiara obawia sie samotnosci i catkowitego pozbawienia pomocy (Kuz-
micz, 2008). Nalezy tu wspomnie¢, iz kurator czesto jest osoba, ktdrej wiek zbli-
zony jest do wieku sprawcy, co moze mie¢ wplyw na przebieg kontaktu z osobg
doznajacy przemocy, zwlaszcza w sytuacji, gdy kontakt jest dlugotrwaty, np. przy
sprawowaniu dozoru. W przypadku stwierdzenia, iz moze to by¢ przeszkoda
w dalszej pracy, zasadnym bedzie rozwazenie zmiany kuratora, oczywiscie o ile
jest to mozliwe i przydzielenie prowadzenia dozoru kuratorowi, ktérego wiek jest
zblizony do wieku osoby doznajacej przemocy.

W kontakcie z osobg doznajgca przemocy oraz z innymi osobami ujawniajgcy-
mi krzywdzenie szczegélnie waznym jest zaznaczenie, iz kurator nie moze zacho-
waé w tajemnicy informacji o stosowaniu przemocy. Jezeli w tej sytuacji ofiara
nie jest gotowa do rozmowy z kuratorem, nalezy skierowac ja do osoby badz in-
stytucji, gdzie bedzie mogta otrzymac wsparcie, a informacje, ktorych udzieli, be-
da objete tajemnicy. Bez wzgledu na zakres ujawnionej przemocy podstawowym
celem prowadzonej rozmowy powinno by¢ udzielenie wsparcia osobie jej dozna-
jacej oraz uzyskanie mozliwie precyzyjnych informacji na temat dotychczasowych
aktow krzywdzenia. Ofiara powinna uzyskac informacje o tym, gdzie moze uzy-
ska¢ pomoc, jakie prawa jej przystuguja oraz jakie dziatania podejmie kurator
w zwigzku z ujawnieniem przemocy (Konarkowski, 2009).
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W przypadku przemocy wobec os6b starszych i niepetnosprawnych szczegélnie
waznym jest podjecie dziatan, ktére moga przyczynié sie do zmniejszenia izola-
cji tych oséb, na przyklad poprzez zaangazowanie sgsiadow oraz pracownikéw
stuzb socjalnych i medycznych (Badura-Madej, Dobrzyriska-Mesterhazy, 2000).

Moze jednak okaza¢ sie to trudne - ciagle brakuje os6b profesjonalnie przy-
gotowanych do wspierania 0s6b niepetnosprawnych i starszych w srodowisku
ich zamieszkania.

Kurator sprawuje dozor nad osoba stosujaca przemoc

Zadania kuratora sagdowego sprawujacego dozér okresla miedzy innymi kodeks
karny wykonawczy. Zgodnie z art. 171 § 2 zadaniem kuratora jest pomoc w re-
adaptacji spolecznej skazanego, a ,kontrola Scistego wykonywania przez skaza-
nego natozonych na niego obowiazkéw i polecerl ma na celu wychowawcze od-
dziatywanie i zapobieganie powrotowi do przestepstwa”.

Kurator, ktéremu powierzono dozér, powinien niezwtocznie nawigza¢ kontakt
ze skazanym oraz poinformowac go o jego obowiazkach i uprawnieniach. Ponad-
to kurator zobowigzany jest do sktadania sadowi sprawozdan z przebiegu dozo-
ru, ,szczegblnie ma obowigzek bezzwlocznego powiadomienia sadu o popelnie-
niu przez skazanego przestepstwa lub o innym razgcym naruszeniu przez niego
porzadku prawnego”.

W swietle zapisow art. 171 § 2 k.k.w. szczegodlnie istotnym jest zwrocenie uwa-
gi na katalog obowigzkow zawarty w art. 72 § 1 k.k. Z naszego punktu widze-
nia kluczowym bedzie mozliwo$¢ natozenia na skazanego obowiazkéw w trybie
art. 74 § 2 k.k. w zw. z art. 72 § 1 pkt 4-8.

Art. 72 8 1 k.k. przewiduje, iz zawieszajac wykonanie kary sad moze zobowia-
zaC skazanego m.in. do: wykonywania pracy zarobkowej, powstrzymywania sie
od naduzywania alkoholu lub uzywania innych srodkéw odurzajacych, poddania
sie leczeniu, w szczegdlnosci odwykowemu lub rehabilitacyjnemu albo oddziaty-
waniom terapeutycznym (natozenie tego obowiazku wymaga zgody skazanego),
uczestnictwa w oddziatywaniach korekcyjno-edukacyjnych (w tym wypadku na-
tozenie obowiazku odbywa sie bez zgody skazanego), powstrzymywania sie od
kontaktowania sie z pokrzywdzonym w okreslony sposéb lub zblizania sie do
pokrzywdzonego, opuszczenia lokalu zajmowanego wspélnie z pokrzywdzonym.
Sad moze takze zobowigza¢ skazanego do innego stosownego postepowania
w okresie préby, jezeli moze to zapobiec popelnieniu ponownie przestepstwa.

Poniewaz w sprawach o znecanie sie na ogot orzeka sie kare pozbawienia wol-
nosci z warunkowym zawieszeniem (Krzyszton, 2008), naktadanie na skazanego
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stosownych obowiazkéw stanowi bardzo istotny czynnik wptywajacy na proces
zmiany zachowania sprawcy. Z tego wzgledu uprawnienie przystugujace kurato-
rowi zawodowemu w zakresie kierowania do sadu wnioskéw o natozenie obo-
wigzkow stanowi istotne wsparcie w realizacji procesu readaptacji spotecznej
skazanych. Zwtaszcza, ze uchylanie sie przez skazanego od natozonych na niego
obowigzkéw moze skutkowaé zarzadzeniem wykonania kary warunkowo zawie-
szonej. Uprawnienie do zlozenia wniosku o zarzadzenie wykonania kary przystu-
guje réwniez kuratorowi zawodowemu.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami kurator moze sktadaé do sgdu wnioski
o zarzgdzenie wykonania kary oraz o odwieszenie warunkowego przedtermino-
wego zwolnienia.

Zarzadzenie wykonania kary ma charakter obligatoryjny w przypadku, gdy
,Skazany w okresie préby popelnil podobne przestepstwo umyslne, za ktére
orzeczono prawomocnie kare pozbawienia wolnosci” (art. 75 § 1 k.k.) oraz fa-
kultatywny, gdy ,skazany w okresie proby razaco narusza porzgdek prawny,
w szczeg6lnosci gdy popetnit inne przestepstwo niz okreslone w § 1 albo jezeli
uchyla sie od uiszczenia grzywny, od dozoru, wykonania natozonych obowiazkéw
lub orzeczonych srodkéw karnych” (art. 75 § 2 k.k.).

Nowelizacja ustawy o przeciwdzialania przemocy w rodzinie w tej kwestii
wprowadza nowe zapisy kluczowe dla pracy kuratoréw stuzacej przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie.

Art. 12d ww. ustawy mowi, iz w przypadku, gdy wniosek kuratora o zarzadze-
nie wykonania kary lub odwotanie warunkowego przedterminowego zwolnienia
dotyczy osoby skazanej za przestepstwo z uzyciem przemocy lub grozby bezpraw-
nej wobec cztonka rodziny (znamiennym jest, ze chodzi tu o rézne przestepstwa,
a nie tylko o przestepstwo znecania sie, czyli z art. 207 k.k.), ktéra razaco na-
rusza porzadek prawny, uzywajac ponownie przemocy lub grozby, sad zarzadza
zatrzymanie i przymusowe doprowadzenie skazanego na posiedzenie sadu.

Podczas posiedzenia sad w oparciu o nowy artykut kodeksu karnego 75 § la za-
rzadza wykonanie kary. W przypadku oséb, ktére przebywaly na warunkowym
przedterminowym zwolnieniu decyzje o odwotaniu warunkowego zwolnienia podej-
muje sad penitencjarny, na podstawie nowego artykutu k.k.w. art. 160 § 1a.

Wzajemna wspéipraca kuratoréw dla dorostych i kuratoréw rodzinnych stanowi
niezbedny element przeciwdziatania przemocy. Z tego wzgledu, prowadzac dozor
nad osobg stosujaca przemoc, zasadnym bedzie sprawdzenie w Wydziale Rodzin-
nym i Nieletnich, czy wobec dozorowanego nie toczq sie obecnie postepowania
(np. o zobowiazanie do leczenia z powodu uzaleznienia) (Konarkowski, 2009).
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4. Rolaizadania przedstawicieli ochrony
zdrowia w przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie

Tomasz Iwariski

Przemoc stosowana przez najblizszych jest jedna z najtrudniej diagnozowalnych
form krzywdzenia z uwagi na nierzadko ekonomiczno-uczuciowe koneksje po-
miedzy ofiarg a sprawcg. Pomimo wielu przeprowadzonych badan tak napraw-
de trudno uzyskaé obiektywna statystyke. Sa trudnosSci zwigzane z niepetnymi
danymi dotyczacymi czestoSci wystepowania zjawiska, co zwigzane jest z nie-
zgtaszaniem przypadkéw krzywdzenia réwniez przez pracownikéw ochrony
zdrowia. Fakt ten moze by¢ spowodowany m.in. negacja zauwazanej przemocy,
nie docenianiem wagi i dramatyzmu poczynionych obserwacji lub dotychczaso-
wym brakiem jasnych i ujednoliconych procedur dla pracownikéw ochrony
zdrowia w sytuacji zetkniecia sie z zjawiskiem przemocy w rodzinie. Wspomnia-
na negacja czy tez racjonalizacja jest z kolei zwigzana z indywidualng wrazliwo-
Scig jednostki, jej wiedza (lub jej brakiem), niechecig do wtracania sie w tzw.
sprawy rodzinne.

Ograniczona wiedza nt. zjawiska powoduje lekcewazenie zaobserwowanych ob-
jawéw, czesto ich wygodng interpretacje, z ktorej wynika niski poziom zaangazo-
wania pracownikéw ochrony zdrowia w przeciwdziatanie przemocy. Wazne jest,
aby nie uzaleznia¢ podjecia interwencji w rodzinie, w ktérej dochodzi do przemo-
cy, tylko od wtasnych przekonan, w przypadku jakichkolwiek watpliwosci urucho-
mic kroki sprawdzajace sytuacje rodzinna. Mozliwos¢ taka daje nowelizacja usta-
wy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z dnia 10 czerwca 2010 roku, ktéra
dzieki procedurze ,Niebieskie Karty” wprowadza do pracy przedstawicieli ochro-
ny zdrowia odpowiednie narzedzia wspomagajace postepowanie w przypadku po-
dejrzenia przemocy w rodzinie.

Osoby starsze pozbawiane sa swojego miejsca w nowym schemacie §wiata, w kt6-
rym pogarszajgca sie sprawnos¢ fizyczna, nieodwracalne zmiany w organizmie zwia-
zane z wiekiem deprecjonujg jednostke w spoleczeristwie. Sytuacja krzywdzonej
osoby jest o tyle trudna, iz z powodu wieku zubozona jest ona o czastke sity i mo-
cy sprawczej, by moc przeciwstawiac sie procesom przemocowym. Nierzadko wcho-
dzi tu w gre zaleznos¢ materialna, czyli mozliwos¢ zamieszkania, utrzymania oraz
wiezi emocjonalne z osobami krzywdzacymi.
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Pracownik ochrony zdrowia, kontaktujacy sie z osobami starszymi czy niepetno-
sprawnymi, ma mozliwos¢ zaobserwowania przede wszystkim dwéch najczest-
szych form krzywdzenia - zaniedbania i przemocy fizycznej.

Zaniedbanie jest to dzialanie popelniane przez opiekuna, polegajace na odmowie
opieki lub niedostatecznym spelianiu tego obowiazku albo powinnosci wobec oso-
by wymagajacej takiej opieki. Obowiazek ten bywa nieraz celowo zaniechany. Wia-
ze sie z niedostarczeniem osobie starszej takich elementéw potrzebnych do zycia
jak: ubranie, pozywienie, Srodki higieny, lekarstwa. Objawy zaniedbania mozemy
rozpoznaé na podstawie wskaznikéw okreslonych przez Pavlou i Lachs:

> odwodnienie, niedozywienie, zaniedbanie w zakresie higieny osobistej, nie
dbanie o czystosc tozka,

> nie zglaszanie lub nie leczenie probleméw zdrowotnych,

> ryzykowne lub niebezpieczne warunki mieszkaniowe (brak ogrzewania, wo-
dy, pradu, toalety),

D> warunki sanitarne (brud, insekty, brudne ubrania i/lub posciel, fetor mo-
czu, katu),

> zgloszenie przez osobe starsza faktu zaniedbywania.

Nie sposéb nie wspomnie¢ réwniez o formie krzywdzenia osoby starszej, jakq jest
samozaniedbanie, ktére powstaje w wyniku obojetnosci os6b opiekujacych sie nia.

Samozaniedbanie jest zachowaniem, w ktorym osoba starsza nie zapewnia so-
bie mozliwosci realizowania wlasnych potrzeb poprzez odmawianie przyjmowania
positkow, zakupu odziezy, stosowania zasad higieny, jak ré6wniez zapewnienia pod-
stawowego bezpieczenistwa. Jest to sytuacja zagrazajaca zyciu i zdrowiu, najczesciej
koriczaca sie tragicznie. Objawami samozaniedbania beda najczesciej: trudnosci
w utrzymaniu dobrych warunkéw sanitarnych, tzw. zbieractwo, np. gazet, ubran,
hodowla duzej ilosci zwierzat domowych (najczesciej psy i koty), §lady gryzoni, wy-
glad zewnetrzny (brudna skéra, odziez, czesto zdeformowane grzybica paznokcie
oraz skottunione wtosy). Gibson i Lauder ukazujg czynniki warunkujace oraz czyn-
niki ryzyka samozaniedbania oséb starszych, ktérych wystepowanie moze by¢ po-
mocne we wstepnej diagnostyce przemocy oraz planowaniu pomocy.

Czynniki warunkujace samozaniedbanie:

> Syndrom Capgrasa (urojenia zwigzane z podejrzeniem, iz czlonek rodziny
lub opiekun osoby starszej zostal zastgpiony sobowtérem; pomimo iz wy-
glada tak samo, jest w odczuciu osoby starszej kim§ obcym).
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>

>

>

>
>
>

>

Zaburzenia funkcji poznawczych (demencja, potocznie zwana otepieniem -
naturalny proces obnizenia sprawnosci umystowej na skutek starzenia sie
organizmu).

Depresja (najczesciej objawia sie przygnebieniem, spowolnieniem rucho-
wym, jak i werbalnym, uwidacznia sie niepokdj, zaburzenia taknienia, snu).

Niepelnosprawnos¢ wyuczona (wieloletnie funkcjonowanie w okreslony dys-
funkcyjny sposéb, majacy wptyw na warunki zyciowe, prowadzacy w efekcie
do bezradno$ci w podejmowaniu dziatania, uposledzajacy funkcje bio-psy-
cho-spoteczne).

Lek zwigzany z instytucjonalizacjg (spowodowany trudnoscia w odnalezieniu
sie osoby starszej w systemie organizacyjnym rozwinietych spoteczenistw, dla
przyktadu: lek przed zarejestrowaniem sie w przychodni lekarskiej, przed wi-
zyta w banku lub jakimkolwiek urzedzie administracji).

Zaburzenia w stanie funkcjonalnym (swoistego rodzaju dysfunkcja pomie-
dzy stanem fizycznym - stanem zdrowia a funkcjonowaniem w plaszczyz-
nie rodzinnej, towarzyskiej).

Dysfunkcje i utrata okreslonych zdolnosci (np. manualnych czy racjonalnej
oceny zagrozenia).

Styl zycia (w rozumieniu oddzialywania negatywnych czynnikéw burza-
cych zdrowy styl zycia, np. ztego odzywiania, ograniczania aktywnosci ru-
chowej itp.).

Symulowanie (stanéw chorobowych, utraty wartosciowych rzeczy, zagubienia).
Zaburzenia psychiczne.
Uzaleznienie od alkoholu.

Nieumiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem.

Czynnikami ryzyka samozaniedbania sg: zaawansowany wiek, izolacja spoteczna,
brak wsparcia spoteczeristwa, w ktorym znajduje sie osoba starsza, przewlekle
choroby, korzystanie z ustug doraznej pomocy pogotowia, czeste hospitalizacje,
niedozywienie, odwodnienie.

Poza zaniedbaniem, bedacym niewatpliwie jedng z gléwnych form przemocy
wobec o0s6b starszych, mozna sie¢ réwniez spotkac z innymi charakterystyczny-
mi dla tej grupy ofiar formami krzywdzenia. Typowe krzywdzenie fizyczne os6b
w wieku podeszlym i niepelnosprawnych zwiazane jest z uzyciem sity, tzn. bi-
ciem, popychaniem, karmieniem na site, pozbawianiem mozliwosci odpoczynku.
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Ma na celu zadanie bélu fizycznego, powoduje uszkodzenie ciata, co w finalnej
fazie stanowi zagrozenie zdrowia i zZycia osoby starszej.

Osoby niepelnosprawne oraz starsze, uzaleznione w funkcjonowaniu od swoich
opiekunéw, narazone sg najczesciej na ich paternalistyczna postawe. Jest to
w dostownym tlumaczeniu narzucenie postawy opiekurczej, ingerowanie w za-
chowanie podopiecznego bez jego zgody. Postepowanie takie jest w pewnej for-
mie akceptowalne, lecz gdy prowadzi do popelniania okreslonych form przemo-
cy, jest zachowaniem niepozadanym.

Warto tu wspomnie¢ réwniez o swoistego rodzaju umiejscowieniu osoby niepet-
nosprawnej w roli zaktadnika badz wieznia czterech Scian. Wystepuje izolacja od
realizacji podstawowych czynnosci cechujacych jednostke, brak pomocy w realizo-
waniu potrzeb bio-psycho-spotecznych podyktowany pseudoopieks i koniecznoscig
ochrony przed ,ztym $wiatem”. Naduzycia wobec niepetnosprawnego dziecka cze-
sto sg tlumaczone troska o podopiecznego. Niosg jednak ze soba duze obcigzenia
w ocenie osoby krzywdzonej, rzutujg bolesnie na udane wejScie w doroste Zzycie.
Konsekwencje krzywdzenia, tworzac liczne procesy lekowe, moga uniemozliwi¢ sa-
modzielne funkcjonowanie osoby niepetnosprawnej w spoteczeristwie, a co za tym
idzie, odbierajg jej mozliwos¢ uzyskania dojrzatosci i sprawnosci w plaszczyznie
ekonomicznej, emocjonalnej i seksualnej. Tu takze ogromna role do spetnienia ma-
ja przedstawiciele ochrony zdrowia, kt6rzy czesto jako jedyni spoza rodziny majg
kontakt z osobami, ktére na co dzien nie mogg opuszcza¢ domu.

Obserwacja i diagnostyka

Obserwacja jest w zasadzie najlepszg metoda uzyskania informacji na temat , nie-
przypadkowosci” przemocy, ktorej doswiadczyli cztonkowie rodziny. Dzieki umie-
jetnej obserwacji zauwazymy najczestsze formy przemocy - zaniedbanie i przemoc
fizyczng. Przemoc fizyczna bedzie charakteryzowata sie przede wszystkim po-
jawiajacymi sie zmianami skérnymi. Wystepuja one w co najmniej 90% przypad-
kéw krzywdzenia. Najczesciej sq to sirice, krwawe wylewy podskérne o réznym
kolorycie, rany, blizny, wyrwane wlosy. Znajdziemy je w miejscach szczegdlnie na-
razonych na dziatanie przemocowe, czyli nieostonietych lub tatwo dostepnych ob-
szarach tkankowych (pos$ladki, uda, okolica ledZwiowa, ramiona), na glowie (naj-
czesciej w okolicach potylicznych i twarzy - nos, oczy), narzadach ptciowych
zewnetrznych, na skorze glowy (tysienie plackowate).

Poza podskérnymi wylewami, na skérze uwidoczni¢ mozna réwniez znaki ma-
jace zwiazek z przedmiotem, ktérym zadawana byta przemoc fizyczna. Sa to np.
§lady ostro zakoriczonych narzedzi, sztuécéw, oparzenia (przedmiotami, ciecza,
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papierosami), §lady uderzenia reka (specyficzny obraz wynaczynionej krwi na
policzkach po uderzeniu calg dionig w twarz), slady sprzaczek od paséw, pregi
spowodowane pobiciem kijem, sznurem itp. Widoczne ztamania i urazy glowy
nie zawsze sg powodowane celowym krzywdzeniem, biorac jednak pod uwage
zdolno§ci motoryczne osoby poszkodowanej, zgodne z jej wiekiem badz stop-
niem sprawnos$ci, obserwacja i dane uzyskane z wywiadu od opiekunéw pozwa-
laja na obiektywng ocene przypadkowosci takiego zdarzenia.

W czasie kontaktu z pacjentami, zwlaszcza z tzw. grup ryzyka, pracownicy
ochrony zdrowia powinni pamietac, iz osoby, do§wiadczajace przemocy o cha-
rakterze fizycznym, moga eksponowaé zachowania negacyjne w stosunku do ko-
niecznosci realizowania elementéw procesu diagnostycznego. Moze to wynikac
z checi ukrycia objawéw przemocy fizycznej. Objawia sie to na przyktad nieche-
cig do rozbierania sie, udzielaniem niespdjnych wyjasnienn dotyczacych okolicz-
nosci powstania urazu.

W kontakcie ze swoimi pacjentami pracownicy ochrony zdrowia majg szanse
zaobserwowania takze objawéw krzywdzenia emocjonalnego. Obserwacja oséb
doznajgcych krzywdzenia emocjonalnego przynosi miedzy innymi informacje
o fakcie takiego krzywdzenia poprzez uwidocznienie u nich: zaburzen w samo-
ocenie, nieakceptowaniu siebie, poczucia leku, bezsennosci, przygnebienia, de-
presji, narastajacych fobii, bezradnosci. Uwage pracownikéw ochrony zdrowia
powinny zwr6ci¢ objawy fizyczne - béle, biegunki, zawroty glowy itp. bez real-
nych podstaw chorobowych. Takie objawy moga §wiadczy¢ o zaburzeniach psy-
chosomatycznych, u podstaw ktérych lezy m.in. wysoki poziom stresu zwigzane-
go z trudng sytuacjg zyciowa.

Bardzo istotnym jest zwrocenie uwagi na zachowanie pacjenta w obecnosci opie-
kuna. Warto obserwowa¢, czy zachowanie pacjenta zmienia sie, gdy w jego otocze-
niu pojawia sie opiekun, czy reaguje lekiem na pytania dotyczace sytuacji rodzinne;.

Wobec osob starszych i niepetnosprawnych, moze by¢ rowniez popetniana prze-
moc o charakterze seksualnym. Moze ona polega¢ na aktywnosci seksualnej
opartej o rézne dzialania sprawcy, majacej na celu zaspokojenie jego potrzeby
przyjemnosci seksualnej, poczucia wladzy nad osobg krzywdzona. Proces dia-
gnozy rozréznia dwa typy naduzycia wspomnianej aktywnosci:

> z dotykiem (wszelki rodzaj stosunku piciowego oraz stymulacja genitaliow),

> bez dotyku (stymulowanie werbalne, rozmowy, ekshibicjonizm, podgladac-
two, ekspozycje aktu seksualnego w obecnosci drugiej osoby, wykorzysta-
nie do produkeji materiatow pornograficznych, uwodzenie przez Internet).
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Niepokojgce znaki, mogace §wiadczy¢ o przemocy seksualnej, to m.in. wszelkie-
go rodzaju urazy okolicy narzadéw ptciowych, okotoodbytnicze, wylewy podskor-
ne, otarcia naskérka w réznych rejonach ciata. Niespecyficznymi objawami sg
przede wszystkim zachowania ofiary, np. nadmierna erotyzacja, prowokujace za-
chowania seksualne, erotyczna tworczosc.

Objawami zaniedbania, ktére moga zaobserwowaé pracownicy ochrony zdro-
wia, sa: brak higieny, ubranie brudne lub niestosowne do pory roku, niedozywie-
nie, nieleczone odlezyny, nieleczone choroby, izolacja spoteczna. Skrajng formag
zaniedbania bedzie porzucenie, np. pozostawienie w szpitalu, zerwanie kontak-
tow z czlonkiem rodziny oddanym do domu opieki spoteczne;.

Oprocz standardowej diagnostyki medycznej, obserwacji, przedstawiciele ochrony
zdrowia mogg uzyska¢ informacje o krzywdzeniu podczas wywiadu medycznego.

Jak pomagac?

To pytanie nasuwa sie nam najczesciej w sytuacji, w ktorej konfrontujemy sie
z aktem przemocy badZz z powstalymi konsekwencjami jej oddziatywania. Jako
cztonkowie spotecznosci, zwykli ludzie, powinnismy powiadomic o fakcie przemo-
cy: prokurature, policje lub inny podmiot dzialajacy na rzecz przeciwdziatania
przemocy (art. 12.2 ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie). Natomiast
przedstawiciele ochrony zdrowia majg tez obowiazek podjaé interwencje stuzaca
zatrzymaniu przemocy. Zapisami ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
pracownicy ochrony zdrowia zostali wlaczeni tak jak: policja, pomoc spoteczna,
oSwiata i gminne komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych do realizacji
procedury , Niebieskie Karty” (art. 9d. 1 ustawy). Realizacja procedury ma stuzyc
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie poprzez uruchomienie interdyscyplinarnych
dziatani, ktérych celem jest kompleksowa pomoc rodzinie, w ktorej dochodzi do
przemocy z uwzglednieniem jej wszystkich czlonkéw i ich potrzeb.

Uruchomienie procedury odbywa sie poprzez wypelnienie formularza , Niebie-
ska Karta” i nie wymaga zgody osoby dotknietej przemoca. Informacje o uru-
chomieniu procedury przedstawiciele ochrony zdrowia przekazujg przewodni-
czacemu zespotu interdyscyplinarnego, ktéry zgodnie z zapisami ustawy ma
obowigzek powstaé w kazdej gminie. Zgtoszenie w sposob rzetelny i obiektywny
zaobserwowanej przemocy lub jej podejrzenia przyczynia sie miedzy innymi do
szybkiego uruchomienia interdyscyplinarnego postepowania instytucji sprawuja-
cych opieke nad rodzina: policji, osrodka pomocy spotecznej (osrodka interwen-
cji kryzysowej), sadu rodzinnego.
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Waznym elementem warunkujacym poprawne postepowanie procesowe oraz tera-
peutyczne jest dokumentacja. Rzetelnie wypelniona kierunkuje profesjonalne poste-
powanie z ofiarg przemocy. Pozwala na zawarcie wszystkich potrzebnych informacji
ulatwiajacych wstepng diagnoze, chronologizuje postepowanie diagnostyczno-tera-
peutyczne, pozwala na obiektywne przygotowanie materiatu dochodzeniowego dla
policji, prokuratury lub sadu. Zapobiega nadinterpretacji w powyzszym postepowa-
niu, a przede wszystkim - chroni ofiare krzywdzenia przed wielokrotnym relacjono-
waniem okolicznosci zdarzenia podczas wywiadu z pracownikami réznych instytucji.

W przypadku podejrzenia, iz zachowania, z ktérymi mamy do czynienia ze stro-
ny sprawcy, spelniaja znamiona przestepstwa, przedstawiciele stuzb i instytucji
majg, obowiazek powiadomic prokurature lub policje (art. 12.1 ustawy o przeciw-
dziataniu przemocy w rodzinie méwi, iz ,0soby, ktére w zwigzku z wykonywaniem
obowiazkéw stuzbowych lub zawodowych powziety podejrzenie o popekieniu Sci-
ganego z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy w rodzinie, niezwlocznie zawia-
damiajg policje lub prokuratora”).

Wiele os6b mylnie sadzi, ze nie wywiazanie sie z tych obowiazkéw nie podlega
karze. Art. 162 k.k. méwi, iz odpowiedzialnos¢ karna moze zrodzi¢ sie nie bezpo-
Srednio z faktu zaniechania obowiazku zgloszenia, ale ze skutkéw takiego zanie-
chania. Dlatego specjalisci, np. lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni majacy
kontakt z ofiarami krzywdzenia, maja obowiazek zglasza¢ fakt nie tylko stwierdzo-
nej przemocy, ale i réwniez podejrzenia jej zaistnienia.

Z punktu widzenia oséb doznajacych przemocy bardzo wazny jest nowy zapis
W ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (art. 3 ust. 1 pkt. 5 ), ktéry wpro-
wadza - jako jedng z form pomocy dla osoby pokrzywdzonej - bezptatne badanie le-
karskie w celu ustalenia przyczyn i rodzaju uszkodzenia ciata zwigzanego z uzyciem
przemocy rodzinie oraz wydanie bezptatnego zaswiadczenia w tym przedmiocie.

Optymizmem napawa fakt, iz w trakcie realizowania interwencji medycznych
przez zespoly pogotowia ratunkowego, dzieki wiekszej wiedzy ratownikéw medycz-
nych nt. przemocy w rodzinie i jej objawow, dochodzi ostatnimi czasy do zwieksze-
nia skutecznosci rozpoznawania przypadkéw przemocy i zaniedbania Srodowisko-
wego w miejscu wezwania. Jest to kolejny przyktad, iz podnoszenie kompetencji
i wrazliwosci specjalistow w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie odnosi
oczekiwany skutek w odnajdywaniu potencjalnych ofiar przemocy w rodzinie i zapo-
bieganiu nieszczesciu. Koniecznosc i zalety screeningu powinna wykorzystywaé np.
pielegniarka szkolna, a przede wszystkim Srodowiskowa, majaca bezposredni kon-
takt z rodzina, jak i jej Srodowiskiem. Interdyscyplinarna praca wszystkich specjali-
stow, bazujaca na przejrzystej i rzeczowej dokumentacji oraz sprawnym przeptywie
informacji, warunkuje obiektywna i rzetelng pomoc ofiarom przemocy w rodzinie.
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Dialog

Podejmujac dialog z osobami krzywdzonymi, pamietajmy, iz najczesciej nie szu-
kaja one pomocy w instytucjach, boja sie zmian, s3 w duzej mierze nieufne
w stosunku do oferowanej pomocy. Wierza, iz sprawca przemocy zmieni swoje
zachowanie. Wspomniany wczesniej dynamiczny charakter krzywdzenia, naprze-
mienne fazy ostrej przemocy i skruchy (tzw. fazy miodowego miesiaca) przedtu-
zajg proces podejmowania decyzji o szukaniu pomocy oraz odnawiajg wiare z to,
ze moze by¢ lepiej. Trzeba dodag, iz zachodzi tu réwniez silne przywiazanie emo-
cjonalne do sprawcy/opiekuna. Nierzadko, wstydzac sie swojej biernej postawy,
ofiary izolujq sie z wlasnym cierpieniem, bojac sie réwniez konsekwencji ujaw-
nienia faktu, iz sg krzywdzone przez najblizszych.

Osoby te moga odczuwaé réwniez niecheé wobec pomocy w zwiagzku z wcze-
Sniejszymi negatywnymi doswiadczeniami w kontakcie z instytucjami, z ich
przedstawicielami. Zaburzenia zdrowia fizycznego oraz zaburzenia psychoorga-
niczne ograniczajg aktywnosé w zakresie pozyskiwania wsparcia i pomocy.

Pamietajmy, iz kazda rozmowa z ofiarg przemocy moze by¢ waznym elementem
procesu wychodzenia z przemocy. Czesto od pierwszego kontaktu zalezy to, czy
osoba bedzie szukata pomocy, czy wycofa sie w poczuciu bezradnosci, bezsilnosci,
niemoznosci zmiany sytuacji. Zle przeprowadzona rozmowa moze prowadzié do
wiktymizacji i1 sprzyjaé przyjeciu przez osobe krzywdzona tozsamosci ofiary. Uwaz-
ne wystuchanie, wsparcie, informacje udzielane pokrzywdzonemu moga napawaé
osobe krzywdzong wiarg w mozliwos¢ zmiany sytuacji i celowos¢ szukania pomo-
cy. Madanes wspomina o pewnych wspoélnych cechach kontaktow, ktére cechujg
profesjonaliste, w tym przedstawiciela ochrony zdrowia. Jest to miedzy innymi pa-
nowanie nad dziataniami. Nic tak nie wzbogaca zaufania rozméwcy jak pewne
i profesjonalne w jego ocenie komunikowanie sie osoby, z ktora podejmuje drazli-
wy, wazki temat. Z drugiej strony, panowaniem okresla sie réwniez plan dziatania,
majacy na celu jawne, merytoryczne i chronologizowane transformowanie zacho-
wan ofiary przemocy, ktéra chce zmieni¢ co§ w swoim zyciu, lecz nie posiada
umiejetnosci kontroli tychze zachowan w sytuacjach doswiadczania przemocy.

Empatia jest chyba najwazniejszym czynnikiem, ktéry winien cechowac osobe
oferujaca pomoc ofierze przemocy. Umiejetnos¢ wspotodczuwania pozwala na
obiektywna rozmowe, pozbawiong tzw. ,terapeutycznej pozy”. To, co najbardziej
odrzuca w blizszym kontakcie od profesjonalisty, to jego eksponowanie poczucia
wyzszosci, budowanie dystansu, jak réwniez aroganckie zwracanie si¢ do roz-
moéwcy, uzywanie sformutowan niezrozumiatych, bedacych zargonem wilasciwym
tylko dla Srodowiska zawodowego. Grupa docelowa, jaka sa osoby starsze i nie-
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pelnosprawne, ocenia swojego rozméwce nie tylko w plaszczyznie werbalnej. Mo-
wa ciata, a co za tym idzie wyraz twarzy, gestykulacja, postawa, pozwalajg uzy-
skac wieksze zaufanie i zawiazujg relacje podczas rozmowy.

Pamietajmy réwniez, ze kazda podejmowana czynno$¢é pomocowa, np.: 10zmo-
wa z osobg pokrzywdzona, ulatwienie uzyskania pomocy w innej instytucji itp.,
buduja poczucie umacniania nadziei w zyciu ofiary. Zainicjowany kontakt pre-
dzej czy pozniej przynosi efekt w postaci spojrzenia z dystansem na do§wiadcza-
ne problemy. Osoba krzywdzona nie czuje sie sama, zagubiona. Czynniki towa-
rzyszace procesowi starzenia badZ rézne stopnie niepelnosprawnosci, utrudniajg
kontakt z profesjonalistami.

W sytuacji, w ktorej burzy sie swiat osoby krzywdzonej, czasami najprostsza
czynno§¢ moze by¢ nieosiagalna. Rozmawiajac, unikajmy wchodzenia w zawite
emocje, skomplikowane oceny konfliktéw. Ofiara przemocy, a tym bardziej oso-
ba starsza i niepetnosprawna, liczy na proste i harmonijne zréwnowazenie jej do-
tychczasowego zycia.

IV. Interdyscyplinarne [wielodyscyplinarne)
podejscie w przeciwdzialaniu przemocy
W rodzinie

Liliana Krzywicka

W Polsce, na przestrzeni ostatnich lat coraz wiecej uwagi poswieca sie rozwigza-
niom legislacyjnym i systemowym, nakierowanym na zwiekszenie efektywnosci
dziatan interwencyjnych i pomocy zaréwno osobom doznajacym przemocy, stosuja-
cym przemoc, jak i dziataniom w zakresie edukacji publicznej majacej na celu upo-
wszechnienie wiedzy dotyczacej zjawiska przemocy w rodzinie. Poszukiwaniu owych
rozwiazan towarzyszy zalozenie, ze przemoc w rodzinie jest zjawiskiem zlozonym
i wieloaspektowym zaréwno co do rozumienia jego przyczyn, jak i skutkéw. W prak-
tyce rozpatrujemy je z réznych perspektyw: spotecznej, psychologicznej, prawnej,
medycznej, ekonomicznej itp. Kazda z nich inaczej charakteryzuje owo zjawisko
i opiera sie na réznych kryteriach niezbednych do jego opisu. Dla praktyki dziatan
wynika z tego podstawowe zalozenie, ze zadna instytucja dzialajaca w obszarze
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przeciwdziatania przemocy w rodzinie nie jest w stanie powstrzymac i rozwiazac
problemu przemocy w rodzinie, ograniczajac sie tylko do wtasnych kompetencji,
uprawnieni i instrumentéw. Skuteczne rozwigzywanie problemu przemocy w rodzi-
nie wymaga korzystania z réznych obszaréw wiedzy i umiejetnosci. Konieczna i za-
razem niezbedna okazuje sie wspotpraca, ktorej jakos¢ i efektywnos¢ zalezy od zdol-
nosci jej formulty do wykorzystania zasobow stuzb, instytucji i organizacji
wchodzacej w jej sklad.

Wspbtpraca rozumiana jest jako catoksztatt aktywnosci podmiotéw podejmuja-
cych wzajemne interakcje w kierunku zdefiniowania i realizowania okreslonego ce-
lu. W praktyce przeciwdziatania przemocy w rodzinie oznacza ona takie wspétdzia-
tanie os6b, przedstawicieli stuzb, instytucji i organizacji, ktérzy pracujg w formule
zespotowej. Zespot ten ze wzgledu na sktad osob i wnoszone przez nich zasoby ma
charakter wielodyscyplinarny (multidisciplinary). Laczy bowiem ich kompetencje,
uprawnienia, mozliwosci i dos§wiadczenie, adekwatnie je wykorzystujac.

W praktyce dziatan stuzacych przeciwdziataniu przemocy w rodzinie przyjeto
sie okreslenie ,interdyscyplinarny”, co ma swoje odzwierciedlenie rowniez w pol-
skim ustawodawstwie (ustawa z dnia 10 czerwca 2010 roku, o zmianie ustawy
o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie oraz niektérych innych ustaw Dz.U.
z 2010 r. Nr 125 poz. 842).

Wiekszos¢ dziatani interwencyjnych, w tym przede wszystkim interwencji
prawnych ma charakter ,separacyjny”, czyli nakierowany na odizolowanie oso-
by doznajacej przemocy od sprawcy przemocy (separacja, sprawa karna itp.).
Z perspektywy moralnej i spotecznej okazuje sie to niesprawiedliwe, z perspek-
tywy psychologicznej nie jest dziataniem terapeutycznym, a z perspektywy eko-
nomicznej zbyt kosztowne. Ponadto wigkszoS¢ os6b doznajacych przemocy nie
chce rozpadu rodziny, lecz zmiany zachowania osoby bliskiej. Stad tez wielu
przedstawicieli stuzb i instytucji skarzy sie na stosunkowo niski poziom moty-
wagji ofiar do podejmowania dziatari interwencyjnych. Musimy pamietaé, ze mo-
tywowanie kogo$ do zmiany jest skuteczne tylko wtedy, gdy ta zmiana jest przez
dang osobe pozadana lub przynajmniej akceptowana (dla wymiernych korzysci,
ktére moze przynies¢), w przeciwnym wypadku takie oddzialywanie na klienta
jest nieporozumieniem i moze przynosi¢ szkody (np. w postaci wiktymizacji).
W praktyce czesto dochodzi do sytuacji, w ktorej proponuje sie¢ osobom dozna-
jacym przemocy wiele mozliwosci dziatan, na ktére osoba nie jest gotowa lub po
prostu nie chee, nie akceptuje. W dokonywaniu zmian najtrudniejszy jest pierw-
szy krok. To on oswaja ze zmiana, daje nadzieje i poczucie sprawczosci.

Stad w planowaniu i proponowaniu dziatanl interwencyjnych warto uwzglednia¢
kilka podstawowych zasad. Po pierwsze, planowane dziatania, w tym prawne, mu-
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sza by¢ uzgodnione i akceptowane przez osoby, na rzecz ktorych sg podejmowane.
Jezeli klient nie wyraza zgody, a dzialania musza byé uruchomione ze wzgledu na
obowiazujace przepisy, nalezy je podejmowac za wiedza osoby, z zabezpieczeniem
jej potrzeb, w tym potrzeby bezpieczeristwa. Po drugie, nalezy oddzielaé dziatania
interwencyjne od pomocy psychologicznej. Po trzecie, wazne jest, aby zadac sobie
podstawowe pytanie: czy to, co planujemy, przyczynia sie do realnego wzrostu bez-
pieczeristwa na ,tu i teraz”. Uruchomienie dziatari prawnych, np. ztozenie zawiado-
mienia o przestepstwie samo w sobie nie gwarantuje bezpieczenistwa. Bywa tez, ze
wyraznie je zmniejsza, prowadzac do eskalacji przemocy lub zmiany jej formy na te,
ktéra zagrozona jest mniejsza kara. Po czwarte, poszczegolne instrumenty (prawne,
psychologiczne itp.), a szczegblnie procedury winny by¢ stosowane w sposéb reflek-
Syjny, elastyczny, w porozumieniu z osoba, ktorej majg stuzyc.

Zespot Interdyscyplinarny

Znowelizowana ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z dnia 10 czerw-
ca 2010 r. naklada na gminy obowigzek tworzenia Zespotéw Interdyscyplinar-
nych. Zespét powolywany jest przez prezydenta/burmistrza/wéjta, natomiast
tryb powotywania i odwotywania cztonkéw zespolu oraz szczegétowe warunki je-
go funkcjonowania okresla Uchwata Rady Gminy. Obstuge techniczno-organiza-
cyjna zapewnia osrodek pomocy spotecznej.

W skiad Zespotu Interdyscyplinarnego wchodzg przedstawiciele:
> poligji,
D> jednostek organizacyjnych pomocy spoleczne;j,
D> oSwiaty,
> ochrony zdrowia,
> gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych,
> organizacji pozarzadowych.

W skiad Zespotu wchodzg takze kuratorzy sadowi oraz fakultatywnie w zalezno-
§ci od potrzeb prokuratorzy i przedstawiciele innych instytucji oraz organizacji
dziatajacych w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Zesp6t dziala na podstawie porozumien zawartych miedzy wéjtem, burmi-
strzem lub prezydentem miasta a poszczegélnymi podmiotami.

Ustawowym zadaniem zespotu jest realizacja dzialai w ramach gminnego progra-
mu przeciwdziatania przemocy w rodzinie i ochrony ofiar. Obejmuje on realizacje
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zadan w obszarze przeciwdziatania i rozwiazywania problemu przemocy w rodzi-
nie w oparciu o wypracowane strategie i modele wspétpracy przedstawicieli stuzb,
instytucji i organizacji dziatajacych w obszarze interwencji i pomocy rodzinie z pro-
blemem przemocy, wykorzystujac ich uprawnienia, kompetencje i mozliwosci. Po-
ziom strategiczny dziatan obejmuje budowanie polityki rozwigzywania problemu
przemocy w rodzinie w obszarze oddziatywan profilaktycznych, interwencyjnych
i pomocy rodzinie z problemem przemocy w gminie oraz koordynacje dziatari pod-
miotéw zaangazowanych w ich realizacje. Zadania zespotu obejmujg;

> diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie,

> podejmowanie dziatani w Srodowisku zagrozonym przemocg w rodzinie, ma-
jacych na celu przeciwdziatanie temu zjawisku,

> inicjowanie interwencji w Srodowisku dotknietym przemoca w rodzinie,

> rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzie-
lenia pomocy w srodowisku lokalnym,

> inicjowanie dziatarn w stosunku do oséb stosujacych przemoc w rodzinie.

Praca interdyscyplinarna
w indywidualnych przypadkach

Zadaniem zespolu jest réwniez organizowanie pomocy w indywidualnych przy-
padkach. Zadanie to mogg przeja¢ tzw. grupy robocze, w ktérych sktad wcho-
dza: przedstawiciele jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, gminnej ko-
misji rozwigzywania probleméw alkoholowych, policji, ochrony zdrowia, o§wiaty
oraz fakultatywnie kurator, a takze przedstawiciele innych podmiotéw - specja-
lisci w dziedzinie przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

Zatem Zesp6t Interdyscyplinarny dziatajacy na poziomie strategicznym okresla
gléwne kierunki dziatari w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie, formu-
tuje cele i zadania oraz wypracowuje modele i zasady wspotpracy przedstawicieli
poszczegdlnych podmiotoéw, natomiast grupy robocze dzialajace na poziomie ope-
racyjnym zajmujg sie organizowaniem pomocy konkretnej rodzinie. Obejmuje ona
zgodnie z art. 9b ust. 3 pkt 1-3 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie:

> opracowanie i realizacje planu pomocy w indywidualnych przypadkach wy-
stapienia przemocy w rodzinie,

> monitorowanie sytuacji rodzin, w ktorych dochodzi do przemocy oraz ro-
dzin zagrozonych wystgpieniem przemocy,
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> dokumentowanie dziatann podejmowanych wobec rodzin, w ktérych docho-

dzi do przemocy oraz efektow tych dziatan.

Aby realizacja tych zadan mogta przebiega¢ prawidtowo i z korzyscig dla rodzin,
w ktérych dochodzi do przemocy, niezbedne sa:

1.

136

Diagnoza przemocy, diagnoza potrzeb i zasob6w w oparciu o wspoétprace
z rodzing i wymiana informacji, jakimi dysponuja poszczegdlni przedsta-
wiciele instytucji. Etap diagnostyczny obejmuje rozpoznanie przemocy, jej
przejawy, wymiar szkod, zakres i specyfike potrzeb, stan i dostepnos¢ za-
sob6w oraz ocene poziomu bezpieczeristwa, aby méc okresli¢ rodzaj, szyb-
kos¢ i trafno$¢ dziatan i form pomocy.

Zdefiniowanie celow. W pracy zespolowej istotnym elementem jest okre-
§lenie celu dziatan i spotkan grup roboczych. Warto pamietaé, ze nasze dzia-
tanie ma konstytuowaé cel. Jesli to nie zostanie doprecyzowane, mozemy
rutynowo podejmowaé dziatania. Bywa czasami, ze celem spotkania jest
gléwnie wymiana informacji. Wymiana informacji jest raczej srodkiem ani-
zeli celem. Ma ona stuzy¢ lepszemu rozumieniu sytuacji rodziny/klienta
i sformutowaniu celu, zadari do podziatu. W przeciwnym wypadku po wy-
mianie informacji kazdy dalej prébuje podejmowac rézne kroki na wiasng
reke, ktoére nie sg skoordynowane, a kazdy bedzie chciat zrobi¢ wszystko, co
moze. Bywa czasem, ze cel formulowany jest nastepujaco: ,,co mozemy tu-
taj zrobi€?”. Nie chodzi o to, aby robi¢ wszystko, co mozemy, ale aby robic¢
1o, co na dzi$ jest potrzebne naszemu klientowi, co jest priorytetowe dla nie-
go, z uwzglednieniem jego decyzyjnosci, gotowosci. To pozwoli nam zindy-
widualizowaé pomoc, a nie rutynowo postugiwac sie procedurami i rozwia-
zaniami tak jak z raz wypracowanym szablonem, ktory miatby ,pasowac” do
kazdego klienta.

Ustalanie priorytetow. Kwestig priorytetowa w sytuacji przemocy w rodzi-
nie jest kwestia bezpieczeristwa. Dopdki cztowiek nie odzyska podstawowe-
go poczucia bezpieczenistwa i poczucia kontroli, nie bedzie w stanie podej-
mowac dzialan nakierowanych na rozwigzywanie probleméw i poszukiwanie
rozwigzan. Cho¢ wydaje sie by¢ to dos¢ oczywiste w paradygmacie kryzyso-
wym i z punktu wiedzenia interwencji kryzysowej, to nie zawsze dziatania
w ramach okreslonych procedur przyczyniaja sie do zwiekszenia realnego
poczucia bezpieczeristwa.

Ustalanie priorytetow jest zwigzane z praktycznym pytaniem: co jest najwaz-
niejsze, jakie dzialania sg najpilniejsze? OdpowiedZ na te pytania powiazana
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jest z rozpoznaniem najpilniejszych potrzeb, pragnien i celéw klienta. Jesli
jest on aktywnym podmiotem planowanych dziatan, z pewnoscig dostarczy
odpowiedzi w tym zakresie. Istotne zatem jest nie to, co my myslimy, ze jest
potrzebne i pilne, ale to, czego potrzebuje sam klient. W tym zakresie istot-
ne wydaje sie przede wszystkim okreslenie, kto jest dla nas klientem i dla
kogo planujemy pomoc. Warto przy tym pamieta¢, ze dziatania interwencyj-
ne podejmowane sg na rzecz osob doznajacych przemocy, nawet jesli
uwzgledniajg dziatania wobec oséb, ktére przemoc stosuja.

4. Planowanie adekwatnych dzialai, w obszarze interwencji i pomocy
z wykorzystaniem obowiazujacych procedur. Jednym z proponowanych
powszechnie rozwigzan jest oddzielenie pomocy o charakterze interwencyj-
nym od pomocy psychologicznej, ktérej podstawowym celem jest realizowa-
nie cel6w klienta z réwnoczesnym wsparciem w zmieniajacej sie sytuacji na
skutek podjecia przez stuzby dziatan interwencyjnych. Waznym aspektem po-
magania jest to, aby motywowac i przyczynia¢ sie poprzez adekwatne dziata-
nia do tego, aby klienci widzieli sens i korzys¢ z proponowanych dziatan
w obszarze interwencji, jak réwniez byli gotowi do ich przyjecia. Wymaga to
specyficznych kompetencji psychologicznych, interpersonalnych przedstawi-
cieli stuzb interweniujacych. Dobra strategiq jest odwotanie sie do podejscia,
w ktérym to klient (np. osoba doznajaca przemocy) staje sie aktywnym
uczestnikiem procesu pomagania. Okresla cele, uswiadamia sobie osobiste
zasoby, zwiekszajac poczucie wlasnej sprawczosci i planuje realne, konkretne
kroki. W takiej sytuacji plasujemy sie blizej formuty pracy psychologicznej,
w ktérej przewaza strategia wspierajaca klienta, a dziatania interweniujace
majg dla niego charakter uzupelniajacy i odciazajacy. Ta strategia wymaga sze-
regu kompetencji zwiazanych z umiejetnoscia prowadzenia rozmowy z klien-
tem, nakierowanej na wzajemna wspotprace, w wyniku ktérej klient odzysku-
je poczucie podmiotowosci i sprawczosci, stajac sie decydentem w sprawach
dotyczacych wlasnego zycia.

5. Ustalanie warunkéw realizacji dziatari. W zakres ten wchodzi zaréwno
precyzyjne dookreslenie terminéw, czasu, miejsca realizacji poszczegolnych
krokéw, jak i przewidywanie wystapienia réznych okolicznosci towarzysza-
cych wywolywanym zmianom.

6. Podziat zadan zgodnie z uprawnieniami, kompetencjami poszczegol-
nych przedstawicieli. Interdyscyplinarny sktad grupy roboczej pozwala na
wykorzystanie kompetencji, mozliwosci i uprawnieri poszczegélnych czion-
kéw zespotu. Bywa czasem, ze w obszarze dziatari interwencyjnych decydu-
je to o kolejnosci planowanych krokéw. Ma to ogromny wplyw na to, aby
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10.
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dziatania realizowane byly w sposob spokojny, przygotowany i bezpieczny
dla czionk6w rodziny. Pozwala to réwniez na przygotowanie materiatu do in-
terwencji prawnej, zwiekszajac tym samym jej skutecznosé. Interwencja,
ktora uwzglednia bezpieczeristwo 0séb, na rzecz ktdrych jest podejmowana,
ma charakter ,miekki”. Interwencja opierajaca sie tylko na bezrefleksyjnym
postugiwaniu sie procedurami, nie uwzgledniajaca psychologicznego bezpie-
czeristwa, potrzeb i gotowosci oséb doznajacych przemocy, czesto okreslana
jako interwencja ,twarda”, moze ogranicza¢ sie tylko do realizacji cel6w nor-
matywnych, celéw instytucji i moze przynies¢ wiele szkéd tym, na rzecz kt6-
rych jest podejmowana.

Realizacje zaplanowanych dziatan. Etap ten obejmuje realizacje zaplano-
wanych dziatani i krokéw przez poszczegdlnych czionkéw zespotu zgodnie
z ich kompetencjami i mozliwosciami.

Monitoring sytuacji w rodzinie. Monitorowanie sytuacji w rodzinie kon-
centruje sie przede wszystkim na pozyskiwaniu informacji o tym, czy osoby
zagrozone przemocs, sg bezpieczne. Oznacza to monitorowanie poziomu bez-
pieczeristwa. Temu mogg stuzyé - w uzgodnieniu z rodzing - wizyty dzielni-
cowego, pracownika socjalnego. Jesli osoba doznajaca przemocy jest w statym
kontakcie psychologicznym, monitoring staje sie dziataniem ubocznym, acz-
kolwiek bardzo istotnym. Kazda wizyta zaréwno dzielnicowego, pracownika
socjalnego, jak tez kuratora ma walor zwigzany z pozyskiwaniem informacji
o zmianach zachodzacych w rodzinie, pojawiajacych sie potrzebach. Zwykle
powiazana jest ona z podejmowaniem rozméw o charakterze edukacyjnym
i motywujacym zaréwno z osobami doznajacymi przemocy, jak i sprawujacy-
mi przemoc.

Ewaluacje podjetych dzialani. Ocena dziatan realizowanych przez poszcze-
golnych cztonkéw zespotu dotyczy zaréwno ich efektéw bezposrednich, jak
i odroczonych w czasie. Zwigzana jest z odpowiedzig na pytanie: w jakim
stopniu zatozone cele zostaly osiggniete? Pozwala na ona na uchwycenie
skuteczno$ci dziatann prawnych, ich konsekwencji oraz zmian w funkcjono-
waniu cztonkéw rodziny na skutek oddzialywan zaréwno w aspekcie praw-
nym, jak i psychologicznym. Analiza procesu zmian umozliwia modyfikacje
oddziatywani w porozumieniu z klientem.

Dokumentowanie realizowanych zadan. Kazde spotkanie grupy roboczej
koriczy sie sporzadzeniem protokotu, ktory zawiera informacje:

D> o sktadzie grupy roboczej,

D> kto jest klientem i na rzecz kogo planowane sg poszczegélne oddziatywania,
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> krotki opis przebiegu spotkania,
> ustalenia, wraz z terminami ich realizacji,

D> termin nastepnego spotkania oraz sposéb komunikowania lub informo-
wania sie o sytuacjach nieprzewidzianych i nagtych.

Dokumentowanie dziatan jest istotnym elementem ze wzgledu na to, iz mo-
ga one by¢ wykorzystane w procedurach prawnych.

Zgodnie z art. 12 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, przedstawiciel
kazdej instytucji zobowiazany jest do powiadomienia organéw Scigania o podej-
rzeniu lub fakcie popelnienia przestepstwa z uzyciem przemocy w rodzinie. Istot-
na kwestiq jest skoordynowanie dziatani prawnych w ramach pracy grupy roboczej
tak, aby sie one nie powielaty lub co gorsze - wzajemnie wykluczaly w dziataniach
poszczegdlnych instytucji. Uzgodnienie kwestii prawnych i wspélne przygotowanie
przez zespdt dokumentéw niezbednych do ich uruchomienia skutkuje zdecydowa-
nie wiekszg ich efektywnoscia.

Uruchomienie procedur nie wymaga zgody klienta, lecz ich efektywnosc zale-
zy od jego aktywnego uczestnictwa w procesie planowania i realizacji dziatan.
Wzgledy etyczne kaza nie tylko informowac osobe, ktérej dziatania dotycza, ale
przede wszystkim zadbac¢, aby byla w stanie sama dokonaé¢ wyboru co do rodza-
ju interwencji i form pomocy. Aby bylo to mozliwe, musi uzyska¢ w tej kwestii
rzetelng informacje i edukacje. Motywowanie klienta do podejmowania
dziatann prawnych jest zwigzane przede wszystkim z tym, aby osoba widziala
realne korzysci z ich zastosowania. Ostateczny wybodr (psychologiczny i praw-
ny) nalezy jednak do niej samej. Zadaniem os6b pomagajacych jest zatem: sza-
nowaé poziom gotowosci, decyzje klienta i jego prawo do samostanowienia o so-
bie i swoim zyciu. Czesto przyczyna oporu oséb doznajacych przemocy przed
uczestnictwem w procedurach prawnych jest obawa przed ich konsekwencjami,
jak réwniez niskie przekonanie o ich skutecznosci. Warto zauwazyc¢, ze prakty-
ka pracy z ofiarami przemocy w rodzinie pokazuje, ze nawet skuteczne dziata-
nia prawne nie zawsze prowadza do pozadanych zmian. Czesto ofiary przemocy
oczekuja, ze dzieki dziataniom prawnym zmienig sie zachowania osoby stosuja-
cej przemoc, czyli oczekujg zmian w sensie psychologicznym. Prawo w tym wy-
padku pelni raczej funkcje motywowania do zmiany, lecz nie wyposaza czlowie-
ka w narzedzia do jej realizacji. Do tego niezbedna jest specjalistyczna pomoc
psychologiczna.

Cztonkowie zespotu interdyscyplinarnego moga przetwarzaé dane oséb dotknie-
tych przemoca w rodzinie i os6b stosujacych przemoc w rodzinie dotyczace: sta-
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nu zdrowia, nalogéw, skazan, orzeczen o ukaraniu, a takze innych orzeczen wy-
danych w postepowaniu sagdowym lub administracyjnym bez zgody i wiedzy oséb,
ktorych dane te dotycza.

W tym celu zobowiazani sg zlozyé stosowne oswiadczenie o poufnosci o na-
stepujacej tresci:

Oswiadczam, ze zachowam poufnos¢ informacji i danych, ktére uzyskatem przy
realizacji zadan zwiqzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie, oraz Ze zna-
ne mi sq przepisy o odpowiedzialnosci karnej za udostepnienie danych osobowych
[ub umoZzliwienie do nich dostepu osobom nieuprawnionym.

Cztonkowie zespotu interdyscyplinarnego oraz grup roboczych zobowigzani sg
do zachowania poufnosci wszelkich informacji i danych, ktére uzyskali przy re-
alizacji zadani. Obowiazek ten rozcigga sie takze na okres po ustaniu cztonko-
stwa w zespole interdyscyplinarnym oraz w grupach roboczych.

Pamietaj!
Grupa robocza jest zespotem zadaniowym.
To, co konstytuuje prace zespotu, to cel.
Aby zespot sprawnie dziatat:
> Wyznaczcie osobe prowadzaca.
> Zadbajcie, aby wszyscy sie poznali.
Okreslcie cel i czas spotkania.
Ustalcie porzadek spraw do omoéwienia.

>
>
D> Zaplanujecie kroki zmierzajace do osiagniecia celu.
> Okreslcie zadania.

>

Podzielcie zadania i terminy ich realizacji zgodnie z uprawnieniami
i kompetencjami cztonkéw zespotu.

D> Ustalcie zasady i sposob informowania i komunikowania sie miedzy spo-
tkaniami.

> Zadbajcie o sprawny sposob dokumentowania przebiegu i ustalen zespotu.

Dylematy w pracy zespotow interdyscyplinarnych -
wybrane przyktady

Podstawowym wyzwaniem w pracy w formule zespotéw interdyscyplinarnych jest
planowanie wielu r6znych dziatan: interwencyjnych, prawnych, psychologicznych, so-
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cjalnych itp. Wazne jest, aby ich realizacja przyczyniata sie do realnej poprawy sytu-
acji 0s6b potrzebujacych; podkresle stowo ,realnej”. Osoby doznajace przemocy za-
daja czesto pytanie: ,Co to zmieni w moim zyciu? Czy to na pewno bedzie dla mojej
rodziny dobre?”. Aby tak sie stato, nie moga umknaé¢ naszej uwadze dwa najwaz-
niejsze priorytety w pomaganiu osobom uwiktanym w doswiadczenie przemocy: bez-
pieczenistwo i podmiotowosc cztowieka. Paristwo powinno dysponowaé sprawny-
mi instrumentami zapewniajacymi bezpieczeristwo obywateli. Ci, ktorzy sie nimi
postuguja, musza to robi¢ ze szczegdlng uwaga, wrazliwoscig i refleksyjnoscia. Kom-
pleksowa pomoc rodzinie nie moze stuzyé jedynie realizacji cel6w instytucji (cele in-
stytucjonalne, normatywne, spofeczne), ale przede wszystkim musi ona zaspakajaé
potrzeby klienta, w pierwszej kolejnosci os6b stabszych, poszkodowanych w wyniku
przemocy. Cele i potrzeby klienta muszg stac sie najwazniejszymi. Wazne, aby byli
oni autorami zmian, ktére zachodza w ich zyciu, gdyz stanowi to podstawowy wa-
lor terapeutyczny w procesie pomagania.

Istotnym wymogiem okazuje sie by¢ elastyczno$¢é w dostosowywaniu dziatan,
szczegolnie w obszarze interwencji. Interwencja, ktéra zawsze jest ingerencijg
w sprawy rodziny, musi by¢ spokojna, przytomna, bezpieczna najlepiej za wiedza,
czasem - zgoda klienta. Musi szanowac¢ jego wybory, poziom gotowosci. Przyjrzyj-
my sie kilku wybranym, najczestszym - jak sadze - dylematom, ktérych rozstrzy-
gniecie wydaje sie by¢ szczegolnie istotne.

W praktyce dziatari podmiotéw realizujacych zadania zwiazane z przeciwdziataniem
przemocy w rodzinie mamy do czynienia z realizacjg trzech podstawowych celow:

> cele instytucji, okreslone przepisami prawa (cele normatywne, instytucjonalne),

> cele klientéw, osob, do ktorych pomoc lub dziatania sa adresowane, powia-
zane z ich potrzebami.

Sprawa jest stosunkowo prosta, gdy te cele sie pokrywaja. Komplikuje sie, gdy sta-
ja one wzgledem siebie w pewnej rozbieznosci, a nawet w sprzecznosci. Klasycznym
przyktadem jest sytuacja interwencji policji czy tez stuzb spotecznych jako odpo-
wiedz na zgloszenie np. sasiadoéw. Patrol interwencyjny czy pracownik socjalny uda-
je sie do rodziny i osoba, ktdra zostata zgloszona jako pokrzywdzona/poszkodowa-
na w wyniku przemocy, zaprzecza lub wrecz nie zyczy sobie zadnej interwencji czy
tez pomocy. Innym przykladem, réwnie czestym, jest sytuacja, w ktorej po uzyska-
niu informacji od osoby doznajacej przemocy, okazuje sie, ze nie zZyczy sobie ona -
ze wzgledu na brak psychologicznej gotowosci - powiadamiania organéw Scigania
o podjeciu informacji o przestepstwie. Tworzy sie sytuacja, w ktorej udzielenie real-
nej pomocy staje sie procesem stosunkowo trudnym. Z jednej strony instytucja zo-
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bowiazana jest przepisami prawa do podjecia dziatan, z drugiej strony, osoba do-
znajaca przemocy - nie jest do nich gotowa.

Jednym z proponowanych powszechnie rozwigzan jest oddzielenie pomocy
o charakterze interwencyjnym od pomocy psychologicznej, ktérej podstawowym
celem jest realizowanie celow klienta z réwnoczesnym wsparciem w zmieniaja-
cej sie sytuacji na skutek podjecia przez stuzby dziatan interwencyjnych. Waz-
nym oczywiscie aspektem pomagania jest to, aby motywowac i przyczyniac sie
poprzez adekwatne dziatania do tego, aby klienci widzieli sens i korzys¢ z pro-
ponowanych dziatari w obszarze interwencji, jak réwniez byli gotowi do ich przy-
jecia. Wymaga to specyficznych kompetencji psychologicznych, interpersonal-
nych stuzb interweniujacych. Réwnoleglym rozwigzaniem jest odwotanie sie do
podejscia, w ktérym to klient (np. osoba doznajgca przemocy) staje sie aktyw-
nym uczestnikiem procesu pomagania. Okresla cele, uswiadamia sobie osobiste
zasoby, zwiekszajac poczucie wlasnej sprawczosci i planuje realne, konkretne
kroki. W takiej sytuacji plasujemy sie blizej formuly pracy psychologicznej,
w ktorej przewaza strategia wspierajaca klienta, a dziatania interweniujace majg
dla niego charakter uzupetniajacy i odciazajacy. Ta strategia wymaga szeregu
kompetencji interpersonalnych zwigzanych z umiejetnoscia prowadzenia rozmo-
wy z klientem, nakierowanej na wzajemna wspéiprace, w wyniku ktérej klient
odzyskuje poczucie podmiotowosci i sprawczosci, stajac sie decydentem w spra-
wach dotyczacych wlasnego zycia.

> Podstawowym czynnikiem ,leczacym” jest poszanowanie podmiotowosSci
klienta, jego woli do decydowania o sobie i o kierunkach zmian we wta-
snym zyciu.

> Dyrektywne dzialania interwencyjne podejmujemy w sytuacji zagrozenia
zycia i zdrowia, nawet wbrew woli klienta. Oddzielamy wtedy prace inter-
wencyjng od pracy psychologicznej czy terapeutycznej z klientem.

> Uruchamianie naturalnego wsparcia: rodzinnego, Srodowiskowego jest
elementem zwiekszajacym realne bezpieczenistwo ofiar w sposéb diugofa-
lowy. Wykorzystuje ono naturalne relacje mozliwe do podtrzymywania
niezaleznie od czasu korzystania z instytucjonalnych form pomocy.

D> Uruchamiamy stosowne dziatania prawne w porozumieniu z klientem, sza-
nujac jego wole i gotowosS¢ do uczestniczenia w nich. Informujemy o re-
alnych skutkach dziatan prawnych i przystugujacych prawach.
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Praca zespotowa - nowe wyzwania

Model wspélpracy oparty na pracy zespotowej zwigzany jest réwniez z pojawieniem
sie trudnosci w realizowaniu zadan. Wymaga rozwijania specyficznych kompetencji.
Gdy wychodzimy z zatozenia, ze najistotniejszym zasobem w tej formule pracy sg ,lu-
dzie”, doskonalenie kompetencji interpersonalnych i w zakresie merytorycznej wie-
dzy dotyczacej réznych aspektow zjawiska przemocy okazuje sie nieodzowne. Efek-
tywnos$¢ oddziatywan w obszarze interwencji i organizowania kompleksowej pomocy
osobom uwiklanym w przemoc w rodzinie zalezna jest nie tylko od procedur i algo-
rytméw postepowania, ale przede wszystkim od adekwatnego, elastycznego ich wy-
korzystania. Chodzi gtownie o to, aby pomoc ta miata charakter zindywidualizowa-
ny i stanowita odpowiedz na realnie rozpoznane potrzeby klientow.

Do niezbednych kompetencji w pracy zespotowej o charakterze interdyscyplinar-
nym zaliczy¢ nalezy:
> wiedze:

o orientacje i sprawne poruszanie sie w r6znych aspektach zjawiska prze-
mocy, tj. rozumienie psychologicznych, prawnych, spotecznych, medycz-
nych i ekonomicznych aspektéw zjawiska przemocy przez wszystkich
cztonk6éw zespotu,

> postawy:

o zdolnos¢ do modyfikacji postaw (mity i stereotypy dotyczace zjawiska
przemocy) i radzenie sobie z rutyna zawodows ograniczajaca elastycz-
nos¢ dziatan,

> kompetencje interpersonalne:

o umiejetnosé okreslania celéw i zadan w oparciu o efektywne wykorzysty-
wanie zasobow zespotu (zarzadzanie poprzez cele, zarzadzanie zadaniem),

o umiejetnos¢ organizowania pracy zespotowej (okreslenie rol, sposobéw
podejmowania decyzji itp.),

o radzenie sobie z procesem grupowym, ze zjawiskami interpersonalnymi
typowymi dla pracy w grupie zadaniowej (réznica zdani, konflikt, odpo-
wiedzialnosé itd.),

o radzenie sobie z obcigzeniem i stresem (zdolnos¢ do udzielania wsparcia),

> doswiadczenie:
o umiejetnosc czerpania z zasoboéw wiasnego doswiadczenia zaréwno za-
wodowego, jak i osobistego.

Inwestycja w doskonalenie owych kompetencji stanowi warunek podstawowy
w zwiekszaniu efektywnosci dziatari w przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, wy-
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znaczajac tym samym kierunek zmian na kontinuum: od sztywnych procedur
do elastycznosci w dzialaniu.

Korzysci zespotowej formuly pracy w przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie

Zesp6t interdyscyplinarny czy tez grupa robocza to zesp6t zadaniowy. Z jednej
strony jego cztonkowie musza mie¢ szerokg merytoryczng wiedze o specyfice zja-
wiska przemocy, umie¢ dopasowywacé uprawnienia, kompetencje i narzedzia do
celéw, wypracowaé spos6b porozumiewania sie, rozwigzywania sytuacji konflik-
towych i radzenia sobie z tym wszystkim, co niesie zespotowa formuta pracy,
z drugiej strony nalezy podkresli¢ niewatpliwe walory tej formuty pracy.

Korzysci wydajg sie by¢ oczywiste. Sg to: trafniejsze decyzje, ustalenie reali-
stycznych cel6éw, skuteczniejsza pomoc, efektywne wykorzystanie zasobéw, zapo-
bieganie powielaniu sie dziatan, szybszy przeptyw informacji, lepsza diagnoze
spoleczna, oszczednoS¢ czasu, energii i pieniedzy, skoordynowane dziatania, po-
szerzanie kompetencji i doswiadczeni, zapobieganie obciazeniu i przeciwdziata-
nie zjawisku tzw. wypalenia zawodowego. W procesie profesjonalizacji tych dzia-
tani takie efekty stajg sie zrodtem zawodowej satysfakcji.
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V. Aktywizacjai edukacja osoh starszych

Dorota Jaszczak-KuZmiriska
Katarzyna Michalska

,»Starym ludziom jest przykro,
gdy ich uszczesliwiajq

wedtug wtasnego uznania -
Starzy ludzie uciekajg,

bo nie chcq im wierzyc,

ze mozna byc¢ szczeSliwym
tylko na wiasny sposob.
Starzy ludzie usSmiechajq sie,
gdy ich nie rozumiemy

bo wiedzq, Ze i nas spotka
smutna mifo$¢ bez wolnosci”.

ks. A. Henel CM, ,Ziarenka goryczy”

Osoby starsze sg dyskryminowane i gorzej traktowane w wielu sytuacjach co-
dziennych. Zgromadzenie Ogélne ONZ ustanowito dzieri 1 pazdziernika Miedzy-
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narodowym Dniem Oséb Starszych. W tym dniu uwaga wszystkich - oséb, i in-
stytucji - powinna by¢ zwrécona na osoby starsze, ich potrzeby i problemy. Naj-
czesSciej moéwi sie o ich trudnosciach zwiazanych ze znalezieniem pracy, uzyska-
niem kredytu w banku, niewtasciwym traktowaniem w miejscach publicznych: na
ulicy czy w Srodkach komunikacji publicznej. Wszyscy podkreslaja, ze dyskrymi-
nacja w tych obszarach przynosi szereg konsekwencji i strat zaréwno spotecz-
nych, ekonomicznych, jak i osobistych. Rzadko méwi sie o dyskryminacji oséb
starszych w ich Srodowisku rodzinnym, o konsekwencjach tego zjawiska oraz o moz-
liwosciach wspierania senior6w.

Przez wieki osoby starsze mialy pozycje mentoréw - doswiadczonych medr-
cow, ktorzy swojg wiedzg i doSwiadczeniem wspieraty przedstawicieli mtodych
pokolen. Niestety, obecny, bardzo szybki rozw6j nauki i technologii sprawiaja, iz
wielu przypadkach starzy ludzie traca te pozycje. Nikt nie chce od nich rad,
trudno im stuzy¢ innym osobom doswiadczeniem, bo stysza: ,teraz sg inne cza-
sy”, ,co oni, starzy, wiedzg”.

We wspoétczesnym Swiecie coraz wieksze znaczenie ma bezposrednia przydat-
no$é, aktywnosc i efektywnosé cztowieka. Osoby starsze coraz czeSciej odsuwa-
ne sg od r6znego rodzaju aktywnosci i dziatan, w wyniku czego powoli same izo-
lujg sie od innych lub sg izolowane przez najblizszych. Brak aktywnosci moze
prowadzi¢ do poczucia osamotnienia, dyskryminacji i marginalizacji.

Poczucie alienacji wzmaga¢ moze przekonanie, ze staro$¢ to takze okres utra-
ty wspotmatzonka, przyjaciot, os6b bliskich. Do tego dochodzi analiza wtasnego,
dotychczasowego zycia w kontekscie pracy zawodowej, matzeristwa i wychowania
dzieci. ,Obserwujac zycie swoich dorostych dzieci, starsi mogg juz przekonac sie,
czy odpowiednio je wychowali (...)” (Pilecka, 2004). Na wtasne zycie patrzy sie
poprzez analize tego, co udato sie osiagnac i tego, o czym marzylo sie w mtodo-
§ci. Rozbieznosci miedzy planami i rzeczywistymi sukcesami zyciowymi moga
sprzyjaé pojawianiu sie poczucia kleski zyciowej, ktéra zniecheca do jakiejkolwiek
aktywnosci, a w konsekwencji moze prowadzi¢ do depres;ji (Pilecka, 2004). Pogar-
szajacy sie stan zdrowia, ograniczona sprawnosc fizyczna, a czasem takze intelek-
tualna, stereotypy dotyczace tego, co ,przystoi” osobom starszym, staja sie barie-
ra, ktéra trudno ominaé. Starosé wedtug tych stereotypéw jest smutnym, pelnym
goryczy i poczucia bezradnosci czasem w zyciu.

Tymczasem ,Wiek senioralny jest naturalng i wartosciows czescig ludzkiej egzy-
stencji, tak jak dzieciristwo, mtodos¢ i lata Srednie. Kazda z faz zycia obejmuje za-
réwno rozwoj, jak tez utrate czegos, posiadanie mozliwosci i ograniczeri, ma co§ do
dania i otrzymania, a takze jest okresem nabycia okreslonych praw i obowigzkow”
(preambuta do uchwaty w sprawie powotania poznariskiej Miejskiej Rady Senioréw).
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,Pojecie aktywnosci nie oznacza tylko fizycznej sprawnosci czy tez mozliwosci
wykonywania pracy zawodowej, ale czynny udziat w Zyciu spotecznym, ekono-
micznym, kulturalnym, duchowym czy cywilnym. Dzieki temu moga zdac sobie
sprawe ze swojego potencjatu i pokierowac swoim zyciem zgodnie ze swoimi pre-
ferencjami, pragnieniami i umiejetnosciami, a jednoczesnie spoteczeristwo musi
zapewni¢ osobom w podesztym wieku opieke i ochrone, kiedy tylko jej potrze-
buja. Ponizszy diagram pokazuje, jakie czynniki majg wpltyw na aktywne starze-
nie sie. Oczywiscie najwazniejsze z nich to ple¢ i wymogi kultury, w ktorej sie
funkcjonuje” (Andrzejczak, 2010).

PLEC

Ustugi spoteczne
i stuzba zdrowia

P~

Czynniki
ekonomiczne

Aktywne «——  Osobowosc ‘
. starzenie sig J
Czynniki )/V ) ¢
spoteczne / - \ /
Styl zycia
Fizyczne v y

otoczenie

KULTURA

A. Andrzejczak ,Edukacja osdb starszych”

Osoby starsze czesto majg ogromna energie i sg gotowe zaangazowac sie w r6znego
rodzaju dziatalnos¢. Chcg by¢ aktywni - zdolni do intensywnych dziatan, ktére dajg
szanse na kontaktowanie sie z innymi ludZmi. Pozwala im to na zaspokajanie po-
trzeb fizycznych i psychicznych, daje poczucie satysfakeji z zycia. I chociaz jest jasne,
ze jakos¢ zycia w tym wieku jest wyznaczana wieloma - zwykle powigzanymi ze so-
ba - czynnikami: materialnymi, stanem zdrowia, akceptacjg otoczenia, poczuciem by-
cia potrzebnym i uzytecznym, a to z kolei jest naturalng konsekwencjg wezesniejsze-
go zycia, to szczegolnie przykre i trudne jest poczucie samotnosci (Czas wolny...).
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Aktywnosc jest zdolnoscia do intensywnego dziatania; jest to energia, ktéra stwa-
rza szanse na kontaktowanie i porozumiewanie sie z innymi ludzmi, co ma szcze-
golne znaczenie w wieku starszym. Aktywnos¢ umozliwia zaspokojenie potrzeb
bio-psycho-spotecznych, daje poczucie satysfakgji. Jest warunkiem odgrywania r6l
spotecznych, funkcjonowania w grupie, w spoteczenistwie. Zdaniem Bien brak ak-
tywnosci moze powodowaé samotnosé, izolacje spoteczna, postepujaca niespraw-
nosé, a nawet przedwczesng umieralnosé wsréd osob w starszym wieku.
(Kaczmarczyk, Trafiatek, 2007)

Aktywizacja

Z powyzszych rozwazan wynika, iz §rodkiem do poprawy sytuacji oséb starszych,
stuzacym zapobieganiu samotnosci, izolacji, zaleznosci, moze by¢ aktywizacja tej
populagji.

Aktywizacja to budowanie motywacji do dziatania, to przeciwdziatanie wyklu-
czeniu spotecznemu, czyli sytuacji uniemozliwiajqcej lub znacznie utrudniajqcej jed-
nostce lub grupie zgodne z prawem petnienie rél spotecznych, korzystanie z débr pu-
blicznych i infrastruktury spotecznej, gromadzenie zasobéw i zdobywanie dochodow
w godny Sposéb.

W literaturze aktywnosé podzielono na 3 rodzaje:

> formalna, ktéra obejmuje dziatalnos¢ w organizacjach pozarzadowych, sto-
warzyszeniach spotecznych, pracach na rzecz srodowiska lokalnego, wolon-
tariat,

> nieformalna - kontakty z sgsiadami, przyjaciétmi, rodzing czy znajomymi,

> samotnicza - ogladanie telewizji, czytanie, rozwijanie wiasnych zaintereso-
wan i hobby (Kaczmarczyk, Trafiatek, 2007).

W aktywizacji chodzi o to, aby rozwija¢ dwie pierwsze formy.

Osoby starsze moga takze pomagaé innym. Badania pokazuja, ze polscy senio-
rzy spedzaja czas wolny przede wszystkim na pomaganiu dzieciom i wnukom,
uprawiajg dziatke i czytajg ksiazki. Rzadziej angazuja sie w dzialalnos¢ organiza-
cji i grup samopomocowych, przyjmujg nowe role spoteczne.

Najistotniejszg potrzeba 0s6b starszych jest zachowanie mozliwie najdituzej za-
réwno samodzielnosci, jak i niezaleznosci. Kompleksowe zabezpieczenie potrzeb
ludzi starych umozliwi im bycie aktywnym i zadowolonym z Zycia.
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Wsrod ofert skierowanych do oséb starszych sa Uniwersytety Trzeciego Wieku, kt6-
rych jest w Polsce 110 i ktére zrzeszaja 25 tysiecy stuchaczy. Uniwersytety prowadzg
dziatalnos¢ edukacyjng, kulturalna, spoteczng. Udowadniajg, ze Zycie seniora to czas,
ktéry mozna poswieci¢ na rozwijanie pasji, poznawanie nowych ludzi, odkrywanie
wiasnych mozliwosci, oraz ze uczestnicy oferowanych przez nie zajeé¢ to gtéwnie oso-
by zadowolone z zycia, z rodziny, pracy zawodowej (Kaczmarczyk, Trafiatek, 2007).

Cele dziatalnosci Uniwersytetow Trzeciego Wieku:
> upowszechnianie inicjatyw edukacyjnych,
> aktywizacja intelektualna, psychiczna, spoteczna i fizyczna osob starszych,
> poszerzanie wiedzy i umiejetnosci senioréw,
D> utatwianie kontaktéw z instytucjami takimi jak: stuzba zdrowia, osrod-
ki kultury, osrodki rehabilitacyjne i inne,

v

angazowanie stuchaczy w aktywnos¢ na rzecz otaczajacego ich Srodowiska,
> podtrzymywanie wiezi spotecznych i komunikacji miedzyludzkiej wsrod
seniorow.
Wazne: nauke mozna rozpoczac¢ w kazdym wieku.

Zaobserwowano, ze osoby starsze, uczestniczace w zajeciach, pozbywaja sie sta-
néw lekowych i depresyjnych, stajg sie bardziej kreatywne, np. podejmujg rézne
funkcje i prace spoteczne. Aktywnos¢ fizyczna i psychiczna oraz optymizm zycio-
wy prowadzg do ogélnej poprawy zdrowia, a co za tym idzie - zwolnienia przebie-
gu procesow starzenia.

Osoby starsze majg ogromng potrzebe bycia potrzebnym i uzytecznym. W prze-
ciwnym razie czesto pojawia sie u nich przekonanie, ze nie sq nikomu potrzebni,
ze do niczego sie nie nadajg itp.

Jedna z form aktywizacji moze by¢ zagospodarowanie czasu wolnego osé6b sta-
rszych poprzez integracje z osobami chorymi. Jest to szansa na wzajemne wspar-
cie i zaspokajanie potrzeb (np. kontaktu, rozmowy, zainteresowania, spotkania)
przedstawicieli obydwu tych grup.

Nowg forma aktywizacji jest prowadzenie wspélnej edukacji dzieci i os6b star-
szych. Sprzyja to nie tylko zwiekszeniu wiedzy, ale takze nawigzaniu wiezi, roz-
wijaniu taki uczué jak: empatia, troska o drugiego cztowieka, przyjazn, otwarcie
na potrzeby innych. Osoby starsze moga byé swoistym potencjalem - mogg od-
grywaé wazne role w §rodowisku lokalnym, np. angazujac sie w wolontariat, prze-
kazujac doswiadczenie zyciowe lub zawodowe, wlaczajac sie w proces wspierania
rodzin w ich funkcjach opiekuriczych lub wychowawczych.
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Pojecie wolontariatu kojarzone jest przede wszystkim z mlodzieza. Jednak nale-
zy podkresli¢, ze ogromne zasoby drzemia takze w najstarszej grupie wiekowe;.
Nie do przecenienia sg inicjatywy, ktérych celem jest zapewnienie dzieciom
z doméw dziecka kontaktu ze starszymi ludZzmi - ,przyszywanymi” babciami czy
dziadkami, ktérzy przychodza pobawié sie z dzieémi lub czyta¢ bajki do snu.

Kolejnym pomystem na aktywizacje, odbudowanie kontaktéw spotecznych, po-
czucie bycia potrzebnym, sg tzw. ,banki czasu”. Sa to najczesciej nieformalne
grupy samopomocowe, opierajace sie na bezgotéwkowej wymianie ustug pomie-
dzy jej cztonkami.

W zaleznosci od swoich umiejetnosci i zasob6éw uczestnicy banku deklaruja,
jakie rodzaje ustug moga §wiadczy¢ na rzecz innych, a osoby koordynujace jego
dziatalno$¢ na biezaco kierujg taka pomoc do potrzebujacych, zgodnie ze zgla-
szanym zapotrzebowaniem. Ustugi §wiadczone na rzecz innych cztonkéw banku
czasu sg odnotowywane, najczesciej jednostka rozliczeniows jest zwykta godzina,
niezaleznie od rynkowej wartosci ustugi. ,,Zarobione” w ten sposéb godziny moz-
na nastepnie ,wyda¢” na potrzebna w danej chwili pomoc, ktdrej udzieli ktos
z 0s6b oferujacych interesujgca ustuge.

Ustugi wymieniane w polskich bankach czasu sg bardzo zréznicowane: od pie-
czenia ciast, nauki jezykéw i gry na instrumentach, przez doradztwo kredytowe
i pomoc w pisaniu pism urzedowych, opieke nad dziecmi, az po masaz twarzy
czy gre w brydza. WartoSciows ustuga moze by¢ takze pomoc informatyka, oso-
by znajacej sie na naprawie samochodéw czy tzw. ,zlotej raczki”.

Edukacja

,Edukacja to potezne narzedzie stuzace aktywizacji oséb starszych, wspierajace ich
uczestnictwo w zyciu spolecznym. Dzieki niej wzrasta pozytywna ocena jakosci zy-
cia, a mtodsze pokolenia moga czerpaé z doswiadczenia senioréw. Wspieranie in-
terakeji miedzy generacjami to wielka warto§¢ nauki przez cale zycie, ktéra moze
przyjaé rézne formy i korzystaé z catej gamy narzedzi” (Andrzejczak, 2010).

Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, w tym wobec osob starszych, to nie tyl-
ko skuteczne interweniowanie w przypadkach zetkniecia sie z aktami przemocy,
to takze, a moze przede wszystkim, zapobieganie, czyli dziatania uprzedzajace -
profilaktyka.

Jedng z form profilaktyki, ktéra mozemy rozumie¢ jako zapobieganie sytu-
acjom, ktére powoduja wylanianie sie potrzeb z zakresu pomocy spotecznej, jest
edukacja. W zapobieganiu przemocy w rodzinie, w tym wobec starszych czlon-
kéw rodziny, pelni ona bardzo wazng role. Edukacja powinna obejmowaé zaréw-
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no senioréw, jak i cztonkéw ich rodzin, w tym tych najmtodszych - wnukéw, pra-
wnuké6w oraz przedstawicieli stuzb takich jak: policja, pomoc spoteczna, ochro-
na zdrowia.

Moéwiac o edukacji os6b starszych nalezy mie¢ na mysli:
> edukacje os6b starszych doznajacych przemocy,
> edukacje os6b starszych z grup ryzyka,

> edukacje catej populacji senioréw.

Edukacja ta powinna odbywac sie nie tylko w sposéb bierny, poprzez dostar-
czanie ulotek i broszurek, ale takze w sposob aktywny, a najlepiej interaktywny,
czyli angazujacy, aktywizujacy, dajacy mozliwos¢ wyboru wiasnych drég pozna-
nia i rozwoju, dostosowanych do indywidualnych mozliwosci. Taki sposéb edu-
kowania angazuje nie tylko pod wzgledem intelektualnym - w procesie edukacji
wykorzystywane sg takze zmysty i emocje.

Edukacja powinna byé prowadzona w miejscach, gdzie seniorzy i tak juz spe-
dzajg czas: w przychodniach, bibliotekach, klubach seniora, kotach gospodyn,
grupach religijnych, a takze w kosciele.

Wedtug badan przeprowadzonych w 2006 roku, grupa oséb w podesziym wie-
ku najbardziej interesuje sie kwestiami zwigzanymi z ich osobistym samopo-
czuciem, zachowaniem zdrowia oraz bezpieczenstwem. (Andrzejczak, 2010)

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie, gmina w ramach tworzenia gminnego systemu przeciwdziatania prze-
mocy w rodzinie ma obowiazek tworzyé gminny program przeciwdziatania prze-
mocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie. Prowadzenie eduka-
cji wpisuje si¢ w zadania gminnego programu.

Edukacja nie powinna by¢é prowadzona wasko i dotyczyé wylacznie problemu
przemocy, np. mechanizméw przemocy czy informacji nt. miejsc pomocy, ale
przede wszystkim powinna dotyczyé praw czlowieka w podesztym wieku jako
pelnoprawnego cztonka rodziny, spotecznosci lokalnej, spoteczeristwa (praw w mo-
jej rodzinie, w moim domu, w moim zwiazku - prawa do wolnosci, do szacunku,
do godnosci, do wolnego czasu, do Srodkéw finansowych).

Prawa czlowieka roznig sie od innych praw tym, iz sa niezbywalne. Fakt, iz
jest sie czlowiekiem, jest wystarczajacym powodem dochodzenia roszczen wyni-
kajacych z tychze praw. Zdaniem prof. W. Osiatyriskiego, ich fundamentalny,
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przyrodzony i uprzywilejowany charakter polega na tym, ze nie wymagajg one
uzasadnien - uzasadnienl wymagajg odstepstwa od tych praw.

Wazne jest takze dostarczanie wiedzy prawnej, kodeksowej, ale bardzo istotne
jest, aby byta ona przekazana przystepnym jezykiem. Ilu dramatéw mozna by
unikng¢, gdyby starsi ludzie mieli mozliwos¢ zasiegniecia porady prawnej, np.
na temat ,przepisania” mieszkania.

Aby starsi ludzie nie czuli sie wyalienowani, samotni, ,glupi” (co w przypad-
ku doznawania przemocy sprzyja¢ bedzie przyjeciu tozsamosci ofiary), nalezy
prowadzi¢ szeroko rozumiang edukacje. Przykladem moze by¢ edukacja w zakre-
sie ,poruszania sie” w nowoczesnym §wiecie, ktora prowadzg niektére domy kul-
tury, np. kursy komputerowe, internetowe.

Edukacja jest wyjatkowo waznym aspektem aktywnego starzenia sie. To wia-
$nie niski stopienl wyksztatcenia oraz analfabetyzm s3 uwazane za giéwne
czynniki zwiekszajace ryzyko niepelnosprawnosci oraz utraty zdrowia, a na-
wet zycia wsrod osob starzejacych sie oraz prowadzace do bezrobocia. Wedtug
WHO, solidna edukacja w mtodym wieku, potaczona z mozliwosciami ucze-
nia sie w ciagu catego zycia powoduje, ze ludzie w pozniejszym wieku mo-
ga lepiej adaptowac sie do zmieniajacego sie Srodowiska, a takze zachowac
autonomie i niezaleznosé. (Andrzejczak, 2010)

Drziatania edukacyjne nie powinny ogranicza¢ sie tylko do potencjalnych ofiar
przemocy. Druga grupa odbiorcow tych dziatari sa potencjalni sprawcy prze-
mocy. W przypadku przemocy wobec 0séb starszych bedq to przede wszystkim
mtodsi czlonkowie rodziny, w tym tacy, ktorzy petnia funkcje opiekuna oraz
wspotmatzonkowie, czyli takze osoby starsze.

Chodzi tu przede wszystkim o edukacje nt. zjawiska przemocy w rodzinie, praw-
nych konsekwencji stosowania przemocy, praw oséb pokrzywdzonych, czynnikéw
ryzyka, w tym takze tkwigcych w osobowosci sprawcy przemocy.

Optymalna sytuacja bytaby taka, w ktérej edukacja stataby sie tylko wstepem
do dalszych oddziatywan. Koniecznym jest, aby osoby, ktére nie radzg sobie ze
swojg zloscia, frustracjg, miaty mozliwoS¢ uczestniczenia w programach korek-
cyjno-edukacyjnych (w przypadku oséb z sadowym nakazem uczestnictwa w od-
dziatywaniach korekcyjno-edukacyjnych jest to obowiazek), w ktérych uzyskajg
nie tylko wiedze nt. zjawiska, ale takze nabeda umiejetnosci rozpoznawania swo-
ich stanéw emocjonalnych, zdobeda zdolnosé korygowania swojego zachowania.
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Osobom, ktére sa w grupie ryzyka i ktore moga stac si¢ sprawcami przemocy, czy-
li osobom opiekujacym sie starymi, niedoteznymi cztonkami rodziny, powinnismy
przede wszystkim dostarczy¢ wiedzy nt. etapow zycia cztowieka, w tym starosci,
kryzyséw zwigzanych z tymi etapami. Wazna jest informacja nt. mozliwosci uzy-
skania pomocy w sytuacjach trudnych, kiedy opiekun nie radzi sobie z opieka nad
osoba starszg i z wlasnymi emocjami, oraz jak uzyskac zasitek, refundacje Srodkéw
medycznych, jak znaleZé grupy wsparcia, stowarzyszenia, ktore skupiajg osoby
znajdujace sie w podobnej sytuacji. Pozadana jest takze wiedza nt. pielegnacji.

Wazng role w edukacji majg do spelnienia media, ktére powinny opisywac,
pokazywac nie tylko historie mitosci dzieci do obtoznie chorych rodzicow, ktora
realizuje sie kosztem ich zycia, prywatnosci, pracy. Takie historie sg budujace,
wynikajg z heroizmu. Bohateréw nalezy podziwiaé¢, ale ludzi, ktérzy nie majg
w sobie heroizmu, nie nalezy potepiaé. Nie kazdy ma w sobie potencjal, by staé¢
sie bohaterem. Nie wszyscy ludzie sg gotowi na poswiecenie, rezygnacje z pry-
watnosci, opieke nad rodzicem, kosztem np. opieki nad wtasnym dzieckiem. Ta-
ka opieka jest trudniejsza, jesli nie wynika z mitosci, tylko z poczucia obowiaz-
ku. Jesli nie otrzymaliSmy milosci, nie jesteSmy w stanie jej daé. Jak moéwi
przystowie ,,Z pustego i Salomon nie naleje”.

Dajmy mozliwo§¢ méwienia o problemach, ktopotach, zmeczeniu. Nie pote-
piajmy za zatrudnianie ptatnych opiekunek czy korzystanie z placéwek pomocy
spotecznej. Badzmy otwarci na historie, ktdre tocza sie wokoét nas.

Trzecia grupa, ktéra powinnismy obja¢ dziataniami edukacyjnymi, sa przedstawi-
ciele stuzb i instytucji powotanych do pomocy osobom stabszym i krzywdzonym.

Od kilku lat, zgodnie z zapisami Krajowego Programu Przeciwdzialania Prze-
mocy w Rodzinie, odbywaja sie szkolenia, ktore przygotowuja przedstawicieli
stuzb do przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Do takich szkoleri warto dodaé
zagadnienia dotyczace przemocy wobec grup osob szczeg6lnie na te przemoc na-
razonych - dzieci, os6b starszych, niepetnosprawnych. Chodzi tu nie tylko o wie-
dze nt. specyfiki zjawiska, w tym symptoméw Swiadczacych o przemocy, ale tak-
ze 0 umiejetnosci nawigzywania kontaktu i prowadzenia rozmowy. Wydaje sie,
ze grupa, ktéra w pierwszej kolejnosci powinna posiasé taka wiedze i umiejet-
nosci, to przedstawiciele ochrony zdrowia.

Duzo czasu uplynie, zanim starzy krzywdzeni rodzice wezwa policje na swoje
dziecko, opiekuna. Wizyta w osrodku pomocy spotecznej osobom starszym kojarzy
sie przede wszystkim z ub6stwem i ubieganiem si¢ o zasilek. Zatem trafiajg tam
przede wszystkim osoby w trudnej sytuacji materialnej. Natomiast z pomocy le-
karskiej korzystaja raczej wszystkie osoby w zaawansowanym wieku. W zwigzku
z powyzszym przedstawiciele ochrony zdrowia powinni by¢ szczegélnie uwrazli-
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wieni na osoby starsze, jak réwniez niepetnosprawne doznajace przemocy ze stro-
ny najblizszych.

Najwiekszg grupa, ktorg nalezy objac dziataniami edukacyjnymi, jest spoteczer-
stwo, a zwlaszcza populacja dzieci i mlodziezy. Tak jak spoteczne wykluczenie
0s6b starszych, przyzwolenie na zle traktowanie toruje droge przemocy w rodzi-
nie, tak budowanie szacunku wobec senioréw bedzie przemocy przeciwdziatac.

Czynniki przyspieszajace starzenie sie cztowieka
Czynniki biologiczne:
> Zmniejszenie aktywnosci fizycznej cztowieka.

D> Przecigzenie ukladu nerwowego szkodliwymi bodzcami (hatas, stres psy-
chiczny, zaréwno nadmiar informacji, jak i monotonia), ktére moga wyzwa-
la¢ przewlekle zmeczenie.

D> Niewlasciwe odzywianie (miazdzyca, otyto$¢, niedobdr waznych sktadnikéw
pozywienia).
> Naduzywanie tytoniu, alkoholu, lekéw.
Czynniki spoteczne:

> Izolacja spoteczna i psychiczna - zyjacy w izolacji starszy cztowiek popada
w rodzaj choroby sierocej.

> Pogorszenie warunkéw zyciowych - wiaze sie to ze spadkiem prestizu w zy-
ciu spotecznym i rodzinnym.

Nagta zmiana srodowiska (np. po zaprzestaniu pracy).
Brak dostatecznej wiedzy na temat zdrowego sposobu zycia.
Brak czynnego wypoczynku i rekreacji.

Brak odpowiedniego przygotowania do starosci.

v VvV Vv V V

Niewtasciwe nastawienie do starosci i do starszych ludzi. (przyp. red.)

Jedynie co czwarty Polak postrzega mtode pokolenie jako przychylne osobom
starszym - co druga osoba wskazuje na obojetnos¢ mtodych ludzi wobec se-
nioréw, a co szésta (17%) dostrzega w ich postawach niechec. Wraz z rozwo-
jem nowych technologii, szybkim tempem przemian zwiekszyt sie dystans,
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ktory dzieli pokolenia. Ludzie starsi maja poczucie, ze ich wiedza i umiejet-
nosci nie sa przydatne we wspoétczesnym swiecie. Pomiedzy mtodymi i star-
szymi istnieje wiele uprzedzen i niecheci, a korzysci ze wspoétpracy miedzypo-
koleniowej nie sa dostrzegane. (Dane: CBOS, 2007 r.)

Starsi ludzie czesto s traktowani jak transparentni. Kiedy ide ulicg, boje sie,
Zeby pedzqcy ttum nie zepchngt mnie z chodnika. Staram sie iS¢ przy Scianie, bo
wtedy czuje sie bezpieczniej. Zauwazytam, Ze nikt na mnie nie patrzy - jakby mnie
nie byto. (nauczyciel akademicki, 65 1.)

Tu duza role majg do spelnienia przedszkola i szkoly, ktére moga wzmacniac
wieZ miedzy dziadkami i wnukami. Rodzice czesto zajeci praca, kariera, nie ma-
ja tak duzo wolnego czasu jak dziadkowie, ktorzy mogliby zaangazowac sie w r6z-
ne wydarzenia szkolne - wycieczki, przedstawienia. Zaréwno jedna, jak i druga
grupa ma sobie wzajemnie duzo do zaoferowania. ,Czy jest co§ bardziej przyjem-
nego jak staros¢ otoczona mtodoscia, ktéra chce sie czegos nauczy¢?” (Cyceron).

Bardzo ciekawym pomystem odwotujacym sie do idei aczenia populacji oséb
starszych i ich wnukéw, jest tworzenie centrow edukacyjnych, taczacych w jed-
nym budynku przedszkole i klub seniora. W trakcie dnia seniorzy i ich wnuki
mieliby mozliwos¢ wspélnej aktywnosci. Dzieci przezywatyby mniejszy stres zwia-
zany z p6jSciem do przedszkola, rozstaniem z rodzicami, bo w przedszkolu bedq
mialy szanse spotkac sie z dziadkami. A dziadkowie nie byliby obcigzeni opieka
nad wnukami (co czesto jest alternatywa dla edukacji przedszkolnej), spedzali-
by czas w sposéb interesujacy i atrakcyjny dla siebie, a przy okazji mieliby moz-
liwos¢ tworzenia relacji z wnukami.

Wedtug CBOS prawie potowa Polakéw deklaruje, ze swoim dziadkom zawdzie-
cza opieke i wychowanie, zasady moralne, wiare w Boga i poczucie, ze sg kocha-
ni. Ponad polowa dzieki nim poznaje dzieje rodziny, rozwija §wiadomos¢ histo-
ryczna, uczy sie mitosci do ojczyzny, obowigzkowosci, pracowitosci i praktycznych
umiejetnosci przydatnych w zyciu.

,Waznym aspektem jest wspieranie wymiany doswiadczen i kontaktu miedzy
pokoleniami. Szczegdlnie, ze okoto 2050 r. osoby starsze moga stanowi¢ az
jedng trzecig populacji Europy” (Andrzejczak, 2010).

Celem aktywizacji i edukacji jest poprawienie jakosci zycia os6b starszych.
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Jakos$¢ zycia - dobre starzenie sie

sPojecie jakosci zycia nie jest ujete w zadne formalne ramy - ogolnie okreslane
jest jako postrzeganie przez jednostke swojej zyciowej pozycji w szerokim kon-
tekscie spoteczeristwa, w ktérym zyje. Sktadniki tego kompleksowego zagadnie-
nia mozna pokazaé¢ za pomoca diagramu” (cyt. za: Andrzejczak)

Zdrowie
fizyczne

A \
Zdrowie

Poglady psychiczne
Jakos$¢ zycia

\ /

Relacje . y
zinnymi -+——  NiezaleznoSc

A. Andrzejczak ,Edukacja osob starszych”

Smieré jako kolejny etap zycia

Zastanawiajac sie nad zagadnieniami zwigzanymi ze staroScia, nie sposob nie ze-
tkna¢ sie z problemem Smierci jako kolejnego, nieuchronnego etapu zycia.
W obecnych czasach $mieré stata sie tematem tabu, wedlug sondazu ,Gazety
Wyborczej” 71% respondentéw uwaza, ze zyjemy tak, jakby Smierci nie byto.

,Kultura wspoétczesna uczynita ze Smierci temat tabu. Nie rozmawiamy o niej,
udajac, ze jej nie ma. Kiedy smier¢ rzeczywiscie po kogos przychodzi, tatwo
odwrécic¢ gtowe i nie zauwazy¢ jej przerazajacej istoty, sprowadzic jg do pro-
blemu technicznego i szybko powierzy¢ fachowcom. A fachowcy umiejg prze-
prowadzi¢ przez chorobe i §mieré¢ na tyle dyskretnie, zeby nie skazi¢ obrazu
naszej kultury, pysznigcej sie mtodoscia, zdrowiem, pieknem, bogactwem i za-
radnoscig. Starzy i chorzy nie zakiocajg codziennego piekna, a umarli po pro-
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stu dyskretnie znikaja, jakby gdzies wyjechali. Nikt z bliskich nie towarzyszy
im w cierpieniu, nikt nie dzieli ich strachu. Towarzysza im za to fachowcy
pelni rutyny, umiejacy poda¢ wlasciwy narkotyk we wlasciwym czasie” (Blasz-
kowski, 2008).

Zniknely z zycia codziennego rytualy umierania (czuwanie przy t6zku umiera-
jacego), Smierci (wystawienie ciata w domu, czuwanie przy trumnie), zatoby, kto-
re oswajaly nas z tematem Smierci. O §mierci nie rozmawiamy nawet z umieraja-
cymi, udajac, Ze nic sie nie dzieje. Z jednej strony temat §mierci, godnej, ludzkiej,
zwiazanej z cierpieniem, staroscig jest usuwany z przestrzeni zycia spotecznego.
Z drugiej strony $mier¢ sie trywializuje, sprowadza do kolejnych etapéw gry kom-
puterowe;j.

Czasami starsi ludzie chcieliby porozmawiac¢ o §mierci, o cierpieniu czy sensie
zycia, ale bliscy unikajg trudnego tematu.

Zyjacy w izolacji starszy cztowiek popada w rodzaj choroby sierocej. Dyskrymina-
cja, osamotnienie i brak wsparcia bywaja powodem depresji i mysli rezygnacyjnych.
W Polsce ponad 800 os6b rocznie w wieku powyzej 60 lat popetnia samobéjstwo.

,Mowigc o ludziach starych, musze zwrécic sie takze do mtodych z zachets,
aby towarzyszyli im swojg obecnoscia. Wzywam was, mtodzi przyjaciele, by-
Scie traktowali ich wielkodusznie i z mitoscia. Starsi potrafiag da¢ wam znacz-
nie wiecej, niz mozecie sobie wyobrazi¢”. (,Do moich Braci i Sidstr - ludzi
w podesztym wieku” Jan Pawet II)

Bibliografia

Andrzejczak A. Edukacja 0séb starszych.
http://edunews.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=482&lte
mid=510, dostep dn. 1.10.2010.

Btaszkowski M. (2008). Znieczuleni na §mier¢. W: ,Znaki czasu”, nr 10/08
(dostepny na stronie www.znakiczasu.pl).

Czas wolny a aktywnos¢ spoteczno-zawodowa emerytow,
http://www.inp.uni.opole.pl/geronto/art-czas.html

157

B



PARPA Przenmpc_Starsi v4.8 23/11/ 2010 1$ 35 Page 158

Przemoc w rodzinie wobec osob starszych i niepetnosprawnych

Kaczmarczyk M., Trafiatek E. (2007). Aktywizacja 0oséb starym wieku jako
szansa na pomysine starzenie. W: ,Gerontologia Polska”, t. 15, nr 4
(dostepny na stronie www.viamedica.pl).

Pawliszko R. Aktywizacja ludzi starszych,
http://mlodzi.wroclaw.pl/index.php?option=com_content&view=article&id
=10134%253 Aaktywizacja-ludzi-starszych&Itemid=11

Pilecka B. (2004). Samobdjstwo wieku starszego. W: Piotrowski P. (red.),
Przemoc i marginalizacja. Patologie spotecznego dyskursu, Warszawa.

www.forum.senior.info.pl

VIi. Wsparcie osob niepeinosprawnych
i ich rodzin jako forma przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu

dr Monika Zima

Opieka czy wsparcie osob z niepetnosprawnoscia?

W jezyku potocznym sa to pojecia czesto uzywane jako synonimy. W jezyku pol-
skim wsparcie definiowane jest jako pomoc udzielana komus, natomiast opieka
jako dzialanie podjete dla dobra innej osoby, jako dbanie o kogos. W literaturze
przedmiotu podkresla sie ich odmiennosé i ktadzie nacisk na wsparcie jako poje-
cie najblizsze najnowszym tendencjom w podejsciu do osoby niepetnosprawne;.
Opieka oznacza podejmowanie pewnych dziatari przez opiekuna w celu wyrecze-
nia osoby niepelnosprawnej. A zatem czyje§ dzialanie zastepuje autonomiczne de-
cyzje jednostki. Wsparciem nazywa sie rézne sposoby i indywidualne strategie,
majace na celu wspomaganie rozwoju, wychowania, zainteresowari i osobistego do-
brostanu jednostki z niepelnosprawnoscia, ktére podnosza poziom jej funkcjono-
wania. Wsparcie to takze proces aktywizacji i uczestnictwa oséb niepetnospraw-
nych w dostosowanych do ich mozliwosci (kompetencji) formach rehabilitacji
leczniczej, edukacyjnej, spoteczno-zawodowej. Obecnie istniejace indywidualne me-
tody i formy oddziatywania na jednostki niepelnosprawne oraz strategie i systemy
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instytucjonalnego wsparcia maja na celu przygotowanie osoby z niepetnosprawno-
Scig do petnienia okreslonych 16l spotecznych w sposéb godny, zapewniajacy sa-
morealizacje. Ich zadaniem jest zintegrowanie jednostki niepelnosprawnej ze spo-
tecznoscig lokalna, wykorzystanie jej potencjatu zawodowego, odciazenie rodziny
w zapewnieniu opieki.

Miedzy wsparciem a opieka istnieja zasadnicze réznice. Po pierwsze, wspie-
ranie opiera sie na udzielaniu pomocy w samodzielno$ci, natomiast opieka
W powyzszym rozumieniu polega na zastepowaniu os6b niepetnosprawnych.
Po drugie, wspieranie dotyczy dziatan niezbednych i czastkowych, wszystko, co
potrafi zrobi¢ osoba niepetnosprawna, pozostaje do jej samodzielnego wykona-
nia, w przypadku opieki opiekun bierze na siebie odpowiedzialnosc za ,stab-
szego”. Kolejng roznicy jest fakt, iz wspieranie nastawione jest na osobe, opie-
ka natomiast na zadania. Wsparcie to przede wszystkim relacje partnerskie,
zainteresowany moze sam dokona¢ wyboru, jakie relacje najbardziej mu odpo-
wiadaja, a w przypadku opieki relacja to podlegtosci. Ostatnia r6znica jest to,
ze wsparcie daje site, odwage, przyczynia sie do rozwoju, poczucia sprawstwa,
niezaleznosci, poprawy sprawnosci funkcjonalnej, natomiast opieka uzaleznia
i ostabia.

Osoby z niepelnosprawnoscig majg, takie same potrzeby jak wszyscy inni ludzie
(chca mieé dobrg prace, zatozy¢ rodzine, chca mie¢ mieszkanie, mozliwosé doko-
nywania wyboréw, podejmowania decyzji). Realizacja tych potrzeb przez osoby
niepelnosprawne czesto wymaga wsparcia dostosowanego indywidualnie do oso-
by oraz do jej potrzeb. Istniejg rézne rodzaje wsparcia, np.: emocjonalne, infor-
macyjne, instrumentalne i rzeczowe. Wsparcie emocjonalne to przekazywanie
emocji podtrzymujacych, okazujacych troske, to tworzenie poczucia obecnosci in-
nych ludzi oraz nadziei. Wsparcie informacyjne to przede wszystkim wymiana
informacji, ktore utatwia zrozumienie sytuacji, problemu, pomoga ocenic¢ skutecz-
nos¢ podejmowanych decyzji idzialani. Wsparcie instrumentalne to pomoc
w wykonywaniu konkretnej czynnosci, a takze rodzaj instrukcji dotyczacej sposo-
béw zachowania, postepowania, zdobywania informacji, dobr. Wsparcie rzeczo-
we to pomoc materialna, rzeczowa, finansowa, np. udostepnienie mieszkania, za-
opatrzenie w lekarstwa.

Powyzsze formy ukazuja mozliwos¢ zindywidualizowania wsparcia osoby z nie-
pelnosprawnoscia tak, by jak najbardziej zwiekszy¢ jej umiejetnosci, a takze jej
udzial w Zyciu spolecznym bez ograniczania jej autonomii.

Trzeba podkresli¢, ze powszechny system pomocy instytucjonalnej i rodzinnej
oparty jest na opiece, a nie wsparciu oséb niepetnosprawnych.

159

B



PARPA Przenmpc_Starsi v4.8 23/11/ 2010 1$ 35 Page 160

Przemoc w rodzinie wobec osob starszych i niepetnosprawnych

Rehabilitacja i habilitacja osob niepetnosprawnych

Wsparcie to takze jedna z form rehabilitacji - ,rehabilitacji ku autonomii”, kt6-
ra zaktada potrzebe uczestniczenia oséb z niepetnosprawnoscia, w szczegdlnosci
intelektualna, w réznego rodzaju wyborach, aktywizowaniu ich w taki sposéb,
by pézniej mogly one w miare swoich mozliwosci same ich dokonywac.

Niepetnosprawnos¢ jest wynikiem zlozonych relacji miedzy indywidualnymi
predyspozycjami a wiasciwosciami srodowiska spotecznego i fizycznego. Sa one
zasadniczym zrédlem trudnosci doswiadczanych przez osoby niepetnosprawne.
W odniesieniu do jednostki hamujg jej aktywnos¢ i dziatanie, na poziomie biolo-
gicznym zaburzajg przebieg funkcji organizmu, a w ujeciu spotecznym ogranicza-
ja jej uczestnictwo w zyciu spotecznym. Tak zdefiniowana istota niepelnospraw-
noSci sklania do nowego podejscia w kreowaniu rehabilitacji, ktére powinno
koncentrowaé sie zaré6wno na oddziatywaniu na otoczenie niepelnosprawnego, jak
i na sama jego 0sobowosc.

Przedmiotem rehabilitacji nie moze by¢é sama niepetnosprawnos¢, ale caly
cztowiek wraz z jego Srodowiskiem. Jej podstawowym zadaniem jest wiaczenie
jednostki w nurt zycia spolecznego na réwnych zasadach z pelmosprawnymi.
Ostatecznym celem tych dziatan jest natomiast obustronna maksymalna integra-
cja 0s6b niepelmosprawnych ze spoteczeristwem.

Realizacji tego celu ma stuzyé planowanie dziatani polegajacych na przystoso-
wywaniu osoby niepetnosprawnej do wymogéw zycia spoltecznego, a spoleczen-
stwo ma stwarza¢ warunki do integracji w znoszeniu barier tkwigcych w §rodo-
wisku fizycznym.

Zgodnie z ustawg o rehabilitacji zawodowej, spotecznej i zatrudnianiu oséb nie-
pelnosprawnych, rehabilitacja 0s6b niepetnosprawnych oznacza zesp6t dziatan (or-
ganizacyjnych, leczniczych, psychologicznych, technicznych, szkoleniowych, eduka-
cyjnych, spotecznych) zmierzajacych od osiagniecia, przy wspétudziale tych osob,
mozliwie najwyzszego poziomu ich funkcjonowania, jakosci Zycia i integracji spo-
lecznej. Rehabilitacja zawodowa ma na celu utatwienie osobom niepetnosprawnym
uzyskania i utrzymania zatrudnienia (stuza temu: szkolnictwo zawodowe, porad-
nictwo 1 posrednictwo pracy). Natomiast rehabilitacja spoteczna stuzy temu, by
osobom niepelnosprawnym umozliwi¢ petne uczestnictwo w zyciu spotecznym.

Pojeciem czesto mylonym z rehabilitacjg jest habilitacja. To termin nieznany
w ustawodawstwie polskim. W dokumentach miedzynarodowych rozumiany jest
jako staly proces rozwijania umiejetnosci i wspierania rozwoju oséb niepelno-
sprawnych, ktéry ma na celu zapewnienie jak najwyzszej jakosci zycia, poprzez sa-
mostanowienie, zwiekszenie aktywnosci oraz maksymalne uczestnictwo w Zzyciu
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spotecznym. Habilitacja oznacza dzialania zmierzajace do umozliwienia osobom
niepetnosprawnym utrzymania niezaleznosci, zdolnosci fizycznych, psychicznych,
spotecznych i zawodowych. Cele habilitacji nie s3 w Polsce realizowane, poniewaz
nawet rehabilitacja wciaz rozumiana jest jedynie na poziomie leczniczym i w prak-
tyce nie prowadzi do najwazniejszego celu - czyli wiaczenia oséb niepetnospraw-
nych w normalne Zycie spoteczne.

Jakos¢ zycia i potrzeby osob niepetnosprawnych

Jako$¢ zycia w potocznym rozumieniu oznacza dobre zycie, wyrazajace sie stanem
posiadania np. samochodu, mieszkania, débr materialnych, to dobre samopoczu-
cie, sktadajace sie z obiektywnych i subiektywnych ocen fizycznych, materialnych,
socjalnych warunkéw oraz emocjonalnych odczué. Jakos¢ zycia mozna takze zde-
finiowa¢ jako indywidualny spos6b postrzegania siebie i swojej pozycji zy-
ciowej w grupie spolecznej, z uwzglednieniem zadar, oczekiwar, standardéw
wyznaczonych uwarunkowaniami Srodowiskowymi, bedacy wypadkows spotkan
interpersonalnych, potrzeb, zadann wieku rozwojowego, sieci wsparcia w spote-
czenistwie. Koncentruje sie na obrazie jednostki w aspektach zdrowia, dojrzatej
osobowosci, personifikacji, autonomii, wlgczania w zycie spoteczne. Jest pomia-
rem stopnia poczucia zdrowia fizycznego, samopoczucia psychicznego, satysfak-
¢ji, niezaleznosci, kompetencji i integracji spoteczne;.

Rozwazania nad jakoscig zycia osob niepetnosprawnych maja bardzo duze zna-
czenie, gdyz daja mozliwos¢ zdiagnozowania rzeczywistych potrzeb, odczué oraz
postulatéw samych oséb niepetnosprawnych. Nalezy jednak pamietaé, iz ocena
jakosci zycia i potrzeb powinna by¢ dokonywana przez same osoby niepelno-
sprawne w zakresie mozliwym do zrealizowania przez te osoby, wedtug zatoze-
nia, iz kazda osoba powinna mie¢ mozliwo$§¢ samodzielnego stanowienia o swo-
im dalszym zyciu, podejmowania decyzji, a takze dokonywania wyboréw dalszej
drogi zyciowej. Tymczasem najczesciej to inne osoby - opiekunowie, profesjo-
nalisci, urzednicy, oceniajg sytuacje oséb niepetnosprawnych. Ocenianie jakosci
zycia oraz potrzeb os6b niepelnosprawnych przez inne osoby - wydaje sie —
nieuczciwe i moze prowadzi¢ do tego, ze wiele potrzeb moze by¢ okreslonych
btednie.

Prowadzone badania dotyczace jakosci Zycia oséb niepelnosprawnych na swie-
cie dotyczyly przewaznie osob niepetnosprawnych przebywajacych w réznego ro-
dzaju placéwkach, zaktadach, domach chronionych i mieszkaniach wspieranych.
Wynikato z nich, ze im wiekszy stopienl normalnosci §rodowiska, w jakim miesz-
katy badane osoby, tym ich jako$¢ zycia byta lepsza. Wplywata na to wieksza sa-
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modzielnosé, mozliwosé dokonywania wyborow, wieksze zaangazowanie w prace
domowe oraz aktywniejsze uczestnictwo w zyciu spolecznosci lokalnej.

Z badan przeprowadzonych w Polsce, w ktorych jakoS¢ zycia oceniana byta
przez same osoby niepelnosprawne, wynika, ze osoby bedace uczestnikami
warsztatow terapii zajeciowej (WTZ) sa bardziej zadowolone ze swojego zy-
cia niz mieszkaricy doméw pomocy spotecznej (DPS). Osoby te odczuwajg ja-
kos¢ zycia poprzez doswiadczanie niezaleznosci, posiadanie swobody dokony-
wania wyboru, a takze nieskrepowany dostep do waznych débr znajdujacych sie
w otoczeniu. Ponadto osoby niepelnosprawne deklaruja wyzsza jakos¢ zycia, je-
§li zaspokajane sg ich potrzeby, oraz gdy posiadaja mozliwo$¢ realizowania
i osiggania swoich celéw w takich dziedzinach Zycia jak: dom, spoteczeristwo,
szkota i praca. Jakosé zycia os6b niepetnosprawnych intelektualnie jest wyzsza,
gdy uczestniczg w dokonywaniu wyboréw oraz podejmowaniu decyzji, ktore
wplywaja na ich zycie. Ostatnim postulatem, ktéry wptywa na wyzsza jako$é zy-
cia, jest akceptacja oraz Swiadome uczestnictwo w integracji os6b niepetno-
sprawnych w spotecznosci.

Z badari nad jakoscig zycia wynika, ze potrzeby oséb niepelnosprawnych nie
ré6znig sie od potrzeb oséb pelnosprawnych. Np. osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng maja potrzebe samodzielnego mieszkania, uczestniczenia w zyciu
spolecznym, zawodowym, podejmowania decyzji, dokonywania wyboréw, ksztat-
towania swojego zycia, chca by¢ akceptowane przez spoteczeristwo. Nie zdarza
sie jednak czesto, by osoby pelnosprawne akceptowaly potrzebe samodzielnosci
0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualna. Postrzeganie os6b z niepetospraw-
noscig intelektualng jako ,autoréw swojego zycia” wymaga uswiadomienia, ze
tylko poprzez réznego rodzaju dziatania rehabilitacyjne, oparte na mozliwosci
dokonywania wyboréw, podejmowaniu decyzji, wiele z nich moze byé osobami
niezaleznymi i samodzielnymi w miare swoich mozliwosci i potrzeb, ze ,auto-
nomia, zréznicowana co do poziomu i zakresu, jest dostepna kazdemu niepel-
nosprawnemu cztowiekowi”.

Aktywnos$¢ osob niepetnosprawnych

Zycie zbiorowe uznaje sie za cenne samo w sobie. Skoro jestesmy istotami spotecz-
nymi i uczestnictwo spoteczne jest zgodne z nasza natura, to ktos, kto uczestniczy
w mniejszym stopniu w zyciu spotecznym, w mniejszym tez stopniu realizuje wia-
sne czlowieczenistwo. Ponadto zycie zbiorowe jest instrumentem osiggania innych
cennych rzeczy, przy czym moga by¢ one cenne z punktu widzenia wlasnego inte-
resu jednostki (np. aktywnosé zawodowa daje m.in. korzysci finansowe) i/lub r6z-
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nie pojmowanego dobra wspdlnego (mowa o obowiazkach wobec spoteczeristwa,
np. uczestnictwo w produkcji powieksza wytworzony produkt, uczestnictwo w kon-
sumpcji tworzy popyt). Skoro spoteczne zakorzenienie, wiaczanie w zycie zbiorowe
czy integracja ze spoteczenistwem dokonujg sie za posrednictwem pewnych instytu-
¢ji 1 systemow spotecznych, np. rynku pracy, rynku konsumpcji, systemu edukacji,
systemu zabezpieczenia spotecznego, to znaczy, ze uczestniczac w tych instytucjach
i systemach, uczestniczymy w zyciu spoleczeristwa i korzystamy z jego dobro-
dziejstw, sg to struktury posredniczace na drodze do pelnego uczestnictwa (w wy-
starczajacej liczbie waznych instytucji i aspektoéw spoteczeristwa).

Osoba niepetnosprawna bardzo czesto nie ma mozliwosci korzystania z ww. sys-
teméw i czesto jest traktowana jako przedmiot, a nie podmiot dziatan z nig zwia-
zanych.

Punktem wyjscia w dyskusji na temat aktywnosci i uczestnictwa oséb niepet-
nosprawnych w zyciu spotecznym jest sposéb komunikacji z tymi osobami, po-
czawszy od okresu dziecifistwa. Komunikacja z osoba niepetnosprawna pozwa-
la poznac jej potrzeby i pragnienia, pozwala przekaza¢ informacje, pozwala
uczy¢ niezaleznosci. Wazne jest, by w promowaniu metod stymulujacych rozwoj
umiejetnosci spotecznych, w tym umiejetnosci komunikacyjnych dziecka niepet-
nosprawnego, poszukiwaé najlepszych doswiadczenn sposrod wprowadzanych
w zycie, po czym zastosowac te, ktére najbardziej odpowiadaja potrzebom kon-
kretnego dziecka. Dotychczas nie ustalono bowiem, co moze by¢ norma komu-
nikacyjna dla dzieci z okreslong niepetnosprawnoscia w konkretnym przedzia-
le wiekowym.

Tymczasem praktyka udowadnia, iz dziecko z réznym rodzajem i zakresem nie-
pelnosprawnosci moze poczyni¢ znaczace postepy w porozumiewaniu sie, o ile uzy-
ska pomoc od swych rodzicow/opiekunéw. Zakres i rodzaj stymulacji dostarczanej
przez srodowisko i regulowanej przez aktywnos¢ wtasng dziecka oraz jego mozliwo-
Sci rozwojowe decydujg z reguly o tym, na ile umiejetnosci komunikacyjne zostang
rozwiniete. Szanse rozwoju umiejetnosci porozumiewania sie dzieci niepetnospraw-
nych tez w duzej mierze zaleza od jakosci pracy placéwek oswiatowych, a przede
wszystkim merytorycznych kompetencji nauczycieli i terapeutéw, stylu i strategii
ich pracy, stosunkéw z niepetnosprawnymi wychowankami i ich opiekunami.

Trzeba tez pamietac o szczegdlnych problemach komunikacyjnych oséb niesty-
szacych. Wedtug szacunkowych danych Polskiego Zwiazku Gtuchych ok. 40 tys.
0s6b niestyszacych w komunikowaniu uzywa réznych form jezyka pozawerbalne-
go. Ich swiat jest Swiatem stabo dostepnym dla oséb styszacych. Jednoczesnie
osoby takie szczeg6lnie narazone sg na wykluczenie spoteczne z powodu trudno-
§ci w codziennym komunikowaniu sie z otoczeniem.
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Osoby gtuche, gtuchoniewidome, niestyszace, niedostyszace i stabostyszace do-
Swiadczajg ograniczenn w komunikowaniu sie.

Osoby niepelnosprawne pozostajg w rodzinach swoich rodzicéw dtuzej od swych
jest uwarunkowane m.in. wsparciem Srodowiskowym dostepnym w lokalnej spo-
fecznosci. Przy powszechnym braku oferty wsparcia w samodzielnym zamieszki-
waniu dorostych oséb niepetnosprawnych w tzw. mieszkaniach chronionych, gdy
miody niepelnosprawny cztowiek nie jest na tyle samodzielny, by zatozy¢ wiasne
gospodarstwo domowe, do wyboru mamy: jego pozostanie w domu rodzinnym
albo w domu pomocy spotecznej. Zamieszkiwanie dorostego niepetnosprawnego
dziecka wraz rodzicami, szczeg6lnie gdy rodzice z racji wieku traca zdolnosc i czy-
sto fizyczne mozliwosci jego wspierania, rodzi szereg nowych, specyficznych dla te-
go etapu zycia rodzinnego probleméw, generujacych czesto duzo wieksze niz do tej
pory zapotrzebowanie na wsparcie ze strony réznego rodzaju stuzb spotecznych.

Wspieranie rodzin z dzieémi niepelnosprawnymi, jak i samych niepelnospraw-
nych, musi sie odbywac na zasadzie wspotpracy i partnerstwa, z poszanowaniem ich
prawa do dokonywania wyboréw i brania odpowiedzialnosci za te decyzje. Niestety
w naszym zyciu spotecznym doprowadzenie do uksztaltowania sie takiego partner-
stwa, w ktérym rodzic i profesjonaliSci s3 nastawieni na zgodna wspétprace dla do-
bra dziecka - osoby niepelosprawnej - wymaga jeszcze wielu zmian. Rodzice czesto
skarza sie na przedmiotowe traktowanie i bycie spychanym do roli petenta, profesjo-
nalisci zarzucaja rodzicom, ze nie akceptuja niepelnosprawnosci wystepujacych
u swoich dzieci, chcg widzieC je lepszymi i madrzejszymi, nie przyjmuja niepelno-
sprawnosci dziecka jako niezaprzeczalnego faktu i prezentuja postawy roszczeniowe.

Najwazniejsze formy wsparcia niezbedne na tym etapie obejmuja wszystkie sfe-
ry zycia i dotycza pomocy w dostepie do §wiadczen zdrowotnych i zabezpiecze-
nia spolecznego, zaopatrzenia w sprzet ortopedyczny i srodki pomocnicze, za-
gwarantowania dostepu do rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz edukacji
ustawicznej, zagwarantowania uczestnictwa w dziennych formach aktywnosci
osobom niepetnosprawnym, ktére nie wykazujg aktywnosci zawodowej, wspar-
cie w zatrudnieniu zaré6wno na etapie doradztwa zawodowego, poszukiwania
pracy, jak i utrzymania sie na rynku pracy, zagospodarowania i aktywnego spe-
dzania czasu wolnego, korzystania z ustug w srodowisku i utatwiania dostepu
do débr kultury, sportu i rekreacji, pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych,
krétkoterminowej opieki zastepczej, pomocy w czynnosciach pielegnacyjnych
i czynnosciach dnia codziennego, poradnictwa psychologicznego i prawnego.
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Dlatego tez ogromng role we wspieraniu rodziny z dzieckiem niepetnosprawnym
intelektualnie odgrywajg warsztaty terapii zajeciowej. Stwarzajg one mozliwosé
udzialu w rehabilitacji spotecznej i zawodowej poprzez terapie zajeciowa; stano-
wig forme uaktywniania zawodowego 0séb niepetnosprawnych oraz maja na ce-
lu przygotowanie uczestnikéw do podjecia w przysztosci pracy zarobkowej. Mimo,
ze nie sg miejscem, w ktérym osoby niepetnosprawne podejmuja prace zarobko-
wa, a uczestnicy warsztatu nie majg statusu pracownika, w obecnej sytuacji spo-
teczno-ekonomicznej warsztaty sq czesto jedyna szansa oséb niepelnosprawnych
na aktywnoS¢ zwigzana z wykonywaniem pracy zawodowej. Uczestniczenie
w warsztatach terapii zajeciowej stwarza dla uczestnikow mozliwosci przebywa-
nia w grupie, tworzenie wiezi emocjonalno-uczuciowych, integracji ze Srodowi-
skiem spotecznym i podstaw przystosowania spolecznego oraz na miare indywi-
dualnych mozliwosci i daje uczestnikom szanse zaznajomienia sie z praca.

Trudnosci z aktywnoscia maja natomiast osoby niepelnosprawne pozostajace
w instytucjach zamknietych, takich jak dom pomocy spotecznej. Dom pomocy
spotecznej to placowka swiadczaca ustugi bytowe, opiekuricze, wspomagajace
i edukacyjne na poziomie obowiazujacego standardu, przeznaczona dla oséb wy-
magajacych catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawno-
§ci, nie mogacych samodzielnie funkcjonowac w codziennym zyciu.

Aktywnos¢ zawodowa niepetnosprawnych

Praca zawodowa ma ogromne znaczenie dla wtasciwej kondycji psychicznej kaz-
dego cztowieka. Pozostawanie w zatrudnieniu daje poczucie bycia potrzebnym,
akceptowanym, ma wplyw na coraz wieksza niezaleznosé. Dla oséb z niepelno-
sprawnoscia praca ma dodatkowy walor rehabilitacji. Pozwala ona na osig-
gniecie niezaleznosci ekonomicznej, wzbogaca kontakty i formy uczestnictwa
spotecznego, pomaga w osiagnieciu poczucia przydatnosci spotecznej. Niestety,
osoby z niepetnosprawnoscia stanowig grupe spoteczng o najnizszym wskazniku
zatrudnienia. Oprocz samej niepetnosprawnosci wptyw na taki stan rzeczy majg
takze wiek, pte¢, poziom wyksztalcenia, otoczenie. Inna grupa czynnikéw wiaze
sie z kontekstem spotecznym miejsca pracy i zatrudnienia. Wazne sg postawy
pracodawcow i reakcje wspétpracownikéw, szczegélnie, jezeli zatrudnienie ma
charakter integracyjny, w obrebie tzw. otwartego rynku pracy. Osoby niepetno-
sprawne sa dyskryminowane w dostepie do zatrudnienia, czesto odmawia sie im
prawa do réwnego traktowania w stosunkach pracy, argumentujac to tym, ze
,0s0ba niepelnosprawna sobie nie poradzi”. Osoby niepelnosprawne sg wcigz
znacznie gorzej wyksztatcone niz osoby sprawne. I choé w ciggu ostatnich lat ob-
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serwuje sie stopniowy wzrost ilosci oséb niepetnosprawnych z co najmniej Sred-
nim poziomem wyksztatcenia - do 32,1% w 2009 roku, to wsrod oséb w wieku
produkcyjnym odsetek ten zmniejszyt sie w ostatnim roku z 33,4% do 32,8%. We-
diug danych z 2009 roku tylko 5,9% oséb niepetnosprawnych posiadato wyzsze
wyksztatcenie (wsréd oséb w wieku produkcyjnym odsetek ten wynosit - 5,1%).
Wyksztalcenie zasadnicze zawodowe posiadato 30,4% oséb niepetnosprawnych
(wsréd oséb w wieku produkcyjnym - 39,8%). Dla poréwnania wsréd oséb spraw-
nych wyksztalcenie co najmniej Srednie posiada 52,5% osob, wyzsze - 18,0%, za$
zasadnicze zawodowe - 24,8% (www.niepetnosprawni.gov.pl).

Sytuacja spoteczno-ekonomiczna poszczegolnych grup ludnosci, w tym os6b
niepelnosprawnych, jest pochodng ich sytuacji na rynku pracy. Wyniki Badania
Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci Polski wskazujg na znaczng poprawe sytu-
acji 0s6b niepetnosprawnych na rynku pracy w ciagu ostatnich lat. W latach
2007-2009 odnotowano wzrost wspéiczynnika aktywnosci zawodowej i wskazni-
ka zatrudnienia oraz spadek stopy bezrobocia 0séb niepelnosprawnych w wieku
produkcyjnym, w 2009 roku osiagnal wartosé 21,4%. W III kwartale 2009 roku
na polskim rynku pracy pracowato 479 tys. oséb niepetnosprawnych w wieku
produkcyjnym (w tym 339 tys. jako pracownicy najemni), co stanowito 22,9%
og6tu niepelnosprawnych w tym wieku.

Stopienl niepelnosprawnosci z natury rzeczy réznicuje aktywnosé zawodows
0s6b niepetnosprawnych: w 2009 roku pracowato 29,3% os6b w wieku produk-
cyjnym z orzeczonym lekkim stopniem niepetnosprawnosci, 19,7% - z umiarko-
wanym i 7,8% - ze znacznym.

W 2009 roku nastapit znaczny wzrost zainteresowania pracodawcow zatrudnia-
niem pracownikéw niepelnosprawnych na otwartym rynku pracy, co wynikato
z wysokiego poziomu wsparcia pracodawcéw, jakie otrzymywali oni na mocy obo-
wiagzujacej nowelizacji ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepel-
nosprawnych. Wzrosta tez liczba os6b niepetnosprawnych prowadzacych dziatal-
nos$¢ gospodarcza.

Nadal jednak podobnie jak w latach poprzednich, gléwnymi zrodtami utrzy-
mania os6b niepetnosprawnych w 2009 roku byty najczesciej: renta z tytutu nie-
zdolnosci do pracy, emerytura oraz renta socjalna. W gléwnej mierze z zasitku
dla bezrobotnych, swiadczenia przedemerytalnego i innych §wiadczenn spotecz-
nych utrzymywato sie¢ 9,6%.

Wiekszos¢ osob niepetnosprawnych, w tym w wieku produkcyjnym, weiaz po-
zostaje poza rynkiem pracy. W 2009 roku biernych zawodowo byto 84,3%
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0s0b niepetnosprawnych w wieku 15. lat i wiecej i 75,4% oso6b w wieku pro-
dukcyjnym.

Tymczasem zdecydowana wiekszo§¢é Polakéw (79%) uwaza, ze niepelnospraw-
ni, ktérzy chca i moga powinni pracowaé, nawet jesli renta w pelni wystarcza im
na utrzymanie (CBOS, 2010). Przeciwny poglad wyraza 16% respondentéw. Od
2000 roku nastapit wzrost odsetka badanych, popierajacych zatrudnienie oséb
niepelnosprawnych, co ma zwiazek prawdopodobnie z poprawiajaca sie w naszym
kraju sytuacjg na rynku pracy, zmniejszaniem sie stopy bezrobocia oraz pojawia-
jacymi sie w ostatnich latach kampaniami spotecznymi poruszajacymi problema-
tyke zatrudniania os6b niepetnosprawnych. Polskie prawo daje osobom niepetno-
sprawnym mozliwos¢ zatrudnienia na otwartym rynku pracy, tj. w normalnych
zaktadach pracy, na specjalnie dobranych i przystosowanych stanowiskach lub na
rynku pracy chronionej, tj. w zaktadach pracy chronionej albo w zaktadach ak-
tywnosci zawodowej. Trzy czwarte ankietowanych (76%) jest zdania, ze osoby nie-
pelnosprawne powinny pracowac¢ przede wszystkim w zwyklych zaktadach pracy,
razem z ludZmi zdrowymi, po odpowiednim przystosowaniu stanowiska pracy.

W przekonaniu 17% badanych, optymalnym rozwigzaniem jest zatrudnienie
w warunkach pracy chronionej. Poparcie dla tworzenia miejsc pracy dla oséb
niepetnosprawnych wsréd ludzi petnosprawnych wzrasta systematycznie od wie-
lu lat. Zaobserwowane zmiany §wiadcza o coraz wiekszym otwarciu Polakéw na
osoby niepetnosprawne i aprobacie integracji 0séb niepetnosprawnych z innymi
pracownikami. Czynnikiem, kt6ry miat prawdopodobnie wptyw na zmiany opi-
nii w tej sprawie w ostatnich latach, sg kampanie spoteczne.

Niepetnosprawnos¢ a niesamodzielnosé

Niepelnosprawnosci nie mozna utozsamia¢ z niesamodzielnoscia. Zgodnie z po-
wszechnym stereotypem osoby niepetnosprawne sa niesamodzielne i potrzebujg
pomocy. To btedne zatozenie. Niesamodzielnos¢ to stan uzaleznienia od pomo-
cy innych os6b. Moze dotyczy¢ réznych obszaréw aktywnosci cztowieka i roéznié
sie okresem wystepowania i czasem trwania. Niesamodzielno§¢ moze by¢ spo-
wodowana niepelnosprawnoscia, chorobg, wiekiem, ale nie kazda niepelnospraw-
no$¢ wiaze sie z niesamodzielnoscia.

W przypadku oséb niesamodzielnych najczesciej méwi sie o opiece dlugotermi-
nowej i pomocy w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych. Za potrzeby
podstawowe uznaje sie te, ktorych niezaspokojenie wywotuje chorobe. Potrzeby te
wchodzg w zakres naturalnej dla kazdego cztowieka samoopieki i samopielegna-
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cji. Pojecie pielegnacji odnosi sie do oddzialywania na ciato, a opieki do oddzia-
lywania na otoczenie, a oba zawieraja sie w szerokim pojeciu bezpieczeristwa
zdrowotnego. W sytuacji, gdy cztowiek w zwiazku z urazem, chorobg lub wiekiem
traci te podstawows zdolnos¢ egzystencjalna, jego przetrwanie zalezy od pomocy
zewnetrznej, czyli nieprofesjonalnej (rodzina) lub profesjonalnej (w ramach ochro-
ny zdrowia i/lub pomocy spotecznej).

Z uwagi na skale zjawiska i rosnace koszty spoteczne oraz niewydolnosé systemu
spotecznego wsparcia powstaje koniecznos$¢ okreslenia niezbednego zakresu po-
mocy, zabezpieczenia kadrowego oraz poziomu i zrédet finansowania. Koniecznosé
zapewnienia godnej egzystencji osobom niesamodzielnym i wsparcia rodzin nimi
opiekujacych sie jest dzi§ coraz bardziej oczywista. Za udzielaniem zorganizo-
wanych, profesjonalnych $§wiadczen opiekuriczych i pielegnacyjnych przemawiajg
zarwno wzgledy demograficzne (wzrastajaca liczba oséb wymagajgcych takich
Swiadczeni, coraz dtuzszy okres korzystania z nich przez osobe niesamodzielna), jak
i spoleczne (ograniczone mozliwosci rodziny zwiazane z zapewnieniem nalezytej
opieki, spowodowane m.in. zmniejszeniem liczby os6b w rodzinie, zmianami struk-
tury, sytuacjg na lokalnym rynku pracy czy migracjami zarobkowymi) oraz ekono-
miczne (zapewnienie opieki jest coraz bardziej kosztowne i nierzadko przekracza
mozliwosci finansowe samego zainteresowanego, jak réwniez jego najblizszych).

Zagwarantowanie odpowiedniej godnosci i jakoSci zycia osobom niesamo-
dzielnym nie jest wylacznie obowigzkiem rodziny. Obowigzek ten spoczywa
na catym spoteczenstwie, ktére powinno podja¢ decyzje o sposobie organiza-
¢ji i finansowania systemu Swiadczeni opiekuniczych i pielegnacyjnych.

Rzecznictwo na rzecz oséb niepetnosprawnych

Zmiany zmierzajace do wyrownywania szans osob niepetnosprawnych obejmu-
ja wiele plaszczyzn i obszar6w. Mozna do nich zaliczy¢ zaréwno regulacje praw-
ne, ekonomiczne, jak i reformy oraz przeksztalcenia instytucjonalne w zakresie
rehabilitacji, edukacji, aktywizacji zawodowej. Ogromne znaczenie majg takze
zmiany §wiatopogladowe, ewolucja postaw spotecznych wobec niepetnospraw-
nosci. Stuzg temu dziatania orzecznicze, podejmowane przez osoby niepetno-
sprawne oraz organizacje pozarzadowe dziatajace na ich rzecz. Rzecznictwo to
dziatanie polegajace na wystepowaniu w imieniu kogo$ lub czego$. Rzecznictwo
jest wystepowaniem w sprawie, wystepowaniem w imie wartosci, a takze za-
bieganiem o interes organizacji lub grupy organizacji. To proces podejmowa-
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nia dziatann umozliwiajacych ludziom komunikowanie swoich pragnien, zabez-
pieczanie ich praw, reprezentowanie ich interes6w i zapewnianie form pomocy,
ktérych potrzebuja. Jest ukierunkowane na zmiane polityki spotecznej, stano-
wisk, programéw wszelkiego rodzaju instytucji. Rzecznictwo na rzecz oséb nie-
pelnosprawnych zmierza do uwzglednienia potrzeb, propozycji tej grupy spotecz-
nej w polityce realizowanej przez wtadze publiczng. Jak gtosi jeden z postulatow
wyrazonych w Deklaracji Madryckiej ,Nic o nas bez nas”, co oznacza zada-
nie wspotuczestnictwa i wspotdecydowania o wlasnych sprawach przez osoby
niepelnosprawne. Ksztaltowanie sytuacji os6b niepetnosprawnych przez wiadze
publiczng nie moze sie odbyé bez ich wystuchania, bez uwzgledniania ich
stanowiska.

Profilaktyka

Drzialania profilaktyczne zwigzane z przeciwdzialaniem przemocy wobec os6b
niepetnosprawnych powinny przejawiac¢ sie w zwiekszeniu §wiadomosci 1 wie-
dzy na temat przemocy, organizowaniu lokalnych debat, stymulowania i progra-
mowania akcji spotecznych, okreslenia przyczyn przemocy w srodowisku lokal-
nym oraz zapewnienie bazy organizacji oraz placéwek pomocy i wsparcia dla
ofiar. Wazne sg takze nastepujace dziatania: kampanie edukacyjne, modyfikacje
i usprawnienia w Srodowisku miejskim i naturalnym, szkolenie policji, stuzby
zdrowia i instytucji edukacyjnych, polityka spoteczna nastawiona na partner-
stwo pomiedzy policjg a réznymi grupami spotecznymi, specyficzne programy
dla organizacji i instytucji, majace na celu zmiane Srodowiska instytucjonal-
nego oraz skoordynowanie dziatania spotecznego, ktére aktywizuje wiele sekto-
réw i instytucji jednoczesnie w celu poprawienia np. systemu pomocy dla ofiar
przemocy.

W dziataniach profilaktycznych bardzo istotna jest wymiana informacji pomie-
dzy réznymi instytucjami, organizacjami i stuzbami spotecznymi, np. urzednika-
mi miejskimi, pracownikami pomocy spolecznej, szkot, policji, stuzby zdrowia
itp. Wazne jest, aby ich pracownicy potrafili ze soba wspoétpracowaé w tworze-
niu programéw przeciwdziatania przemocy.

Nie mozna takze zapomniec o dziataniach wtadz publicznych odpowiedzialnych
za przeciwdziatanie przemocy, a zatem o dziataniach legislacyjnych, usprawnianiu
funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci, dziataniach miedzynarodowych (kon-
wengcje i akty prawne zmierzajace do przeciwdziatania przemocy), zmianie polity-
ki (zmierzajacej do redukowania ub6stwa, nieréwnosci spotecznych i poprawy sy-
tuacji rodziny jako podstawowej jednostki spotecznej).
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Prawne aspekty
przeciwdziatania przemocy
w rodzinie - ochrona osob
starszych

i niepetnosprawnych.
Wyhrane zagadnienia

Jarostaw Polanowski

Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie ma juz ponad 15-letnig tradycje. Jako
pierwsi dziatania stuzace przeciwdziataniu przemocy w rodzinie podjeli psycho-
lodzy, jednak od poczatku widoczna byta konieczno$¢ zintegrowania dziatan te-
rapeutycznych z dziataniami prawnymi podejmowanymi do realizacji wspélnego
celu - ochrony ofiar przestepstw w rodzinie przed dalszym krzywdzeniem.

Pierwszym usystematyzowanym dzialaniem prawnym byta policyjna procedu-
ra interwencyjna ,Niebieskie Karty”, wpisujgca sie niejako automatycznie
w prawne pojecie dowodu prawnego. Nalezy jednak podkreslié, ze procedura ma
charakter interwencyjny i nie jest réwnoznaczna z uruchomieniem sprawy kar-
nej o znecanie sie nad rodzing. Pierwszy kontakt z ofiarg przemocy w rodzinie
to nie tylko interwencje policyjne, ale takze obszar pomocy psychologicznej, za-
spokajania potrzeb materialnych, a takze dziatania wobec sprawcéw przemocy.

Powstaly wiec nowe procedury: ,Niebieskie Karty” dla Pomocy Spotecznej oraz
dla Gminnych Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych (dla GKRPA by-
ta to procedura rekomendowana, a nie obligatoryjna).

Z uplywem czasu nie tylko doskonalono warsztat psychologiczny pomocy ofia-
rom przemocy w rodzinie, ale takze dostrzezono niezbednos¢ integracji terapii,
psychologii i prawa, ukierunkowanej na pomoc ofiarom przemocy, réwniez zwré-
conej w kierunku sprawcéw przemocy.
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Pod koniec 2004 roku podjeto prébe wprowadzenia w obszarze prawa polskiego
instytugji znanych w innych krajach - zakazu zblizania sprawcy do ofiary i nakazu
opuszczenia wspélnie zajmowanego mieszkania. W 2005 roku ww. narzedzia praw-
ne wprowadzita ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Ustawa ta, cho-
ciaz bardzo wazna i oczekiwana, okazata sie aktem niedoskonatym - wprowadzo-
ny zakaz zblizania sie i nakaz opuszczenia mieszkania nie zadzialaly jako Srodki
zapobiegawcze. Konstrukcja prawna nakazujaca sprawcy udzial w programach
edukacyjno-korekcyjnych w praktyce uniemozliwiata jej naktadanie przez sady wo-
bec istniejacego wymogu uzyskiwania na to zgody sprawcy.

W polskim prawie - do czasu wprowadzenia ustawy o przeciwdziataniu prze-
mocy w rodzinie - przemoc wobec najblizszych byla utozsamiana wylacznie
z przestepstwem znecania sie okre§lonym w artykule 207 k.k.

Art. 207 § 1. Kto zneca sie fizycznie lub psychicznie nad osobg najblizsza lub
nad inng osobg pozostajaca w statym lub przemijajacym stosunku zaleznosci
od sprawcy albo nad matoletnim lub osoba nieporadng ze wzgledu na jej stan
psychiczny lub fizyczny, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy
do lat 5.

§ 2. Jezeli czyn okreslony w § 1 potaczony jest ze stosowaniem szczegolnego
okrucienstwa, sprawca podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10.
§ 3. Jezeli nastepstwem czynu okreslonego w § 1 lub 2 jest targniecie sie po-
krzywdzonego na wilasne zycie, sprawca podlega karze pozbawienia wolnosci
od lat 2 do 12.

Ustawodawca chcial, zeby zaistniat przepis ogélny, w ktérego ustawowych zna-
mionach zawieratyby sie wszelkie dzialania sprawcy, w tym takze te Scigane
z oskarzenia prywatno-skargowego. Jednak ofiary przemocy, przetamujac blo-
kady swojego funkcjonowania, bedace skutkiem zlozonej traumy wynikajacej
z dziatani sprawcy i tak zawiadamialy organa Scigania nie o znecaniu sie nad ni-
mi, tylko o jednym incydencie. Ponadto okazalo sie, ze zarowno wiktymologia,
jak i terapia okreslity obszary krzywdzenia nie tylko jako przemoc fizyczna i psy-
chiczng (pozostajace w ustawowych znamionach wystepku/znecania), ale takze
jako przemoc seksualng i materialng, ktore z takiego podstawowego przepisu jak
art. 207 k.k. Scigane by¢ nie mogty. Stwarzato to sytuacje, w ktérych ofiary prze-
mocy w rodzinie, nawet jezeli byty konsekwentne w dziataniu, ponosily kleski
procesowe wobec uznania przez organa Scigania, ze czyn sprawcy podlega Sciga-
niu z oskarzenia prywatnego. To w konsekwencji doprowadzato do umarzania
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postepowan i stwierdzenia, ze brakuje uzasadnionego interesu spotecznego prze-
mawiajgcego za Sciganiem tych przestepstw z urzedu. Nie znaczy to, Ze prawo
karne nie Scigalo sprawcow takiego krzywdzenia - Scigalo, ale w odrebnych kwa-
lifikacjach prawnych.

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie wprowadzita definicje prze-
mocy w rodzinie:

Art. 2. Ilekro¢ w ustawie jest mowa o przemocy w rodzinie - nalezy przez
to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace sie umyslne dziatanie lub zanie-
chanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste 0os6b wymienionych w punk-
cie 1, w szczegolnoSci narazajace te osoby na niebezpieczeristwo utraty zy-
cia, zdrowia, naruszajace ich godnosc, nietykalnoS¢ cielesna, wolnosc,
w tym seksualna, powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psy-
chicznym, a takze wywotujace cierpienia i krzywdy moralne u oséb dotknie-
tych przemoca.

Definicja ta miata zniwelowac trudnosci korelacji prawa i psychologii oraz spo-
wodowag, ze pojedyncze przestepstwa, Scigane z oskarzenia prywatnego, beda
obejmowane przez prokuratora Sciganiem z urzedu, na podstawie art. 60 § 1 ko-
deksu postepowania karnego:

Art. 60 § 1. W sprawach o przestepstwa Scigane z oskarzenia prywatnego pro-
kurator wszczyna postepowanie albo wstepuje do postepowania juz wszczete-
go, jezeli wymaga tego interes spoteczny.

Definicja stanowi¢ miata podstawe do obejmowania czynéw prywatno-skargo-
wych Sciganiem z oskarzenia publicznego z uwagi na realizacje spotecznie chro-
nionego dobra, jakim jest dobro rodziny. W ten sposéb chciano zaradzi¢ trud-
nosciom konstrukcji art. 207 k.k., ktory przywiduje nie jedno, ale wiele dziatan
sprawcy podejmowanym wobec zaleznych od niego os6b pokrzywdzonych oraz
nie obejmuje przemocy seksualnej. Wymienione w definicji dziatania sprawcy
mialy stanowi¢ podstawe do stosowania przez sad wobec sprawcy Srodkéw zapo-
biegawczych i probacyjnych w postaci zakazu zblizania sie, nakazu opuszczenia
mieszkania i probacji w postaci poddania sie sprawcy oddziatywaniom korekcyj-
no-edukacyjnych. W praktyce owe mechanizmy prawne okazaty sie skompliko-
wane, a po czesci niemozliwe do zrealizowania.
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Nowe, obowiazujace od dnia 1 sierpnia 2010 roku przepisy ustawy o przeciw-
dziataniu przemocy w rodzinie w istocie catkowicie zmienity ksztatt tego doku-
mentu i to tak dalece, ze - w zasadzie - jest to catkowicie nowy akt prawny.

Ustawodawca poradzit sobie z problemem obejmowania Sciganiem z urzedu
przestepstw prywatno-skargowych. Zadecydowal, ze jezeli ofiarg przestepstwa
pobicia jest osoba doznajaca przemocy w rodzinie, takie czyny beda Scigane
z urzedu, niezaleznie od tego, czy rozstr6j zdrowia osoby pokrzywdzonej bedzie
okreslony na mniej lub wiecej niz dni 7:

Art. 157 § 4 kk. Sciganie przestepstwa okreslonego w § 2 lub 3, jezeli naru-
szenie czynnosci narzadu ciata lub rozstr6j zdrowia nie trwat dtuzej niz 7 dni,
odbywa sie z oskarzenia prywatnego, chyba ze pokrzywdzonym jest osoba naj-
blizsza zamieszkujaca wspélnie ze sprawca.

Ustawa o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie opisuje nie tylko obszary i ro-
dzaje przemocy, ale réwniez narzedzia i dzialania stuzace ochronie cztonkéw ro-
dzin przed przemocsq. Realizacja tych dziatan wiaze sie z mozliwoscig wykorzy-
stania rozwigzan, ktére znowelizowana ustawa wprowadzita do innych aktow
prawnych, miedzy innymi do kodeksu karnego, kodeksu postepowania karnego,
kodeksu karnego wykonawczego.

Trzeba réwniez pamietac, ze ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
stuzy¢é ma skoncentrowaniu wspoélnego wysitku réznych stuzb do realizacji pod-
stawowego zaltozenia - pomocy udzielanej ofiarom przemocy w rodzinie na wielu
plaszczyznach, realizowanej poprzez interdyscyplinarne, wspélne dziatania stuzb:
policji, pomocy spotecznej, ochrony zdrowia, o§wiaty, gminnych komisji rozwia-
zywania problemoéw alkoholowych, a takze kuratoréw, prokuratoréw i cztonkéw
organizacji pozarzgdowych.

Przedstawiciele ww. podmiotéw majg ze sobg wspotpracowaé w ramach zespo-
16w interdyscyplinarnych i grup roboczych powotanych do bezposredniej pracy
z rodzing (ustawa o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie).

Art. 9a 1. Gmina podejmuje dziatania na rzecz przeciwdzialania przemocy
w rodzinie, w szczeg6lnosci w ramach pracy w zespole interdyscyplinarnym.

Zespo6t interdyscyplinarny moze tworzy¢ grupy robocze w celu rozwigzywania
probleméw zwiazanych z wystapieniem przemocy w rodzinie w indywidualnych
przypadkach.

176

B



PARPA Przenmpc_Starsi v4.8 23/11/ 2010 35 Page 177

Prawne aspekty przeciwdziatania przemocy w rodzinie...

Zadaniem zespotu interdyscyplinarnego jest integrowanie i koordynowanie dzia-
tari podmiotéw, o ktdrych mowa w art. 9a ust. 3 i 5 oraz specjalistow w zakre-
sie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w szczeg6lnosci poprzez:

1) diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie,

2) podejmowanie dziatari w Srodowisku zagrozonym przemocg w rodzinie ma-
jacych na celu przeciwdziatanie temu zjawisku,

3) inicjowanie interwencji w Srodowisku zagrozonym przemocg w rodzinie,

4) rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach,
udzielenia pomocy w Srodowisku lokalnym,

5) inicjowanie dziatari w stosunku do oséb stosujacych przemoc w rodzinie.
Do zadan grup roboczych nalezy w szczegdlnosci:

1) opracowanie i realizacja planu pomocy w indywidualnych przypadkach wy-
stapienia przemocy w rodzinie,

2) monitorowanie sytuacji rodzin, w ktorych dochodzi do przemocy oraz ro-
dzin zagrozonych wystgpieniem przemocy,

3) dokumentowanie dziatari podejmowanych wobec rodzin, w ktérych docho-
dzi do przemocy oraz efektéw tych dziatan.

Ustawodawca okreslit obowiazki paristwa wobec 0séb krzywdzonych:

Art. 3.1. Osobie dotknietej przemocs w rodzinie udziela sie bezptatnej pomo-

¢y, w szczeg6lnosci w formie:

1) poradnictwa medycznego, psychologicznego, prawnego, socjalnego, zawo-
dowego i rodzinnego;

2) interwencji kryzysowej i wsparcia;

3) ochrony przed dalszym krzywdzeniem, przez uniemozliwienie osobom sto-
sujacym przemoc korzystania ze wspoélnie zajmowanego z innymi cztonka-
mi rodziny mieszkania oraz zakazanie kontaktowania sie i zblizania sie do
osoby pokrzywdzonej;

4) zapewnienia osobie dotknietej przemoca w rodzinie bezpiecznego schronie-
nia w specjalistycznym osrodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie;
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5) badania lekarskiego w celu ustalenia przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata
zwigzanych z uzyciem przemocy w rodzinie oraz wydania zaswiadczenia le-
karskiego w tym przedmiocie;

6) zapewnienia osobie dotknietej przemocq w rodzinie, ktéra nie ma tytutu
prawnego do zajmowanego wspélnie ze sprawca, przemocy lokalu, pomocy
w uzyskaniu mieszkania.

Obowiazki te w duzej mierze bedq realizowane z wykorzystaniem drogi praw-
nej. Wymogi art 3.1 pkt 1 udzielania porad prawnych dotyczyé musza poradnic-
twa nie tylko w zakresie ustawy karnej - szczegdlnie wyeksponowanej w usta-
wie - ale takze drogi cywilno-prawnej i administracyjno-prawnej. Udzielanie
porad prawnych to przede wszystkim wskazanie wlasciwej drogi prawnej, obmy-
Slenie strategii postepowania dostosowanej do mozliwosci i funkcjonowania ofia-
ry przemocy, ale i uwzgledniajacej jej zdanie i oczekiwania oraz wskazanie dro-
gi i sposobu gromadzenia dowodéw. Drogg prawng nalezy takze realizowac
uprawnienia ofiary przemocy okreslone w punkcie 3 art. 3.

Do istniejacych juz od wielu lat sposobéw oddzielenia ofiary od sprawcy, np.
wymeldowania, réznych rodzajéw eksmisji, w tym eksmisji dla sprawcéw prze-
mocy w rodzinie opisanej w art. 16 i 17 ustawy o ochronie praw lokatoréw, do-
szly nowe rozwigzania. Nowy, szczegblny sposéb usuniecia sprawcy przemocy ze
wspblnie zajmowanego mieszkania okresla art. 11a ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie:

1. Jezeli cztonek rodziny, wspdlnie zajmujacy mieszkanie, swoim zachowaniem
polegajacym na stosowaniu przemocy w rodzinie czyni szczeg6lnie ucigzli-
wym wspoélne zamieszkiwanie, osoba dotknieta przemoca moze zada¢, aby
sad zobowiazat go do opuszczenia mieszkania.

2. Sad rozpoznaje sprawe w trybie przepisow ustawy z dnia 17 listopada 1964 r.
(kodeks postepowania cywilnego) o postepowaniu nieprocesowym. Postano-
wienie zapada po przeprowadzeniu rozprawy, ktéra powinna odby¢ sie w ter-
minie jednego miesiaca od dnia wptywu wniosku. Staje sie ono wykonalne
z chwilg ogloszenia i moze by¢ zmienione lub uchylone w razie zmiany oko-
licznosci.

3. Do wykonania obowiazku orzeczonego na podstawie ust. 1 stosuje sie od-
powiednio przepisy o egzekucji obowiazku opréznienia lokalu stuzacego za-
spokajaniu potrzeb mieszkaniowych dluznika.
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Przepis ten pozwala na ztozenie wniosku (a nie pozwu) o eksmisje nie tylko oso-
bie, ktora ma tytul prawny do mieszkania (wlasciciel, wspétwlasciciel, najemca
mieszkania komunalnego), ale takze osobie, ktorej jedynym tytutem prawnym
bedzie fakt wspélnego zajmowania mieszkania. Wniosek ma by¢ rozpatrzony
bardzo szybko (w przeciagu miesiaca), a postanowienie sadu - natychmiast wy-
konalne (tj. mimo ze nie bedzie prawomocne, sad nalozy na nie rygor natych-
miastowej wykonalnosci).

Daje to mozliwoS¢ zastosowania art. 1046 § kodeksu postepowania cywilne-
go, zgodnie z ktérym gmina ma obowiazek wskazania pomieszczenia tymczaso-
wego sprawcy przemocy, ktéremu nie przyznano lokalu socjalnego.

Art. 1046 § 4 k.p.c. Wykonujac obowigzek opréznienia lokalu stuzacego zaspo-
kojeniu potrzeb mieszkaniowych diuznika na podstawie tytutu wykonawczego,
z ktorego nie wynika prawo diuznika do lokalu socjalnego lub zamiennego, ko-
mornik wstrzyma sie z dokonaniem czynnosci do czasu, gdy gmina wskaze tym-
czasowe pomieszczenie lub gdy dluznik znajdzie takie pomieszczenie.

Dotychczas pomieszczenie tymczasowe miata zapewniaé ofiara przemocy, kt6-
ra wyrok eksmisyjny skltadata do wykonania przez komornika.

Trzeba pamietaé, ze w przypadku, gdy gmina w rozsadnym terminie nie wy-
wigzuje sie ze swojego obowiazku, ofiary przemocy moga wej$é na droge praw-
na przeciwko gminie. Sktada¢ moga pozwy o odszkodowanie z tytutu np. ponie-
sionych przez nie kosztéw wynajecia dla siebie mieszkania w oczekiwaniu na
wywiazanie sie przez gmine z tego ustawowego obowiazku lub szkody spowodo-
wanej faktem korzystania przez sprawce przemocy z mieszkania, bez ponoszenia
jakichkolwiek optat.

Problematyke nowych instytucji zabezpieczajacych ofiare przemocy - zakazu
zblizania sie i nakazu opuszczenia przez sprawce mieszkania - obecnie przenie-
siono z ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie do kodeksu karnego, ko-
deksu postepowania karnego i kodeksu karnego wykonawczego:

Art. 41a § 1 k.k. Sad moze orzec obowigzek powstrzymania sie od przebywa-
nia w okreSlonych Srodowiskach lub miejscach, zakaz kontaktowania sie
z okreslonymi osobami, zakaz zblizania sie do okreslonych osob, zakaz opusz-
czania okreslonego miejsca pobytu bez zgody sadu lub nakaz opuszczenia lo-
kalu zajmowanego wspoélnie z pokrzywdzonym w razie skazania za przestep-
stwo przeciwko wolnosci seksualnej lub obyczajnosci na szkode matoletniego
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oraz w razie skazania za umyslne przestepstwo z uzyciem przemocy, w tym
przemocy przeciwko osobie najblizszej; obowiazek lub zakaz moze by¢ pota-
czony z obowigzkiem zgtaszania sie do policji lub innego wyznaczonego orga-
nu w okreslonych odstepach czasu.

Zwazy¢ nalezy, ze ochrone w postaci zakazu zblizania sie sprawcy do ofiary
i nakazu opuszczenia wspélnie zajmowanego lokalu moga otrzymac (wyrazenie
,5ad moze” wskazuje na fakultatywnosc):

D> ofiara umyslnego przestepstwa z uzyciem przemocy, wiec np. ofiara pobi-
cia lub napadu rabunkowego,

D> ofiara przemocy ze strony osoby najblizsze;.

Zupelnie nowg, instytucjg jest zastosowanie wobec sprawcy m.in. dozoru policji ja-
ko srodka probacyjnego, a nie zapobiegawczego, tj. stosowanego takze po wyroku.

Art. 41a k.k. § 2. Sad orzeka obowiazek powstrzymania sie od przebywania
w okreslonych S§rodowiskach lub miejscach, zakaz kontaktowania sie z okre-
Slonymi osobami, zakaz zblizania sie do okreslonych os6b, zakaz opuszczania
okreslonego miejsca pobytu bez zgody sadu lub nakaz opuszczenia lokalu zaj-
mowanego wspélnie z pokrzywdzonym w razie skazania na kare pozbawienia
wolnosci bez warunkowego zawieszenia jej wykonania za przestepstwo prze-
ciwko wolnosci seksualnej lub obyczajnosci na szkode matoletniego; obowia-
zek lub zakaz moze by¢ potaczony z obowiazkiem zglaszania sie do policji lub
innego wyznaczonego organu w okreslonych odstepach czasu.

Zapisy tego artykutu sg obligatoryjne dla sadu. Sad musi zastosowa¢ ww. na-
kazy wobec osoby, ktéra zostala skazana na kare pozbawienia wolnosci bez wa-
runkowego jej zawieszenia. Wolg ustawodawcy jest bowiem chronienie ofiar
przed sprawca przestepstwa, np. opuszczajacego zaklad karny w ramach prze-
rwy w odbywaniu kary lub warunkowego przedterminowego zwolnienia.

Art. 41a § 3. Sad moze orzec obowigzek powstrzymania si¢ od przebywania
w okreslonych Srodowiskach lub miejscach, zakaz kontaktowania sie z okre-
Slonymi osobami, zakaz zblizania sie do okreSlonych oséb lub zakaz opusz-
czania okreslonego miejsca pobytu bez zgody sadu na zawsze w razie ponow-
nego skazania sprawcy w warunkach okreslonych w § 2.
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Oznacza to, ze jezeli sprawca byt juz karany za przestepstwo z uzyciem przemo-
cy seksualnej na szkode matoletniego dziecka na kare bezwzglednego pozbawie-
nia wolnosci, sad moze (a wiec nie musi) orzec zakaz zblizania sie, zakaz kon-
taktowania i natozy¢ je na sprawce na zawsze.

Art. 41a § 4 k k. Orzekajac zakaz zblizania sie do okreslonych osob, sad wska-
zuje odleglosé od osob chronionych, ktéra skazany obowiazany jest zachowac.

Jak pokazuje praktyka dotychczasowego orzecznictwa sadéw, mozna przypusz-
czaé, ze odlegtoscia, na jaka nie bedzie mogt zblizaé sie sprawca do pokrzywdzo-
nych, bedzie dystans 200 metrow.

Pierwotnie ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie nie dawata mozliwo-
§ci stosowania zakazu zblizania sie sprawcy do ofiary i nakazu opuszczenia miesz-
kania przez sprawce przemocy, stosowanych jako srodek zapobiegawczy. Obecne
rozwigzania ustawowe dajg mozliwos¢ stosowania tych Srodkéw prokuratorom.
Przewiduje to nowy przepis wprowadzony do kodeksu postepowania karnego:

Art. 275a § 1 k.p.k. Tytutem Srodka zapobiegawczego mozna nakazaé oskar-
zonemu o przestepstwo popelnione z uzyciem przemocy na szkode osoby wspdl-
nie zamieszkujacej opuszczenie lokalu mieszkalnego zajmowanego wspolnie
z pokrzywdzonym, jezeli zachodzi uzasadniona obawa, ze oskarzony ponownie
popelni przestepstwo z uzyciem przemocy wobec tej osoby, zwlaszcza gdy popel-
nieniem takiego przestepstwa grozit.

§ 2. W postepowaniu przygotowawczym srodek przewidziany w § 1 stosuje
sie na wniosek policji albo z urzedu.

Jest mozliwos¢ wskazania przez prokuratora lub sedziego miejsc noclegowych
przy nakazie opuszczenia mieszkania (schroniska dla bezdomnych, noclegow-
nie). Wskazanie takiego miejsca nie jest réwnoznaczne z obowigzkiem zapewnie-
nia miejsca noclegowego. Placowkami wskazanymi nie moga by¢ placéwki poby-
tu ofiar przemocy w rodzinie.

Srodek ten stosuje sie na trzy miesiace, a czas trwania tego srodka zapobie-
gawczego sad, na wniosek prokuratora lub z urzedu, moze przedtuzy¢ na nastep-
ne trzy miesigce (art. 275a § 4 k.p.k.).

Mozna przyjaé interpretacje, ze w ten sposéb ustawodawca okreslit, ze catko-
wity czas trwania postepowania o znecanie, od momentu zastosowania tego §rod-
ka zapobiegawczego az do wydania wyroku przez sad odwolawczy rozpoznajacy
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apelacje stron, nie moze przekroczy¢ 6 miesiecy, gdyz po tym czasie ten Srodek
zapobiegawczy, chroniacy ofiare, nie moze by¢ stosowany. Moze on by¢ zamienio-
ny na inny - na tymczasowe aresztowanie, gdyz dozér policyjny w sprawach
o przemoc w rodzinie w praktyce znikomo zabezpiecza ofiare, co ustawodawca
przyjat do wiadomosci, skoro usankcjonowat skutecznosé zakazu zblizania sie.

Istotnymi, nowymi przepisami zabezpieczajacymi ofiare przemocy przed oso-
ba, ktora byla juz skazana za przestepstwo popelnione z uzyciem przemocy lub
grozby bezprawnej wobec osoby najblizszej, sa nowe zapisy kodeksu karnego
i kodeksu karnego wykonawczego:

Art. 75 § la kk. Sad zarzadza wykonanie kary, jezeli skazany za przestep-
stwo popetnione z uzyciem przemocy lub grozby bezprawnej wobec osoby naj-
blizszej lub innej osoby matoletniej zamieszkujacych wspélnie ze sprawcs
w okresie proby razaco narusza porzadek prawny, ponownie uzywajac prze-
mocy lub grozby bezprawnej wobec osoby najblizszej lub innej osoby matolet-
niej, zamieszkujgacych wspolnie ze sprawcs,.

Art. 160 § 1a k.k.w. Sad penitencjarny odwotuje warunkowe zwolnienie, jeze-
li zwolniony, skazany za przestepstwo popelnione z uzyciem przemocy lub
grozby bezprawnej wobec osoby najblizszej lub innej osoby matoletniej za-
mieszkujacych wspoélnie ze sprawcg, w okresie proby razaco narusza porzadek
prawny, ponownie uzywajac przemocy lub grozby bezprawnej wobec osoby
najblizszej lub innej osoby maloletniej zamieszkujacych wspoélnie ze sprawca.

Z redakcji tego przepisu wynika, ze odwotanie przez sad warunkowego przed-
terminowego zwolnienia w takim przypadku jest obligatoryjne.

W celu wzmocnienia ochrony ofiary przemocy w rodzinie ustawodawca prze-
widzial nowy rodzaj kontroli nad zachowaniem sprawcy przemocy. Natozyt na
sad obowiazek poinformowania policji i innych podmiotéw o fakcie zastosowa-
nia §rodkéw zapobiegawczych:

Art. 181a § 1 k.k.w. W razie orzeczenia obowiazku powstrzymania sie od prze-
bywania w okreslonych srodowiskach lub miejscach, zakazu kontaktowania sie
z okreSlonymi osobami, zakazu zblizania sie do okreSlonych os6b, nakazu opusz-
czenia lokalu zajmowanego wspolnie z pokrzywdzonym lub zakazu opuszczania
okreslonego miejsca pobytu bez zgody sadu, sad przesyta odpis wyroku jedno-
stce policji, a takze odpowiedniemu organowi administracji rzadowej lub samo-
rzadu terytorialnego, wtasciwemu dla miejsca pobytu skazanego.
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Szczegolne podmioty ochrony

W wiktymologii - nauce o ofiarach przestepstw - znane sg szczegdlne kategorie
,Swiadk6éw stabszych”, tj. swiadkéw, ktérych funkcjonowanie mogto przyczyniaé
sie do faktu dokonania na takiej osobie przestepstwa (od tego wiktymologia za-
czynata) i swiadkéw - pokrzywdzonych, ktorzy w postepowaniach prawnych wy-
magaja, szczegdlnej ochrony, pomocy i interwencji. Do takich podmiotéw naleza;

a) zgwatcone kobiety,
b) ofiary przemocy w rodzinie,

¢) dzieci, niezaleznie od tego, czy sa ofiarami, Swiadkami przemocy w rodzi-
nie czy innych przestepstw, w tym popelnionych z uzyciem przemocy i groz-
by bezprawnej,

d) inne osoby, zdeterminowane w swoim procesowym funkcjonowaniu ogro-
mem krzywdy, brutalnosci sprawcy lub zagrozeniem, ktérego doznaly,

e) osoby, ktérych wiek i stan zdrowia fizycznego i psychicznego nakazuje oka-
zanie im mozliwie szerokiej pomocy, w tym prawnej.

Podstawowa strategia pomocy - przewidziana w ustawie o przeciwdziataniu prze-
mocy w rodzinie - sprowadza sie do objecia opieka dorostej ofiary przemocy w r6z-
nych obszarach jej funkcjonowania, gromadzenie dowodéw, podjecie zaproponowa-
nej i zaakceptowanej przez ofiare drogi prawne;.

Zasada ta nie moze by¢ stosowana wobec dziecka-ofiary przemocy wobec bra-
ku jego decyzyjnosci (pojecie zdolnosci do czynnosci prawnych) i zaleznosci od
przedstawicieli ustawowych (i ofiary, i sprawcy przemocy w rodzinie). Dziatania
wobec dziecka podejmowane by¢ musza obok albo czesto wbrew woli opieku-
néw prawnych, bedacych sprawcami przemocy.

Przyktadem takich dziatari moga by¢ wnioski sktadane do sadéw rejonowych,
wydzialéw rodzinnych i nieletnich, w przedmiocie wgladu w sytuacje matoletnie-
go dziecka lub tez najnowsze rozwiazania ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie dajace, pod kontrola sadu, uprawnienia do odbierania dziecka:

Art. 12a 1. W razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka
w zwigzku z przemocs w rodzinie pracownik socjalny, wykonujacy obowiazki
stuzbowe, ma prawo, z zastrzezeniem ust. 3, odebraé¢ dziecko z rodziny i umie-
§ci€ je u innej niezamieszkujacej wspolnie osoby najblizszej (...).
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Decyzje o odebraniu dziecka pracownik socjalny podejmuje wspoélnie z funkcjo-
nariuszem policji, a takze z lekarzem lub ratownikiem medycznym, lub piele-
gniarka. Pracownik socjalny ma obowiazek niezwtocznego powiadomienia sadu
opiekuriczego, nie pézniej jednak niz w ciggu 24 godzin, o odebraniu dziecka
z rodziny i umieszczeniu go u niezamieszkujacej wspolnie osoby najblizszej, w ro-
dzinie zastepczej lub w catodobowej placéwce opiekuriczo-wychowawczej.

Art. 12b 1. Rodzicom, opiekunom prawnym lub faktycznym przystuguje zaza-
lenie do sadu opiekuriczego na odebranie dziecka, o ktorym mowa w art. 12a.
W zazaleniu mozna domagac sie zbadania zasadnosci i legalnosci odebrania
dziecka oraz prawidlowosci jego dokonania.

2. Zazalenie moze by¢ wniesione za posrednictwem pracownika socjalnego
lub funkcjonariusza Policji, ktorzy dokonali odebrania dziecka. W takim przy-
padku zazalenie podlega niezwlocznemu przekazaniu do sadu opiekuriczego.
3. Sad rozpatruje zazalenie niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w ciagu 24 go-
dzin. W razie uznania bezzasadnosci lub nielegalnosci odebrania dziecka sad
zarzadza natychmiastowe przekazanie dziecka rodzicom, opiekunom prawnym
lub faktycznym, od ktérych dziecko zostalo odebrane.

Ustawodawca poradzit wiec sobie z sytuacja, kiedy podmiotowi krzywdzone-
mu nalezy pomoéc, a funkcjonowanie takiego podmiotu zalezne jest od funkcjo-
nowania innych oséb.

Inne osoby, pokrzywdzone dziataniami oséb trzecich, ktérym pomaganie jest
wyjatkowo trudne, to: osoby starsze, chore, niepelnosprawne ruchowo i intelek-
tualnie.

Osoby takie sg uzaleznione od woli os6b najblizszych, czesto przez nie izolo-
wane, ale posiadajg pelna zdolnos¢ do czynnosci prawnych. To podmiotom, kté-
re takim osobom chca poméc, bardziej stoi na przeszkodzie niz utatwia zadanie.

Pierwszoplanowym dziataniem, ktére ma wyjasni¢ sytuacje, jest dotarcie do
osoby, ktérej chcemy poméc, celem rozpoznania sytuaciji, jej zdiagnozowania pod
katem ustalenia rodzaju dziatan, ktére nalezy uruchomié, aby udzieli¢ pomocy.

Najczestsza przeszkoda w dotarciu do takiej osoby jest izolowanie jej przez
osoby najblizsze, poprzez niewpuszczanie oséb interweniujacych do mieszkania
zajmowanego wspolnie z osoba starsza lub niepelnosprawna. W przypadku uza-
sadnionego podejrzenia zagrozenia zycia i zdrowia znajdujacej sie w mieszkaniu
osoby, organa policji moga sforsowaé sila drzwi mieszkania.
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Taka sytuacja jednak najczesciej nie wystepuje. Brak jest najczesciej uzasadnie-
nia takich podejrzeri, nawet gdy inny cztonek rodziny niepokoi si¢ o zdrowie
i funkcjonowanie osoby bliskiej, ktérg ,zaopiekowali” sie pozostali cztonkowie
rodziny albo osoby trzecie, nawet legitymujace sie pelnomocnictwami lub upo-
waznieniami, podpisanymi przez taks osobe.

Sposobem na rozeznanie takiej sytuacji jest postawienie tezy, ze osoba, dla
ktorej dobra podejmujemy dziatanie, chce kontaktowac sie ze Swiatem zewnetrz-
nym, ale wbrew swej woli jest od niego izolowana i zawiadomi¢ organa §cigania
(w tym przypadku najlepiej prokuratora) o podejrzeniu zaistnienia przestepstwa:

Art. 189 § 1 k.k. Kto pozbawia cztowieka wolnosci, podlega karze pozbawie-
nia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.

8§ 2. Jezeli pozbawienie wolnosci trwato dtuzej niz 7 dni, sprawca podlega ka-
rze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10.

8§ 3. Jezeli pozbawienie wolnosci, o ktorym mowa w § 1 lub 2, faczyto sie ze
szczegolnym udreczeniem, sprawca podlega karze pozbawienia wolnosci na
czas nie krétszy od lat 3.

W przypadku potwierdzenia sie takiego podejrzenia, nastgpi wszczecie poste-
powania karnego.

W przypadku niepotwierdzenia sie zaistnienia ustawowych znamion takiego
czynu, zaistnieje decyzja procesowa o odmowie wszczecia lub umorzeniu poste-
powania karnego. Postepowanie pozwoli jednak na uzyskanie informacji o oso-
bie, ktéra chcemy wesprze¢ naszym dziataniem.

W zaleznosci od uzyskanych informacji, mozna rozwazaé¢ zainicjowanie dzia-
tan prawnych - stosownych dla rozwigzania danej sytuacji, positkujac sie zasa-
dami wskazanymi w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Moze to
byé m.in. poinformowanie zespolu interdyscyplinarnego lub powotanie grupy
roboczej.

Art. 9 ust. 10. Zespé? interdyscyplinarny moze tworzyé grupy robocze w celu
rozwigzywania probleméw zwigzanych z wystapieniem przemocy w rodzinie
w indywidualnych przypadkach.
11. W sktad grup roboczych wchodzg przedstawiciele:

1) jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej;

2) gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych;
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3) policji;
4) oSwiaty;
5) ochrony zdrowia.

12. W skiad grup roboczych mogg wchodzi¢ takze kuratorzy sadowi, a takze
przedstawiciele innych podmiotéw, specjalisci w dziedzinie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie.

Zwazy¢ nalezy, ze zesp6t taki moze i powinien dziata¢ niezaleznie od woli (lub
braku woli i decyzyjnosci) osoby, ktérej dobru ma stuzy¢:

Art. 9c. Czlonkowie zespotu interdyscyplinarnego oraz grup roboczych w za-
kresie niezbednym do realizacji zadan, o ktérych mowa w art. 9b ust. 2 i 3,
mogg, przetwarzac¢ dane osob dotknietych przemoca w rodzinie i 0sob stosuja-
cych przemoc w rodzinie, dotyczace: stanu zdrowia, natogow, skazan, orzeczen
o ukaraniu, a takze innych orzeczen wydanych w postepowaniu sagdowym lub
administracyjnym, bez zgody i wiedzy osob, ktérych dane te dotycza.

Dodatkowo, przedstawiciele ww. stuzby moga uruchomi¢ procedure ,Niebie-
skie Karty” i w ramach jej realizacji utrzymywaé staty kontakt z rodzina.

Art. 9d. Podejmowanie interwencji w Srodowisku wobec rodziny dotknietej
przemocy odbywa sie w oparciu o procedure ,Niebieskie Karty” i nie wyma-
ga zgody osoby dotknietej przemoca w rodzinie.

Podstawowymi narzedziami, pomocnymi przy rozwigzywaniu probleméw ludzi
starszych i niepetnosprawnych, umozliwiajgcymi realizacje tej pomocy wedle wy-
zej opisanych zasad, tj. pomocy, na ktéra osoba, ktérej chcemy poméc albo nie
wyraza, albo nie jest w stanie wyrazi¢ zgody, sa pozwy i wnioski do sgdu.

Pozew o alimenty

Postawg takiego pozwu jest przepis kodeksu rodzinnego i opiekuriczego:

Art. 128. Obowiazek dostarczania §rodkéw utrzymania, a w miare potrzeby
takze srodkéw wychowania (obowigzek alimentacyjny) obciaza krewnych w li-
nii prostej oraz rodzeristwo.
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Pozew ten powinna zlozy¢ osoba zainteresowana, lecz w przypadku oséb star-
szych i niepelnosprawnych pozew ten moze wytoczy¢ przedstawiciel stuzby (in-
stytucji), ktéry uzyska informacje o cierpieniu niedostatku przez ww. osobe.

Whniosek o ubezwtasnowolnienie

Art. 545 § 1 k.p.c. Wniosek o wszczecie postepowania o ubezwtasnowolnie-
nie moze zgtosic:

1) matzonek osoby, ktéra ma byé ubezwlasnowolniona,

2) jej krewni w linii prostej oraz rodzenstwo,

3) jej przedstawiciel ustawowy.

8§ 2. Krewni osoby, ktora ma byé ubezwlasnowolniona, nie moga zgltaszaé
wniosku o wszczecie postepowania, jezeli osoba ta ma przedstawiciela usta-
WOwego.

Zdarza sie, ze osoby najblizsze taki wniosek skiadajg dla r6znie pojetych, wia-
snych korzysci, w tym np. majgtkowych lub pod pozorem koniecznosci zapew-
nienia bezpieczenistwa wlasnego lub oséb, ktorymi sie opiekuja. Aby tego unik-
naé, ustawodawca obwarowatl taka mozliwos¢ zabezpieczeniami.

Ubezwtasnowolni¢ mozna catkowicie lub czeSciowo. Ubezwtasnowolnienie mo-
ze zaistnie¢ z powodu choroby psychicznej lub niedorozwoju umystowego, a tak-
ze zaburzen czynnosci psychicznych osoby ubezwtasnowolnianej i moze by¢ po-
taczony z wnioskiem o ustanowienie kuratora lub doradcy tymczasowego, ktéry
bedzie strzegl intereséw uczestnika w toku takiego postepowania.

Osoba catkowicie ubezwlasnowolniona znajdzie sie w sytuacji prawnej dziec-
ka, ktére nie ukoriczyto 13. roku zycia, osoba ubezwlasnowolniona czesciowo -
dziecka, ktore ukoriczylo 13., a nie ukonczylo 18. roku zycia.

Pamieta¢ nalezy, ze ubezwlasnowolni¢ mozna wylacznie dla korzysci osoby
niezdolnej do samodzielnego funkcjonowania. Sad do opieki nad osobg ubezwla-
snowolniong catkowicie wyznacza opiekuna sposréd oséb najblizszych, a dla
osoby ubezwlasnowolnionej czeSciowo - kuratora. Wniosek o ubezwlasnowolnie-
nie moze zglosi¢ malzonek osoby, ktdorej dotyczy wniosek o ubezwlasnowolnie-
nie, jej krewni w linii prostej oraz rodzeristwo, jej przedstawiciel ustawowy oraz
prokurator. Takim prokuratorem bedzie prokurator dzialu postepowarn cywil-
nych w prokuraturze rejonowe;j.
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Orzeczenie ubezwlasnowolnienia nie moze nastgpi¢ na czas okreslony. Obowia-
zuje ono az do jego uchylenia albo zmiany. Sad moze z urzedu uchyli¢ orzecze-
nie o ubezwlasnowolnieniu, gdy ustang przyczyny, dla ktérych je orzeczono.

W trakcie postepowania przeprowadzane zostaje postepowanie dowodowe,
ktorego zadaniem jest ustalenie stanu zdrowia, sytuacji osobistej, zawodowej
i majatkowej osoby, ktorej dotyczy wniosek. Postepowanie o ubezwlasnowolnie-
nie koriczy sie orzeczeniem, w ktérym sad orzeka:

D> czy ubezwlasnowolnienie jest catkowite, czy czesciowe,
D> z jakiego powodu zostato orzeczone.

Osoba ubezwlasnowolniana, ktéra nie ma mozliwosci podejmowania zadnych
czynnosci w postepowaniu, moze jednak sama zaskarza¢ postanowienia wydane
w postepowaniu dotyczacym jej ubezwltasnowolnienia. Ma wiec w tym wzgledzie
pelng zdolnos¢ procesows. Jezeli jednak osoba taka cierpi na zaburzenia psy-
chiczne, sad moze wyznaczy¢ adwokata z urzedu bez jej wniosku, jezeli osoba ta
ze wzgledu na jej stan zdrowia psychicznego nie jest zdolna do zlozenia wnio-
sku, a sad uzna, ze udziat adwokata w sprawie jest potrzebny (art. 48 ust. 2
ustawy o ochronie zdrowia psychicznego).

Art. 48 ust. 2. Sad moze ustanowi¢ dla osoby, ktérej postepowanie dotyczy
bezposrednio, adwokata z urzedu, nawet bez ztozenia wniosku, jezeli osoba
ta ze wzgledu na stan zdrowia psychicznego nie jest zdolna do zlozenia wnio-
sku, a sad uzna udziat adwokata w sprawie za potrzebny.

Postepowanie przed sadem opiekuriczym w sprawach o ubezwtasnowolnienie
jest wolne od kosztéw sadowych (art. 48 ust. 1).

Osoba starsza lub chora z zaburzeniem mobilnosci zyciowej i procesowej, dzia-
ta¢ moze przez pelnomocnikéw.

Art. 87 § 1 k.p.k. Strona inna niz oskarzony moze ustanowi¢ pelnomocnika.

Udzielenie pelnomocnictwa wymaga zlozenia oswiadczenia woli, ktorego tre-
Scig jest upowaznienie okreslonej osoby do dokonania w imieniu i ze skutkiem
prawnym dla mocodawcy czynnosci prawnej indywidualnie oznaczonej albo
czynnosci okreslonych rodzajowo (pelnomocnictwo ogélne lub szczeg6lne).

Pelnomocnictwo mozna odwotaé w kazdym czasie. Pelnomocnikiem w spra-
wach cywilnych moze by¢ kazda osoba, w sprawach administracyjnych moze by¢:
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adwokat,

radca prawny,

inny skarzacy lub uczestnik postepowania,
rodzice strony,

matzonek strony,

rodzeristwo strony,

v v VvV VvV VvV V V

zstepni strony,
> osoby pozostajace ze strong w stosunku przysposobienia.

Pelnomocnikiem w sprawach karnych (np. pelnomocnikiem oskarzycielki posit-
kowej) moze by¢ tylko adwokat.

W sytuacji osoby starszej, niepelnosprawnej i niemajetnej istotne znaczenie
beda miaty przepisy dotyczace przydzielenia adwokata lub w innych postepowa-
niach takze radcy prawnego z urzedu.

Osoba bedaca strong postepowania, np. jako oskarzyciel positkowy, moze zto-
zy¢ wniosek o ustanowienie dla niej pelnomocnika z urzedu w przypadku wy-
stapienia przestanki niemoznosci poniesienia kosztéw bez uszczerbku dla nie-
zbednego utrzymania siebie i rodziny, przy czym nalezy pamieta¢ o tym, ze
zgodnie z art. 89 k.p.k. w sprawach dotyczacych pelnomocnika, a nie unormo-
wanych w k.p.k., zastosowanie maja odpowiednie przepisy kodeksu postepowa-
nia cywilnego (art. 117 k.p.c. i nastepne).

Art. 89 k.p.k. W kwestiach dotyczacych peltnomocnika, a nie unormowanych
przez przepisy niniejszego kodeksu, stosuje sie odpowiednio przepisy obowia-
zujace w postepowaniu cywilnym.

Art. 117 8§ 1 k.p.c. Strona zwolniona przez sad od kosztéw sadowych w cato-
Sci lub czesci ma prawo zglosi¢, na pismie lub ustnie do protokotu, wniosek
o ustanowienie dla niej adwokata lub radcy prawnego.

8§ 2. Wniosek, o ktorym mowa w § 1, strona zglasza w sadzie, w ktorym spra-
wa ma by¢ wytoczona lub juz si¢ toczy. Strona, ktéra nie ma miejsca zamiesz-
kania w siedzibie tego sadu, moze zgtosi¢ wniosek w sadzie rejonowym wia-
Sciwym ze wzgledu na miejsce swego zamieszkania, ktoéry niezwlocznie
przesyla ten wniosek sgdowi wlasciwemu.
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§ 6. Strona korzystajaca z ustawowego zwolnienia od kosztéw sadowych, mo-
ze zgtosic¢ wniosek o ustanowienie dla niej adwokata lub radcy prawnego, je-
zeli na podstawie oSwiadczenia, zawartego we wniosku, obejmujacego szcze-
gotowe dane o stanie rodzinnym, majatku, dochodach i Zrédtach utrzymania,
wykaze, ze nie moze, bez uszczerbku utrzymania swojego i rodziny, poniescé
kosztéw wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego.

Powyzsze przepisy oznaczaja, ze - w postepowaniach cywilnych - nalezy wy-
stapi¢ uprzednio z wnioskiem o zwolnienie z kosztow wpisu lub kosztéw poste-
powania w sprawie.

Istotg pomocy prawnej z urzedu jest to, iz zapewniana jest ona osobom, kt6-
re z powodu niskich dochodéw nie moga poniesé kosztow wynagrodzenia adwo-
kata lub radcy prawnego, a korzystanie z ustug profesjonalisty jest konieczne do
obrony ich praw.

Na postanowienie odmawiajace ustanowienia adwokata (radcy prawnego)
z urzedu przystuguje zazalenie (art. 394 § 1 pkt 2 k.p.c.) skltadane w terminie
7-dniowym.

Istotng przeszkoda funkcjonowania oséb starszych, schorowanych, niepeino-
sprawnych bedzie ich ograniczona mobilnos¢. Istnieje jednakze mozliwos¢, w po-
stepowaniu karnym i cywilnym, aby sad przestuchat takie osoby w jej miejscu
zamieszkania lub faktycznego pobytu. Kwestie te reguluje ustawa o ustroju sa-
doéw powszechnych:

Art. 44 § 1 u.s.p. W przypadkach przewidzianych w ustawach sady sa obo-
wigzane wykonywac poszczegdlne czynnosci sagdowe na zgdanie innych sadéw
oraz innych organéw.

§ 2. Sady sa obowiazane udziela¢ pomocy sadowej réwniez na zadanie sadéw
zagranicznych, jezeli wzajemnos¢ jest zapewniona; zadanie pomocy sadowej,
skierowane przez Ministra Sprawiedliwosci, jest wiazace dla sadu wezwanego.
§ 3. Sady sg obowiazane wykonywaé czynnosci dowodowe, w zakresie prze-
widzianym w przepisach o postepowaniu cywilnym, na wniosek organéw
orzekajacych w przypadkach innych niz wymienione w § 1 i 2, jezeli wniosek
zostat skierowany przez Ministra Sprawiedliwosci.

§ 4. O wykonanie czynnosci wymienionych w § 3 nalezy zwrocié sie do sadu
rejonowego, w ktorego obszarze wiasciwosci czynnosé ma by¢ wykonana.
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oraz kodeks postepowania karnego:

Art. 177 § 1 k.p.k. Kazda osoba wezwana w charakterze swiadka ma obowia-
zek stawic sie i ztozy¢ zeznania.

§ 2. Swiadka, ktory nie moze sie stawi¢ na wezwanie z powodu choroby, ka-
lectwa lub innej nie dajacej sie pokona¢ przeszkody, mozna przestuchaé
W miejscu jego pobytu.

Przestuchanie przeprowadza sedzia albo ten, ktéry prowadzi rozprawe, albo
w innej miejscowosci - w drodze pomocy prawnej - sedzia do tej czynnosci wyzna-
czony przez prezesa sadu, za§ w postepowaniu przygotowawczym - prokurator.

Przy czynnosci przestuchania osoby, co do ktorej rzetelnosci zeznarn mogtyby
powstaé watpliwosci, wiec dotyczy to osoby starszej, niepelnosprawnej, a w szcze-
golnosci osoby chorej psychicznie lub osoby z demencja, nalezy sie liczy¢ z tym,
ze osoba taka bedzie przestuchana przez prokuratora w postepowaniu przygoto-
wawczym, a przez sedziego w toku postepowania sadowego, w obecnosci biegle-
go sadowego psychologa. Ma on sporzadzi¢ opinie w przedmiocie wiarygodnosci
zeznar, a konkretnie, czy stosownie do stanu zdrowia i wieku §wiadek byt w sta-
nie nalezycie postrzega¢ i odtwarzaé swoje spostrzezenia, czy nie stwierdzono
u $wiadka sktonnosci do ktamstwa, a przede wszystkim konfabulacji, bedacej wy-
nikiem np. uszkodzenia osrodkowego uktadu nerwowego. Dzialania takie - nie-
stusznie postrzegane jako dodatkowa wiktymizacja ofiary dziataniami aparatu §ci-
gania i wymiaru sprawiedliwosci - sg z punktu dowodowego korzystne dla ofiary
przemocy, bowiem opinia psychologa jej zeznania uwiarygodnia.

Art. 192 § 2 k.p.k. Jezeli istnieje watpliwos¢ co do stanu psychicznego Swiad-
ka, jego stanu rozwoju umystowego, zdolnosci postrzegania lub odtwarzania
przez niego spostrzezen, sad lub prokurator moze zarzadzié przestuchanie
Swiadka z udzialem bieglego lekarza lub bieglego psychologa, a §wiadek nie
moze sie temu sprzeciwic.

W sprawach przemocy wobec tak szczegolnego podmiotu ochrony, jakim sg
osoby starsze lub niepelnosprawne, nalezy angazowac prokuratora wspomniane-
go dziatu cywilnego zaréwno na szczeblu rejonowym, jak i okregowym. Moze on
sta¢ sie rzecznikiem interesu oséb krzywdzonych w rodzinie: starszych, niepel-
nosprawnych. Podstawg dziatania takiego prokuratora jest Regulamin wewnetrz-
nego urzedowania powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury (Roz-
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porzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 24 marca 2010 roku, Dz.U. 49
poz. 296) oraz kodeks postepowania cywilnego.

Regulamin Prokuratury:

8§ 377. Wytoczenie przez prokuratora powodztwa w sprawach z zakresu pra-
wa rodzinnego i opiekuniczego jest wskazane zwtaszcza wtedy, gdy osoba
uprawniona wskutek choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego, niepo-
radnosci lub z innych wyjatkowych przyczyn nie jest w stanie samodzielnie
dochodzi¢ swoich roszczen.

§ 373. Prokurator moze zgtosi¢ wniosek o ubezwtasnowolnienie, gdy stwier-
dzi, ze brak jest os6b do tego uprawnionych na podstawie art. 545 § 1 k.p.c.
albo ze osoby te bezpodstawnie uchylaja sie od zgloszenia wniosku, albo nie
sg w stanie samodzielnie go zgtosi¢ wskutek choroby psychicznej, niedoro-
zwoju umystowego, nieporadnosci lub z innych wyjatkowych przyczyn.

§ 374. Zgltoszenie udziatu prokuratora w postepowaniu sadowym jest wskaza-
ne zwlaszcza w sprawach dotyczacych ochrony rodziny;

2. Prokurator zgltasza udziat w sprawie, w ktorej sad zawiadomit go, na pod-
stawie art. 59 k.p.c., ze uwaza jego udziat za potrzebny; nie zgloszenie udzia-
tu w takiej sprawie moze nastapic tylko w wyjatkowych przypadkach.
Kodeks postepowania cywilnego:

Art. 7. Prokurator moze zadac wszczecia postepowania w kazdej sprawie, jak
réwniez wziaé udziat w kazdym toczacym sie juz postepowaniu, jezeli wedtug
jego oceny wymaga tego ochrona praworzadnosci, praw obywateli lub intere-
su spotecznego. W sprawach niemajgtkowych z zakresu prawa rodzinnego pro-
kurator moze wytaczaé¢ powodztwa tylko w wypadkach wskazanych w ustawie.
Art. 60 § 1. Prokurator moze wstapi¢ do postepowania w kazdym jego stadium.
Prokurator nie jest zwigzany z zadng ze stron. Moze on sklada¢ oswiadczenia
i zgtasza¢ wnioski, jakie uzna za celowe, oraz przytaczac¢ fakty i dowody na ich
potwierdzenie. Od chwili, kiedy prokurator zglosit udziat w postepowaniu, na-
lezy mu doreczac¢ pisma procesowe, zawiadomienia o terminach i posiedzeniach
oraz orzeczenia sadowe.

§ 2. Prokurator moze zaskarzy¢ kazde orzeczenie sadowe, od ktdorego stuzy
srodek odwotawczy. Terminy do zaskarzenia orzeczen sadowych, ustanowio-
ne dla stron, wiaza réwniez prokuratora.
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WZORY PISM PROCESOWYCH

WZOR PELNOMOCNICTWA 0GOLNEGO

....................... ,dnia.....ee

Ja, NiZej POAPISANY ...ccocvvveeeirirreiireeeirieeerteeeere e eeeeeas (imie i nazwisko),

zamieszkaly ... ustanawiam swym pelnomocnikiem

.......................................... (imie i nazwisko) stale  zamieszkalego
vy PIZY UL i , legitymujacego sie

, wydanym w dniul .......ceeeeeeeeeieienne [0 ¢/17
i oswiadczam, ze pelnomocnik jest upowazniony do wystepowania w moim imie-
niu, w szczegdlnosci do:

D> sktadania wnioskéw, egzekwowania dlugu, regulowania rachunkéw, spad-
ku, odsetek, dywidendy, wystepowania w innych sprawach i przysztych
roszczen;

D> realizowania, przyznawania i przekazywania uméw handlowych, udzielania
wskazowek, zawierania uméw najmu, zabezpieczania dtugéw i innych zo-
bowiazan, prowadzenia dziatalnosci zgodnie z niniejszym upowaznieniem
i przekazywania wszelkich zwigzanych z nim dokumentéw;

> wystepowania przed wszystkimi wladzami, urzedami, instytucjami, pod-
miotami gospodarczymi i bankami oraz do sktadania wszelkich oswiadczen
i wnioskow, a takze do reprezentowania przed sadami i udzielania pelno-
mocnictw osobom trzecim.

Odwotanie niniejszego pelnomocnictwa moze nastgpi¢é bez podania przyczyn
w kazdym czasie.

(Podpis)
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Pozew o alimenty

.................................... (Miejscowos¢ 1 data)

Sad Rejonowy w ........ccceeveueeee (siedziba sqdu)
Wydzial Rodzinny i Nieletnich

Powod: ................. (imie, nazwisko oraz doktadny adres)

Pozwany: ................. (imig, nazwisko oraz doktadny adres, mozna pozwacé od razu
wszystkie dziec)

Wartosé przedmiotu sporu ............... (kwota Zgdanych alimentéw przemnozZona
przez 12)

W imieniu wlasnym .........ccccccoeevvvrrerinnnns (imie, nazwisko)

Whnosze o:

1. Zasadzenie tytutem alimentéw od pozwanego/pozwanych (imie, nazwisko
pozwanego/pozwanych) kwoty w wysokosci............... (wysokosé kwoty) zt
miesiecznie, ptatnych w terminie do............... (okreslenie, do ktorego dnia
miesigca Swiadczenie ma by¢ ptatne) dnia kazdego miesiaca do moich rak.

2. Wydanie wyroku zaocznego w przypadku nie stawienia sie pozwanego na
rozprawe.

3. Nadanie wyrokowi klauzuli wykonalnosci.

Uzasadnienie (przykfadowe)
Pozwany/pozwana jest synem/corks powodki/powoda.

Dowoéd: odpis skroconego aktu urodzenia dziecka.
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Powo6dka/powod pozostaje bez srodkéw do materialnej egzystencji, gdyz (brak ren-
ty, brak emerytury).

Lub:

Dochody powddki/powoda nie wystarczajg dla zaspokojenia podstawowych po-
trzeb powddki/powoda, gdyz (uwzglednic stan zdrowia).

Pozwany/pozwana nie pomaga finansowo matce, mimo ze posiada na to srodki
finansowe. Zatrudniony jest jako ................... W oeeeeieeneereeneereeennenenens

Obliczona przez powddke/powoda kwota niezbedna dla zaspokojenia podstawo-
wych potrzeb zyciowych wynosi ........ i na kwote te sktadajq sie nastepujace wy-
datki: ...............

(wtasnoreczny podpis)

Zalaczniki:

1. Odpis skrocony aktu urodzenia pozwanego dziecka (dzieci).
2. Kserokopia optat czynszowych.

3. Zaswiadczenie o dochodach powodki.

4. Zaswiadczenie z Pomocy Spotecznej.

5. Zaswiadczenie lekarskie.

Do pozwu nalezy dotaczyé ponadto tyle kopii zatacznikow, ilu jest pozwanych.
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Ubezwtasnowolnienie
Dokumenty, ktére nalezy sktada¢ w sprawach o ubezwlasnowolnienie:
1. Wniosek w 3 egzemplarzach.

2. Zaswiadczenie lekarskie o stanie zdrowia psychicznego lub orzeczenie ZUS
- KIZ o stopniu niepetnosprawnosci.

3. Akt urodzenia osoby ubezwlasnowolniane;.

4. Gdy wnioskodawca jest rozwddka lub rozwodnikiem - akt matzeristwa z ad-
notacjg o rozwodzie lub akt matzenistwa i odpis wyroku rozwodowego.

5. Gdy wnioskodawca jest wdowg lub wdowcem - akt malzenistwa i akt zgo-
nu wspé6tmatzonka.

6. Gdy osoba majaca byé ubezwtasnowolniona pozostaje w zwiazku matzen-
skim, nalezy wskaza¢ adres wsp6tmatzonka jako uczestnika postepowania.

7. Gdy stronami bedzie rodzerstwo lub dziadkowie i wnuki, nalezy zataczyc
takie akty z USC, z ktérych wynikatby stopienl pokrewieristwa.

8. Jedli siostra wnosi o ubezwlasnowolnienie brata, to zataczy¢ nalezy odpis
aktu malzenistwa wlasny (jezeli jest panna, to akt urodzenia) i akt urodze-
nia brata.
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Wzor wniosku o ubezwtasnowolnienie
MiejscowosC, data ........ccceeveeeeneee.

Sad Okregowy

1T Wydziat Cywilny

Whnioskodawca:
Imie i nazwisko, adres zamieszkania
Uczestnik:

Imie i nazwisko, adres osoby, ktorqg chcemy ubezutasnowolnic¢

Whniosek o ubezwtasnowolnienie catkowite
W imieniu wiasnym wnosz¢ o:

> ubezwlasnowolnienie catkowite ojca/matki wnioskodawcy (imie, nazwisko
syna/corki) urodzonego dnia ......... W oeeeereeeenene ;

D> ustanowienie wnioskodawcy (imie, nazwisko), bedacego synem/corka
uczestnika, jego opiekunem prawnym;

> przeprowadzenie dowodu z opinii biegtych lekarzy psychiatréw i psycholo-
ga w celu ustalenia Czy .........ccccceuc.. (imie i nazwisko osoby ubezwtasnowol-
nianej) jest zdolny do samodzielnego kierowania swoim postepowaniem, ze
wzgledu na stan zdrowia psychicznego.

Uzasadnienie

Dowdéd:
> skrécony odpis aktu urodzenia uczestnika postepowania i wnioskodawcy.

Od wielu lat uczestnik niniejszego postepowania cierpi na postepujacg chorobe
Alzheimera. W ostatnim czasie kontakt z uczestnikiem byt bardzo utrudniony.
Stan psychiczny ojca/matki budzi obawe niekorzystnego rozporzadzenia swoim
majatkiem. Uczestnik jest pod silnym wplywem otaczajacych go oséb, jest po-
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datny na sugestie swojego sgsiada, ktory sprawia wrazenie, jakby chciat wzboga-
ci¢ sie jego kosztem.

Uczestnik od kilku lat znajduje sie pod stalq opiekq wnioskodawcy, ktéry jest
jedyna osobg dbajaca o zdrowie fizyczne i psychiczne uczestnika niniejszego po-
stepowania. Postanowienie o ubezwlasnowolnieniu jest jedynym sposobem na
zabezpieczenie majatku uczestnika przed jego nieswiadomym dziataniem oraz
dziataniem oséb trzecich.

Whnioskodawca, bedacy synem/corka uczestnika, jako opiekun prawny bedzie
w stanie zabezpieczy¢ majatek i prawa uczestnika, co nie jest mozliwe w chwili
obecnej.

Wobec powyzszego ubezwlasnowolnienie ma na celu jedynie dobro uczestni-
ka postepowania.

Dowad:
> Zaswiadczenie o stanie zdrowia psychicznego uczestnika postepowania.

Wobec powyzszego wniosek nalezy uznac za zasadny.

(wlasnoreczny podpis wnioskodawcy)

Zalaczniki:
1. Zaswiadczenie o stanie zdrowia psychicznego uczestnika postepowania.
2. Dokumenty lekarskie.
3. 2 odpisy wniosku.

4. Skrécony odpis aktu urodzenia uczestnika postepowania i wnioskodawcy.
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Dorota Jaszczak-KuzZmiriska
Katarzyna Michalska

Przeciwdziatanie przemocy w rodzinach jest zadaniem trudnym, ale w ostatnim
czasie coraz czesciej podejmowanym przez profesjonalistéw - przedstawicieli stuzb,
instytucji, organizacji pozarzadowych oraz dziennikarzy i politykow.

Coraz wiecej na ten temat mowi sieg i pisze, i to nie tylko przy okazji medialnych
doniesieni o drastycznych przypadkach przemocy wobec najblizszych. Przeciwdzia-
tanie przemocy stawia przed nami wiele wyzwan. Od kilku lat staramy sie im
sprostaé, m.in. poprzez wprowadzanie zmian legislacyjnych, prowadzenie szkoler
przygotowujacych do pracy w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, roz-
wijanie umiejetnosci nawiazywania kontaktu i budowania relacji z poszukujacym
pomocy klientem.

Przygotowywane i realizowane sg procedury stuzace podejmowaniu skutecznej
interwencji, wdrazaniu modelu kompleksowej i interdyscyplinarnej pomocy ro-
dzinom, w ktérych jest przemoc.

Obecnie nadszedt czas na podjecie wyzwania w postaci dostrzezenia specyfiki
klienta, ktéry potrzebuje naszej pomocy w procesie poprawy jego sytuacji zycio-
wej. Klienta, ktérym jest osoba starsza, chora, niepetnosprawna intelektualnie
lub fizycznie.

I chociaz jasne jest, ze ograniczenie zjawiska przemocy wobec tych grup nie
jest zadaniem tatwym, z uwagi m.in. na klopoty zwiazane z dotarciem do nich
i uzyskaniem od nich potwierdzenia faktu krzywdzenia przez najblizszych, to
trzeba podja¢ to wyzwanie i po przeprowadzeniu diagnozy problemu sukcesyw-
nie realizowaé zadania stuzace ochronie przed przemoca.
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Opierajac sie na zapisach Ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie i Kra-
jowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie przedstawiciele wszyst-
kich organéw administracji rzagdowej i samorzadowej zobowigzani sg do realiza-
cji zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Zwazywszy na fakt, iz pomoc powinna by¢ §wiadczona jak najblizej miejsca za-
mieszkania rodzin z problemem przemocy, a wiec w §rodowiskach lokalnych, naj-
wazniejsza role do spelnienia majg gminy. Samorzady gminne majg m.in. obowia-
zek tworzy¢ i realizowac¢ gminny program przeciwdzialania przemocy w rodzinie.
W ramach tego programu, na podstawie lokalnej diagnozy powinny by¢ realizo-
wane zadania stuzace zmniejszaniu zjawiska przemocy w rodzinie.

Bardzo waznym jest, aby wsréd odbiorcéw dziatari gminy uwzglednié grupy na
te przemoc narazone, czyli dzieci, kobiety, mezczyzn, osoby starsze i niepetno-
sprawne.

W zwiazku z powyzszym rekomenduje sie:

> poprzedzanie etapu planowania i realizacji zadan diagnozg, na ktéra po-
winno sie sktadac¢ rozpoznanie probleméw, zasobow i potrzeb,

> organizowanie szkolerl nt. zjawiska przemocy w rodzinie, w tym takze wo-
bec 0s6b starszych i niepelnosprawnych oraz na temat interdyscyplinarnej
wsp6lpracy dla przedstawicieli stuzb, instytucji i organizacji dziatajacych na
terenie danej gminy, zajmujacych sie dzialaniami na rzecz przeciwdziatania
przemocy w rodzinie,

> podnoszenie kompetencji i zwiekszanie umiejetnosci tzw. pracownikéw pierw-
szego kontaktu w zakresie prowadzenia rozmowy, diagnozowania przemocy,
budowania relacji z klientem (ze szczegolnym uwzglednieniem klientéw z pro-
blemami w komunikowaniu sie) i wspierania go w procesie radzenia sobie
z przemoca w rodzinie,

> objecie powyzszymi szkoleniami pracownikéw placéwek, np. doméw pomocy
spotecznej, szkét specjalnych oraz miejsc, w ktorych spedzaja czas osoby star-
sze i niepelnosprawne, np. warsztatéw terapii zajeciowej, klubéw seniora,

> tworzenie i wspieranie miejsc sprzyjajacych integracji oséb starszych, np.
z miodziezg i dziemi oraz os6b niepelnosprawnych i petnosprawnych,

> w przypadku zdiagnozowania przemocy wobec starszych i niepelnospraw-
nych powotywanie do sktadu zespotu interdyscyplinarnego ds. przeciwdzia-
tania przemocy w rodzinie lub/i do grupy roboczej specjalistow w zakresie
pracy z osobami starszymi i niepetnosprawnymi,
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> wypracowanie procedur zobowigzujacych przedstawicieli ochrony zdrowia do
informowania zespotu interdyscyplinarnego o przypadkach oséb, ktore ze
wzgledu na swoja niepelnosprawnosé badz chorobe powinny by¢ objete opie-
ka medyczng, a z takiej pomocy nie korzystaja (podejrzenie zaniedbania),

> wypracowanie procedur zobowigzujacych przedstawicieli oswiaty do infor-
mowania zespotu interdyscyplinarnego o przypadkach dzieci w wieku szkol-
nym, niepetnosprawnych intelektualnie i umystowo, ktére nie sa objete na-
uczaniem specjalnym (podejrzenie zaniedbania),

> zwiekszenie oferty aktywizujacej osoby starsze i niepelnosprawne, np. po-
przez prowadzenie zaje¢, w domach kultury, adresowanych do tych grup,

> uwzglednienie w procedurach interwencyjnych specyfiki przemocy, ktorej
ofiarami sg osoby starsze i niepelnosprawne,

> prowadzenie edukacji publicznej nt. trudnosci pojawiajacych sie w opiece
nad osobami chorymi, starszymi, niepelnosprawnymi,

> prowadzenie edukacji spotecznej, np. na temat aktywnej obecnosci oséb star-
szych i niepetnosprawnych w zyciu rodzinnym i spotecznym,

> prowadzenie szeroko pojetej edukacji 0séb starszych nt. ich praw, np. w ro-
dzinie, spoteczeristwie, realizowanej w miejscach, w ktorych seniorzy spe-
dzajg czas,

> tworzenie mozliwosci uzyskania pomocy i wsparcia dla cztonkéw rodzin,
w ktorych przynajmniej jeden z cztonkéw wymaga statej opieki,

> realizowanie programéw korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych prze-
moc wobec cztonkéw rodziny,

> przygotowywanie kadry do prowadzenia oddziatywan korekcyjno-edukacyj-
nych dla os6b stosujacych przemoc,

> opracowanie i dystrybuowanie materialéw edukacyjnych i informacyjnych
dla rodzin z problemem przemocy w rodzinie nt. mozliwosci uzyskania po-
mocy w danym Srodowisku lokalnym,

> w przypadku rozpoznania przemocy w rodzinie, podejmowanie dzialan in-
terwencyjnych i pomocowych wobec wszystkich cztonkéw danej rodziny,

> tworzenie sprzyjajacego klimatu dla dziatari edukacyjnych i profilaktycznych,
np. poprzez szukanie ,sprzymierzeficow” w swiecie mediow lokalnych i cen-
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tralnych (publikacje artykuléw i programéw nt. przeciwdziatania przemocy
w rodzinie).

Dziatania stuzace ochronie rodzin przed przemoca moga by¢ realizowane tak-
ze w ramach gminnego programu profilaktyki i rozwigzywania problemoéw al-
koholowych.
Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie wobec os6b starszych i niepetnospraw-
nych wymaga potaczenia informacji i umiejetnosci z réznych obszarow wiedzy.
Majac tego swiadomos¢ mamy szanse, ze nasze wysitki i dziatania przyczynia
sie do poprawy sytuacji oséb krzywdzonych w rodzinie.
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Tomasz Iwanski, Absolwent Uniwersytetu Medycznego w Lublinie, mgr pielegniarstwa. Od
2006 r. zajmuje sie naukowo tematyka przemocy w rodzinie. Zaangazowany w dziatalnos¢ dy-
daktyczng. Szkoleniowiec kadr medycznych w zakresie diagnostyki i przeciwdziatania przemo-
cy w rodzinie. Twérca , Niebieskiego Misia” - programu standaryzujacego postepowanie diagno-
styczno-terapeutyczne z najmtodszymi ofiarami krzywdzenia. Cztonek Rady ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie przy PARPA.

podinsp. Anna Jakubowska, ekspert Wydziatu Prewencji Komendy Stolecznej Policji. Zawodo-
wo zagadnieniem przemocy w rodzinie zajmuje sie od 1998 roku, jest wojewddzkim koordynato-
rem policyjnej procedury interwencji wobec przemocy w rodzinie. Zakres jej obowigzkéw stuzbo-
wych obejmuje przede wszystkim koordynacje zadari w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie; udziat w realizacji nowoczesnych rozwiazan profilaktycznych oraz koordynowanie
dziatari podejmowanych w zakresie postepowania Policji wobec przemocy w rodzinie, tzw. ,Nie-
bieskie Karty”; wspotdziatanie z instytucjami i organizacjami dziatajgcymi na rzecz przeciwdzia-
tania przemocy w rodzinie. Jest cztonkiem Miejskiego Zespotu ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie powotanego przez Prezydent m.st. Warszawy w celu realizacji Miejskiego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2007-2011. Posiadane kwalifikacje zawodowe wyko-
rzystywano wielokrotnie powotujac ja jako eksperta, do prac w zespotach zadaniowych m.in. nad
Zarzadzeniem nr 162/08 KGP. W 2009 roku zdobyta Certyfikat specjalisty w zakresie przeciw-
dziatania przemocy w rodzinie.

Dorota Jaszczak-Kuzmiriska, pracownik dziatu ds. rodziny i mtodziezy PARPA, spoteczny kura-
tor sadowy. Od 15 lat zawodowo zajmujaca sie zjawiskiem przemocy w rodzinie. Autorka i wspol-
autorka publikacji nt. przeciwdziatania przemocy domowej. Organizatorka i realizatorka szkoleri
adresowanych do przedstawicieli stuzb powotanych do przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Cztonek Rady ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie przy PARPA.

Liliana Krzywicka, mgr psychologii (Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej, Warszawa), mgr so-
cjologii (Uniwersytet Slaski, Katowice), kierownik Osrodka Interwencji Kryzysowej w Katowicach,
certyfikowany specjalista ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie, certyfikat PTP z zakresu in-
terwencji kryzysowej, terapeuta w nurcie terapii krétkoterminowej skoncentrowanej na rozwiaza-
niach. Specjalizuje sie w problematyce przemocy, kryzysu, traumy i zaburzen wiezi. Cztonek Rady
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie przy PARPA.

Katarzyna Michalska, pracownik PARPA, koordynator dziatari podejmowanych w ramach pro-
gramu ,Rozwijanie form i metod przeciwdziatania przemocy w rodzinach alkoholowych”, certy-
fikowany specjalista w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, organizator szkoleri
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i konferencji nt. przeciwdziatania przemocy domowej, procedury ,Niebieskie Karty”, wspétpra-
cy stuzb w obszarze przeciwdzialania przemocy domowej itp. Autorka i wspétautorka publika-
¢ji nt. przeciwdziatania przemocy domowej, czlonek Rady ds. Przeciwdziatania Przemocy w Ro-
dzinie przy PARPA.

Jarostaw Polanowski, prawnik, prokurator Prokuratury Okregowej w Warszawie, absolwent stu-
diéw podyplomowych na Wydziale Prawa Uniwersytetu Jagielloriskiego i w Szkole Wyzszej Psy-
chologii Spotecznej w Warszawie, certyfikowany specjalista w zakresie przeciwdzialania przemo-
cy w rodzinie. Czlonek Rady ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie przy PARPA. Konsultant
prawny organizacji pozarzadowych i punktéw informacyjno-konsultacyjnych dla ofiar przemocy
w rodzinie. Autor publikacji na temat prawnych aspektéw przeciwdziatania przemocy w rodzi-
nie. Od wielu lat prowadzi dzialalnosé dydaktyczno-szkoleniowa.

Agnieszka Rusiriska, Zastepca Kuratora Okregowego Sadu Okregowego w Poznaniu. Funda-
torka i wspotzatozycielka Fundacji Przeciw Wykluczeniu Spotecznemu ,Bedziesz”. Wspétautor-
ka i koordynatorka Programu Edukacyjno-Korekcyjnego dla Sprawcéw Przemocy Domowej
,Partner”. Laureatka nagrody ,Ztotego Telefonu”, przyznawanej przez Ogélnopolskie Pogotowie
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie , Niebieska Linia” Instytutu Psychologii Zdrowia osobom szcze-
golnie zastuzonym w dziedzinie przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Cztonek Rady ds. Prze-
ciwdziatania Przemocy w Rodzinie przy PARPA.

Beata Tobiasz-Adamczyk, profesor zw. dr hab. socjolog medycyny. Kierownik Katedry Epide-
miologii i Medycyny Zapobiegawczej UJCM i Kierownik Zaktadu Socjologii tejze Katedry. Pro-
wadzi od wielu lat badania socjomedyczne nad réznymi aspektami jakosci Zycia oséb starszych
i uwarunkowaniami przemocy wobec 0sob starszych, a takze spoteczno-kulturowymi wyznacz-
nikami zachowari w chorobie i jakosci zycia uwarunkowanej stanem zdrowia oséb z chorobami
nowotworowymi. Kieruje Zespotem uczestniczacym w miedzynarodowych projektach badaw-
czych (U.E.-Public Health), m.in. Health Pro-Elderly, Daphne II oraz Courage (7 Program Ra-
mowy U.E.). Autorka ponad 200 artykutéw oraz takich monografii jak: Spoteczne uwarunkowa-
nia jakosci Zycia kobiet u progu wieku starszego (2004), Przemoc wobec 0séb starszych (2009),
a takze podrecznikéw socjologii medycyny: Wybrane elementy socjologii zdrowia i choroby (2000)
oraz Relacja lekarz-pacjent w perspektywie socjologii medycyny (2002).

Monika Zima, doktor nauk prawnych, absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersy-
tetu Warszawskiego, ukoriczyta egzaminem sedziowskim aplikacje sadows, cztonkini zespotu
prawnikéw Kampanii Przeciw Homofobii. Wspétpracuje od wielu lat z Polskim Stowarzysze-
niem na rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym oraz Polskim Forum Oséb Niepetnospraw-
nych, prowadzi nowatorskie warsztaty prawne dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie: self-
-adwokatéw; autorka wielu publikacji z zakresu prawa dla self-adwokatéw. Prowadzita szkolenia
z prawa antydyskryminacyjnego dla pracownikéw organizacji pozarzadowych. Specjalizuje sie
w prawie konstytucyjnym, podejmuje zagadnienia ochrony wolnosci i praw czlowieka, w szcze-
golnosci osoéb z niepetnosprawnosciq intelektualng. W rozprawie doktorskiej podejmuje zagad-
nienie konstytucyjnosci ubezwtasnowolnienia.

204



PARPA Przenmpc_Starsi v4.8 23/11/ 2010 1$ 35 Page 205

Spis tresci

Przedmowa ... ... ... ... ... ... e

Wprowadzenie . ............ ... . ...
Rozdzial 1. Katarzyna Michalska, Dorota Jaszczak-KuZmiriska
Przemoc w rodzinie . . .. ....... ... ... ... .. .. L.
Rozdzial 2.
Osoby starsze i niepelnosprawne jako kategoria oséb
szczeg6lnie narazonych na przemoc. . ......................
Czesc 1. Prof. dr hab. Beata Tobiasz-Adamczyk
Przemoc w rodzinie wobec os6b starszych . . ..............
Czesc II. dr Monika Zima
Przemoc wobec 0s6b niepetnosprawnych . ... ...............
Rozdzial 3.
Pomoc osobom krzywdzonym przez najblizszych ze szczegélnym
uwzglednieniem oséb niepelnosprawnych i starszych...........
Czesé 1. Liliana Krzywicka
Pierwszy kontakt z osobg doznajacg przemocy . . ...........
Czesc II. Liliana Krzywicka
Rozpoznawanie przemocy - podstawowe zasady . . ..........
Czescé III.
Rola i zadania przedstawicieli stuzb i instytucji
w procesie przeciwdzialania przemocy w rodzinie . .........
1. Liliana Krzywicka
Rola i zadania pracownika socjalnego . ..............
2. podinsp. Anna Jakubowska
Rola i zadania policjanta . . . .....................

B



PARPA Przenmpc_Starsi v4.8 23/11/ 2010 1$ 35 Page 206

Przemoc w rodzinie wobec osob starszych i niepetnosprawnych

3. Agnieszka Rusiriska
Rola i zadania kuratora sadowego
w przeciwdziataniu przemocy w rodzinie . ............ 116
4. Tomasz Iwariski
Rola i zadania przedstawicieli ochrony
zdrowia w przeciwdziataniu przemocy w rodzinie . ... ... 124
Czesc IV. Liliana Krzywicka
Interdyscyplinarne (wielodyscyplinarne) podejscie
w przeciwdziataniu przemocy w rodzinie . .. ............. 132
Czesé V. Dorota Jaszczak-Kuzmiriska, Katarzyna Michalska
Aktywizacja i edukacja oséb starszych . ................. 145
Czesc¢ VI. dr Monika Zima
Wsparcie os6b niepetnosprawnych i ich rodzin jako forma
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. . .. ........... 158
Rozdziat 4. Jarostaw Polanowski
Prawne aspekty przeciwdzialania przemocy w rodzinie - ochrona

os6b starszych i niepelnosprawnych. Wybrane zagadnienia . . . . .. 173
Wzory pism procesowych . .. ........... . ... . ... ... 193
Podsumowanie i rekomendacje ............................ 199
Autorzy . . . . .. .. 203
206



