Kielce, dnia 2006-10-11

Plan wykorzystania, utrzymania i rozwoju
Systemu Informatycznego w jednostkach organizacyjnych
Pomocy Spolecznej (aplikacje Pomoc Spoleczna)

w wojewodztwie Swigtokrzyskim
(dotyczy okresu 2006-2008)

Celem niniejszego dokumentu jest przedstawienie koncepcji utrzymania i roz-
woju Systemu Informatycznego dla Jednostek Organizacyjnych Pomocy
Spoltecznej wojewodztwa §wigtokrzyskiego.

Pierwsza jego czg$¢ stanowi sprawozdanie z prac w latach 2005 do I potowy
2006 roku. Druga jest proba okreslenia zmian oraz kierunkéw rozwoju jakie
mozliwe beda do realizacji w latach 2006-2008.

Informacje ogolne dotyczace eksploatacji Systemu Informatycznego eksplo-
atowanego w Jednostkach Organizacyjnych Pomocy Spolecznej (JOPS)
wojewodztwa Swietokrzyskiego w latach 2005 do pierwszej polowy roku
2006.

Stan eksploatacji Systemu Informatycznego w JOPS wojewodztwa swietokrzyskiego

W I pierwszym kwartale 2005 roku na obszarze wojewodztwa Swi-
¢tokrzyskiego (102 gminy) system informatyczny POMOST eksploatowano w
we wszystkich Osrodkach Pomocy Spotecznej. W tym samym czasie rozpoczgto
eksploatacj¢ Systemu Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Konskich -

pierwszej jednostce powiatowe;.



Liczbe jednostek pracujacych w Systemie informatycznym wojewodztwie
swigtokrzyskim w omawianym okresie (2005 — 1 potowa 2006) prezentuje
tabela nr 1.

Tabela 1
Osrodki Pomocy Spolecznej oraz Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie pracujace w Sys-

temie Informatycznym POMOST w okresie 2005 roku - I polowa 2006 roku w woj. Swi-

¢tokrzyskim

Lp | Okres sprawozdawczy Liczba | Liczba % OPS % PCPR
OPS PCPR | w Systemie | w Systemie

1 | I kwartat 2005 102 1 100 8

2 | Il kwartat 2005 102 9 100 69

3 | HI kwartat 2005 102 13 100 100

4 | IV kwartat 2005 102 13 100 100

5 | I'kwartat 2006 102 13 100 100

6 | Il kwartat 2006 102 13 100 100

Rok 2005 byt juz z kolei szostym rokiem eksploatacji Systemu w naszym
wojewodztwie 1 jak wykazuja dane zamieszczone w tabelach 2 1 3 charaktery-
zowal si¢ znaczaca stabilizacja w porownaniu do lat ubieghych.

Ciagla prace z Systemem wykazywaly wszystkie Osrodki Pomocy
Spotecznej, oprocz jednego (Ostrowiec Swigtokrzyski w IV kwartale 2005),
a dane charakteryzujace si¢ ,,pozytywng zgodnoscia” przesylalo na poziom
wojewodzki blisko 90% Osrodkow. W przypadku 5% gmin praca prowadzona
byta z wynikami w przedziale 20-50% zgodnos$ci danych, podobnie 5% os$rod-
koéw przesytato na poziom wojewddzki dane w przedziale 75-90% zgodnosci.

W pierwszych dwoch kwartatach 2006 roku odnotowano niewielki spadek
liczby OPS, ktore generowaty dane o zgodnosci rownej lub wigkszej niz 90 %.
Odsetek takich jednostek wynosit odpowiednio 84 % 1 85 % (tabela 4). Sytuacja
ta spowodowana byla zwigkszeniem wymiaru zadan realizowanych przez

Osrodki Pomocy Spotecznej, gtownie w obszarze $wiadczen rodzinnych 1 zali-




czek alimentacyjnych. Duze obciazenie praca merytoryczna pracownikow
osrodkéw wyraznie ograniczyto czas pos§wigcany na wprowadzanie danych do
Systemu. Wydziat Polityki Spolecznej podjal dziatania dyscyplinujace wobec
jednostek, ktore dostarczyty dane o obnizonej jakosci poprzez: kierowanie prosb
o wyjasnienie zaistniatej sytuacji oraz przeprowadzenie kontroli doraznych
w wybranych osrodkach.

W roku 2005 rozpoczgto eksploatacj¢ Systemu w Powiatowych Centrach
Pomocy Rodzinie. W pierwszym kwartale uruchomiono prace w pierwszej jed-
nostce. W drugim kwartale pracowato w Systemie 9 centréw, do konca roku
System wdrozono we wszystkich 13 powiatach (tabela 1).

Ze wzgledu na to, ze rok 2005 byt czasem wdrozenia Systemu w PCPR-
ach jakos$¢ przesylanych danych byta niska — tylko 15% jednostek przesytato
dane o wysokiej jakosci (powyzej 90% zgodnosci). W 2006 roku odsetek Cen-
trow przekazujacych takie dane ksztattowal si¢ na poziomie 50-60% (tabele:
315).

Tabela 2
Jakos¢ przekazywanych danych przez Osrodki Pomocy Spolecznej woj. swietokrzy-

skiego w 2005 roku.

Liczba OPS w poszczegdélnych kwartatach 2005

Poziom zgodnosci w %
1 kw. 2005 2 kw. 2005 3 kw. 2005 4 kw. 2005

RS01 <20%

Faza rozpoczecia
pracy z systemem 0 0 0 1

RS01 >=20% i <50%
(Potwierdzenie uzyt-

kowania SI PO- 3 2 3 2
MOST)

RS01 >=50% i <75%

(Obiecujaca zgodno- 3 4 4 3
$¢ danych)

RS01 >=75% i <90%
(Rokujaca popraw-

nos¢ zgodnosé 6 9 7 8
danych)

RS01 >=90%

(Pozytywna zgodno- 90 87 88 88
$¢ danych)




Tabela 3

Jakos¢ przekazywanych danych przez Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie w woj. Swi-

etokrzyskim w 2005 roku.

Liczba PCPR w poszczegodinych kwartatach 2005

Poziom zgodnosci w %

1 kw. 2005 2 kw. 2005

3 kw. 2005

4 kw. 2005

RS01 <20%

Faza rozpoczecia
pracy z systemem 12

RS01 >=20% i <50%
(Potwierdzenie uzyt-
kowania SI PO- 0
MOST)

RS01 >=50% i <75%
(Obiecujaca zgodno- 1
$¢€ danych)

RS01 >=75% i <90%

(Rokujaca popraw-
nos¢ zgodnosé 0
danych)

RS01 >=90%
(Pozytywna zgodno- 0
$¢ danych)

Tabela 4
Jakos¢ przekazywanych danych

skiego w I polowie 2006 roku.

przez Osrodki Pomocy Spolecznej woj. Swigtokrzy-

Liczba OPS w poszczegodinych kwartatach 2006

Poziom zgodnosci w %

1 kw. 2006

2 kw. 2006

RS01 < 50%
(Potwierdzenie uzyt-
kowania SI PO-
MOST)

RS01 >=50% i <75%
(Obiecujaca zgodno-
$¢€ danych)

RS01 >=75% i <90%
(Rokujaca popraw-
nos¢ zgodnosé
danych)

RS01 >=90%

(Pozytywna zgodno-
$¢ danych)

84

85




Tabela 5
Jakos¢ przekazywanych danych przez Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie w woj. Swi-

etokrzyskim w I polowie 2006 roku.

Liczba PCPR w poszczegodinych kwartatach 2006

Poziom zgodnosci w %
1 kw. 2006 2 kw. 2006

RS01 < 50%

(Potwierdzenie uzyt-
kowania Sl PO- 3 1
MOST)

RS01 >=50% i <75%
(Obiecujaca zgodno- 2 4
$¢€ danych)

RS01 >=75% i <90%

(Rokujaca popraw-
nos¢ zgodnosé 1 2
danych)

RS01 >=90%

(Pozytywna zgodno- 7 6
$¢ danych)

Dostawcy oprogramowania — nowe aplikacje

W omawianym okresie zmienifa si¢ struktura dostawcéw homologowane-
go oprogramowania dla jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej naszego
wojewodztwa. W latach ubieglych dominujacym dostawca oprogramowania
w naszym wojewddztwie byta firma CopmpterLand S.A. o Krakow. Na przeto-
mie lat 2005-2006 pig¢ osrodkéw pomocy spotecznej zdecydowato si¢ na uzyt-
kowanie oprogramowania innych producentow: ZETO Koszalin — Opieka (1),
INFO-R Skoczow — Helios (4). Aplikacje te posiadaja homologacje MPiPS
w zakresie realizowanych funkcjonalnosci.

W 2006 roku, zgodnie z zaleceniami MPiPS wdrozono we wszystkich
jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej naszego wojewddztwa gminna
Statystyczna Aplikacje Centralng (gSAC). Stuzy ona do weryfikacji pod katem
zawartoscl merytorycznej sprawozdan i zbioréw centralnych przesytanych na
poziom wojewodzki 1 ministerialny, bezposrednio do centralnej bazy MPiPS.
Nowy sposéb przesytania danych pozwolil na skuteczniejsza ich weryfikacje,
a tym samym podniesienie wiarygodnosci danych.



Kadry informatyczne jako wsparcie sprawnego funkcjonowania Systemu Informatycznego

POMOST w wojewddztwie swietokrzyskim.

Na pozytywne wyniki pracy wigkszo$ci osrodkéw (tab.2) wptyneta row-
niez wieloletnia praca kadry informatycznej naszego wojewodztwa. W prace
z systemem zaangazowanych jest bezposrednio 17 osob, z ktérych 15 zatrud-
nionych jest w terenie, w wigkszych osrodkach pomocy spotecznej wojewddz-
twa Swietokrzyskiego. Z powodu niecatkowitego pokrycia terenu z powiatami
wojewodztwa (13 powiatow) przyjeto dla tych punktow nazewnictwo ,,Rejon”.

Bardzo waznym czynnikiem majacym wplyw na osiagnigte wyniki byto
1jest posiadanie wtasnych struktur informatycznych na poziomie wojewodztwa
i gminy.

Wydziat Polityki Spotecznej

Wojewodzki Administrator
Systemu

Osrodek Rejonowy (OPS)

Informatyk Rejonowy

obstuga 5
do 9 je “nostek

Osrodek Pomocy Spotecznej Osrodek Pomocy Spotecznej

Rys.1. Schemat organizacyjny struktur utrzymania Systemu wojewédztwa Swietokrzyskiego



Informatyk rejonowy sprawuje opieke nad czterema do dziewigciu osrod-
kami pomocy spotecznej. Do jego zadan nalezy migdzy innymi:
1. Udziat we wszelkich typach ramowych szkolen dotyczacych eksploatacji
1 utrzymania SI POMOST.

2. Administrowanie Systemem, jego konserwacja, pielggnacja 1 archiwizacja

danych do niego wprowadzanych w w/w ops-ach.

3. Nadzor nad biezaca eksploatacja systemu w gminach, nad ktérymi opieke

sprawuje informatyk oraz obstuga zgtoszen z tego terenu.

4. Szkolenia uzytkownikéw koncowych w zakresie obstugi komputerow

programoéw komputerowych i ST POMOST.
5. Instalacja nowych wersji Oprogramowania Uzytkowego POMOST.
6. Konserwacja 1 drobne naprawy sprz¢tu komputerowego.

7. Inne czynnosci zlecone przez Wojewodzkiego Administratora POMOST.

W analizowanym okresie doszto do jednej zmiany personalnej w Rejonie
Informatycznym w Starachowicach. W tym czasie nadzor merytoryczny nad ak-
tualizacjami oprogramowania i sprawozdawczos$cia w Rejonie pehili pracow-
nicy Wydzialu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Kielcach. W 2006 roku w wyniku przeprowadzonego w MOPS Starachowice
konkursu wytoniono osobg spetniajace stawiane przed nia warunki w zakresie

przygotowania merytorycznego do sprawowanej funkcji.

W zwiazku ze zmianami struktury organizacyjnej Swictokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego zlikwidowana zostata komoérka organizacyjna funkcjo-
nujaca w ramach Wydziatu Polityki Spolecznej, ktorej zadaniem byto
samodzielna realizacja nadzoru nad eksploatacja 1 rozwojem Systemu Infor-
matycznego POMOST w naszym wojewodztwie. Osoby realizujace te zadania
zostaty wcielone do komorki organizacyjnej zajmujacej si¢ nadzorem nad stan-

dardem uslug w jednostkach organizacyjnych pomocy spoteczne;.



Zapewnienie uzytkownikom koncowym statej opieki i pomocy zarowno
ze strony informatykow rejonowych jak i Wojewddzkiego Administratora, wpty-
neto na ich poczucie bezpieczenstwa, co ma ogromny wplyw na angazowanie
si¢ do pracy w systemie. Podstawowym czynnikiem poczucia bezpieczenstwa
stalo si¢ stale gwarantowanie szkolen i konsultacji przez dobrze znajaca
oprogramowanie kadr¢ informatyczna. Koncepcja powotania do pracy w terenie
struktur informatycznych doprowadzita do wytworzenia wigzi interpersonalnych
pomigdzy wdrozeniowcami a uzytkownikami koncowymi. Stopien zaangazowa-
nia uzytkownikéw koncowych we wspodiprac¢ z producentami oprogramowania
z czasem stat si¢ tak duzy, ze mozna stwierdzi¢, iZ maja oni znaczacy wplyw na
rozwdj systemu. Kilkuletnie konsultacje z firmami niewatpliwie wptynglo na

obecny ksztalt oprogramowania.

Dodatkowym pozytywnym czynnikiem stata si¢ postawa kierownictwa
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej wobec zagadnienia wdrozenia
1 utrzymania Systemu. Umiej¢tnosci organizacyjne, elastyczno$¢, nastawienie na
nowa jako$¢ pracy wptynety z pewnos$cia na ostateczny poziom wdrozenia Sys-
temu w calym wojewoddztwie. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze w wielu osrodkach
proces wdrozenia systemu spowodowat zmiany w organizacji pracy danej jed-

nostki.

Udziat uzytkownikow koncowych w poszczegdlnych fazach projektowa-
nia 1 realizacji przedsigwzigcia wptynat w wielu osrodkach na duzy stopien ak-
ceptacji nowego narz¢dzia pracy. Dlugoletnia praca z systemem uksztattowala
u wielu z nich przeswiadczenie o niezbgdnosci korzystania z systemu w biezace;j

pracy jednostek.



Realizacja zadan zwiqzanych z utrzymaniem Systemu w wojewodztwie swietokrzyskim.

W 2005 1 2006 roku wykonano w 115 jednostkach instalacje i aktualizacje
uzytkowanego oprogramowania funkcjonujacego w ramach Systemu Infor-
matycznego POMOST.

W omawianym okresie wykonano instalacj¢ jednej, petnej, wyzszej wersji
oprogramowania niezaleznie od dostawcy. Dodatkowo pojawito si¢ kilkanascie
aktualizacji majacych na celu dostosowanie oprogramowania do aktualnego sta-
nu prawnego jak rowniez podniesienie funkcjonalno$ci czy ergonomii obstugi.
Wiele z tych zmian wynika ze zgloszen przekazywanych producentom
oprogramowania przez uzytkownikéw koncowych i kadry informatyczne na-
szego wojewodztwa.

W ciagu catego ubieglego roku zainstalowano réwniez 7 kolejnych wersji
stownikow centralnych (od nr 27 do nr 33).

W 2005 1 2006 roku popisano porozumienia pomi¢dzy 101 wojtami/bur-
mistrzami/prezydentami i1 13 starostami a wojewoda §wigtokrzyskim dotyczace
warunkow wspoOtpracy w zakresie eksploatowanego systemu informatycznego w
osrodkach pomocy spotecznej i powiatowych centrach pomocy rodzinie.

W roku ubiegltym przeprowadzono szkolenia z zakresu obstugi SI PO-
MOST dla 20 pracownikow powiatowych centrow pomocy rodzinie wojewddz-
twa §wigtokrzyskiego. Szkolenia te prowadzono w sali szkoleniowej Wydziatu
Polityki Spotecznej przez przedstawiciela firmy Computerland S.A Krakow -
dostawcy oprogramowania dla poziomu powiatu.

Szkolenia dotyczace zmian w wersjach oprogramowania byty prowadzone
przez kadry informatyczne bezposrednio przy stanowiskach komputerowych,
w jednostkach na terenie wojewodztwa §wigtokrzyskiego.



Tabela 6

Koszt utrzymania i modernizacji SI POMOST w wojewddztwie Swigtokrzyskim w 2005

roku

Lp Przeznaczenie dotacji Kwota (zl)

1. | Modernizacja sprzgtu komputerowego 116.081

2. | Szkolenia 10.000

3. | Refundacja kosztow wprowadzania danych 77.980
Lqcznie 204.061

Ogoétem wydatki przeznaczone na utrzymanie systemu w roku 2005
w wojewodztwie swigtokrzyskim wyniosty 204.061 zt. Na wysokos¢ tej kwoty
wplynety wyniki pracy w systemie jak 1 zgltoszone przez eksploatujace System
osrodki pomocy spotecznej potrzeby modernizacji sprzgtu, wymiany
oprogramowania oraz szkolen.

Z przedstawionych srodkow kwota 77.980 stanowi rekompensate dla jed-
nostek za wprowadzanie danych do systemu i1 zgodnie z zaleceniami MPiPS nie
podlegata ona szczegdlowemu rozliczeniu. Natomiast dodatkowe pozyskane
w 2005 roku $rodki w kwocie 126.081 zt zostaty przekazane 61 osrodkom po-
mocy spotecznej 1 13 powiatowym centrom pomocy rodzinie, ktore zglosity
wczesniej pisemne zapotrzebowanie zwigzane z modernizacja sprz¢tu kompute-
rowego oraz szkoleniami. Dodatkowym kryterium wzmacniajacym obiektywno-
$¢ dotacji bylo uzyskiwanie przez jednostke pozytywnych wynikéw pracy.
Szczego6lna sytuacja byto dotowanie PCPR-6w, ktore rozpoczynajac pracg wy-
magaty wsparcia w zakresie szkolen.

Zgodnie z procedura przewidziana przez MPiPS wszystkie jednostki,
ktore otrzymaty dodatkowe s$rodki na SI POMOST przestaly na poziom
Ministerstwa 1 Wydziatu Polityki Spotecznej kopie faktur bedace dowodem wta-

sciwego wykorzystania dotacji.
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Zadania do wykonania w roku 2006-2008

Najistotniejsza kwestia dla rozwoju Systemu w wojewodztwie $wi-
¢tokrzyskim bedzie utrzymanie aktualnego stanu wdrozen w wojewodztwie oraz
doprowadzenie do przekazywania przez jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej danych o jak najwyzszej zgodnosci.

Priorytety:

1. Doprowadzenie do sytuacji, w ktoérej osrodki pomocy pracujace w sys-
temie bgda dostarczaly na poziom wojewddzki jak najbardziej wiarygod-
ne dane. Problem ten dotyczy $rednio 15 % ogo6tu jednostek, w szczego6l-
nosci za$ powiatowych centrow pomocy rodzinie.

2. Dalsza modernizacja sprzgtu i1 sieci lokalnych szczegdlnie z uwzgled-
nieniem jednostek zglaszajacych potrzebe przej$cia z wersji jednostano-
wiskowej Systemu na sieciowa.

3. Regularne modernizacje wyeksploatowanego sprzgtu komputerowego na
podstawie zgltaszanych potrzeb.

4. Wzmocnienie ochrony danych w komputerowych bazach poprzez do-
towanie zakupu oprogramowania antywirusowego 1 wymian¢ zuzytych
zasilaczy awaryjnych.

5. Pozyskanie srodkow na szkolenia majace na celu podniesienie umiejgtno-
$ci obstugi Systemu na poziomie powiatu.

6. Proba wypracowania jednolitego modelu wsparcia w zakresie ad-
ministrowania Systemem w powiatowych centrach pomocy rodzinie.

7. Wypracowanie modelu informowania jednostek o funkcjonowaniu Sys-
temu w wojewddztwie poprzez redagowanie istniejacej strony WWW
poswigcone]j tej tematyce.

Pomimo faktu, iz w latach 2000-2005 dokonano istotnej modernizacji sprz¢tu

komputerowego 1 oprogramowania przede wszystkim dzigki dotacjom ze strony
MPiPS nadal istnieja potrzeby w tym zakresie.
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Ankieta sprzgtowa przeprowadzona w jednostkach organizacyjnych pomocy
spolecznej naszego wojewodztwa przez pracownikow zajmujacych si¢ Sys-
temem Informatycznym na poczatku 2006 roku wykazata, 1z kategoria
sprz¢towa wymagajaca jak najszybszej modernizacji sa stacje robocze w ob-
szarze osrodkow ,,$rednich” 1 duzych” (facznie 45 komputerow posiada procesor
o czestotliwosci do 1 GHz czyli nie spetniajacych wymagan stawianych przez
producentéw oprogramowania uzytkowego). Nie mniej jednak wyniki ankiety
$wiadcza rowniez o znacznej poprawie jakosci sprzgtu w tej kategorii osrodkow,
dotyczy to rOwniez serwerow. Na 62 ops-y kategorii ,,$redni 1 ,,duzy” w 54 jed-
nostkach funkcjonuja serwery z procesorami klasy Pentium IV. W kategorii
osrodkéw ,,matych” prawie wszystkie jednostki posiadaja sprzet spetniajacy wy-
magania stawiane przez producentdw oprogramowania uzytkowego.

Tabela 7

Planowane koszty zwigzane z utrzymaniem, rozwojem systemu w latach 2006-2008 *

Lp. Przedmiot realizacji Kwota (w z})
1. Modernizacja sprz¢tu komputerowego 64 500
2. Aktualizacja rocznego abonamentu
oprogramowania antywirusowego (115 jops) 46000
3 Modernizacja zuzytych ups-6w 34 500
3. Przejscie jops. z kat. ops ,,maty” do kat. ,,sredni” 5550
5. Instalacje, szkolenia (PCPR) 13 x 500 zt 6 500
Lqcznie 111 050

" kwota pozycji ,,Lacznie” jest kwota szacunkowa i dotyczy wytacznie jednego roku kalendarzowego

W roku 2006 roku rozestano do powiatowych centréw pomocy rodzinie
ankiete dotyczaca stanu zaawansowania wdrozen Systemu jaki i potrzeb w tym
zakresie. Respondenci zaznaczaja, iz wprowadzaja w wigkszosci do Systemu
dane dotyczace rodzin zastgpczych 1 usamodzielnienia wychowankow, sygnali-
zujac potrzebg doszkolenia w zakresie umieszczania Systemie danych o
kierowaniu do placowek opiekunczo-wychowawczych 1 domoéw pomocy

spoleczne;.
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Wazrastajaca liczba klientow osrodkow w niektorych osrodkach pomocy
spotecznej w naszym wojewodztwie, a tym samym liczba wydawanych $wiad-
czeh oraz sprawno$¢ w zakresie obstugi Systemu spowodowaly, iz w roku
biezacym trzy jednostki zwrocity si¢ do nas o przejscie ze statusu ops ,,maty” na
»Sredni” co wiaze si¢ z dofinansowaniem oprogramowania bazodanowego.

W zwiazku z tym, iz wigkszos$¢ jednostek posiada stale tacze internetowe
(na 115 jednostek 92 posiada stal tacze - Zrodto ankieta sprzgtowa 2006) w roku
biezacym zaplanowaliSmy pomo6c w zakupieniu badz aktualizacji oprogramowa-
nia zabezpieczajacego przed internetowymi atakami z zewnatrz mogacymi zdez-
organizowac pracg.

Catlosciowe roczne koszty utrzymania Systemu przedstawiono w tabeli
nr 7. W kolejnych latach jakie obejmuje plan dla naszego wojewddztwa (do roku
2008 wilacznie) moga ulec modyfikacji szczegoétowe cele, w zaleznosci od ob-
serwowanych zjawisk zachodzacych podczas eksploatacji Systemu oraz zgla-
szanych potrzeb przez jednostki. Zmiany ustalonych celow i1 potrzeb beda
sygnalizowane 1 opisywane w latach nastgpnych w aneksach do niniejszego pla-
nu.
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