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Wprowadzenie

Funkcjonowanie jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej musi by¢ wspierane przez narzedzia
informatyczne, tak jak wspierana przez aplikacje komputerowe musi by¢ dzis dziatalnos¢ niemal
kazdej organizacji publicznej i nastawionej na zysk. Nie jest wigc prawda, ze informatyzacja JOPS
wynika jedynie z konieczno$ci wywiazywania si¢ z zapisow ustawy, narzucajacej obowigzek
przekazywania sprawozdan, réwniez w wersjach elektronicznych . ,Swiadczenie ustug pomocy
spolecznej jest przedsigwzigciem ze wszech miar ztozonym” e, z ktdrym nie sposdb juz radzi¢ sobie
prowadzac jedynie papierowe kartoteki. To, co mogto wydawac sie jeszcze klika lat temu tatwe —
dzié fatwym nie mozna juz nazwa¢, nawet jesli zasady realizacji $wiadczen nie ulegty rewolucyjnym
zmianom. Programy komputerowe wykorzystywane przez JOPS pokazaly, ze mozna pracowac
bardziej efektywnie, a o tym, ze s naprawde przydatne $wiadczy niejedna wypowiedz uczestnika
internetowego forum pomocy spotecznej w . Prawda, wsérod zamieszczanych tam wypowiedzi
znajduja sie tez opinie sceptyczne, ale z odpowiedzi na nie, zamieszczanych przez pracownikéw
innych, réwnorzednych jednostek, wynika, ze to krytyczne ustosunkowanie zwigzane jest glidwnie
z pierwszymi prébami zaprzegniecia do pracy nowoczesnych technologii teleinformatycznych. Ci,
ktdrzy juz petng para korzystajg z oprogramowania nie wyobrazajq sobie powrotu do przesztosci.

Réznego rodzaju zestawienia i statystyki, jakie JOPS mogaq i powinny wykorzystywac dla celéw
badania i nastepnie podnoszenia efektywnosci swojego funkcjonowania, mozliwe sg do uzyskania
niemal od reki tylko w przypadku systematycznego i petnego opisywania zjawisk w systemie
informatycznym. W innym przypadku, przygotowanie i aktualizacja danych zarzadczych
na potrzeby samych OPS i PCPR musiatyby trwac catymi dniami i zapewne, wiasnie dlatego bytoby
pomijane, a JOPS swoje wazne decyzje podejmowatyby jedynie na bazie domystdw. To samo
dotyczy zagadnienia wyszukiwania informacji w kartotekach. Jesli co$ zostato zapisane w formie
elektronicznej, jest Jatwe do odnalezienia w systemie komputerowym, z zastosowaniem
najrozniejszych kryteriow wyszukiwania.

W zakresie pomocy spotecznej zgodnie art. 23 ust. 3 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej zostata
utworzona baza danych zlokalizowana w ministerstwie, gromadzaca dane w postaci zbioru
centralneqo, a takZe dane wymaganych sprawozdan, stanowigca Krajowy System Monitoringu
Pomocy Spolecznej.

Ustawowy nakaz przekazywania wersji elektronicznych sprawozdan, np. pétrocznych i rocznych
MPiPS-03 oraz meldunkéw kwartalnych MK1/MK2, wiasciwemu wojewodzie oraz ministrowi
wiasciwemu do spraw zabezpieczenia spotecznego, naktada pewne obowiazki réwniez na ministra.
Zgodnie z art. 23, ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, jezeli jakas dziatainos¢ JOPS jest
zwigqzana z koniecznoscia przekazywania sprawozdan elektronicznych, to minister
zobowigzany jest do nieodplatnego udostepniania oprogramowania wspierajacego
taka dziatalno$c. Dokument niniejszy odnosi sie do systemu wspomaganego przez takie
aplikacje, w dalszej jego czesci nazywane Aplikaciami: Pomoc Spofeczna.

Minister wiasciwy do spraw zabezpieczenia spolecznego nie chce narzucaé JOPS ,jedynego,
stusznego rozwigzania” i dlatego bedzie kontynuowaé pozyskiwanie oprogramowania uzytkowego
na konkurencyjnym, kreowanym przez siebie rynku aplikacji. Podejscie takie, przed wejsciem
w zycie ustawy o informatyzacji » , zwane homologacig, zwigzane jest z  koniecznoscig
opracowywania i aktualizowania wymagan nasystem informatyczny, publicznym ich
udostepnianiem iw koficu badaniem wykonanych przez niezaleznych producentéw aplikacji
na okolicznos¢ zgodnosci z wymaganiami. Sposobem alternatywnym wywigzania sie przez ministra
ze swojego obowiazku, mogloby by¢ zaméwienie przedmiotowego oprogramowania od jednego
wykonawcy — jednak w takiej sytuacji nalezatoby pogodzi¢ sie z wieloletnim monopolem dostawcy,
ktéry nie musiatby dostosowywal swoich cen, czasu reakcji ijakosci pracy do zachowan
konkurentow = . Bez watpienia, rownie wazng zaletg takiego podejscia jest pozostawienie
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Patrz sekcja 1.1.1.1, Ustawa o pomocy spotecznej, w dalszej czesci dokumentu.

Poczatek wstepu do poprzedniej koncepcji [Konc-04-05], niezmiennie aktualny.

Pod adresem http://www.ops.pl/forum.php.

Patrz sekcja 1.1.1.2, Ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujacych zadania publiczne, w dalszej czesci dokumentu.
1dei homologacji systemdw informatycznych poswieconych zostato kilka publikacji: [Mierzwiriska2004], [Jeruzalski2004),

[Ganowski2004], [Ganowski2005a], [Ganowski2005b], [Pankowski2005], [Rutkowski2005].




swobody wyboru wiasciwych programow zainteresowanym jednostkom, roznigcych sie
miedzy soba: liczba zatrudnionych pracownikdw, liczbq rozpatrywanych spraw, czy chociazby
zasobnoécig portfela, umoziiwiajaca zakupy dodatkowych funkcji, ustug lub sprzetu. Potrzebe
dokonywania wyboru wida¢ doskonale, kiedy jeszcze raz siggnie sig¢ do internetowego forum
pomocy spolecznej i przeanalizuje wypowiedzi zamieszczone na jego tamach w 2005 r., odnoszace
sie do aplikacji, z jakich JOPS na terenie kraju korzystajg mimo, ze nie byly one sprawdzone,
zatwierdzone, a tym samym zaliczone do oprogramowania udostgpnianego przez ministra.

W zwiazku z tym, ze to minister udostepnia JOPS potrzebne im oprogramowanie, jednostki, ktore
decydujg sie najego wykorzystanie sa zwolnione z koniecznoSci ustalania i szczegbtowego
specyfikowania wymagan na system, a nastepnie weryfikowania czy wymagania takie zostaty
w sposéb poprawny wypetnione. Otrzymuja aplikacje, za ktérych poprawnos$¢ bierze na siebie
odpowiedzialnoé¢ ministers. OPS iPCPR, ktore wykorzystuja oprogramowanie
nieposiadajace akceptacji ministra, robia to catkowicie na wilasng odpowiedzialnos¢.

Udostepnione przez ministra do spraw zabezpieczenia spotecznego aplikacje ,Pomoc Spoteczna”
muszg zatem posiadac jego aktualng akceptacje itylko takie programy mozna traktowac jako
aplikacje udostepniane nieodplatnie. Zawsze aktualny wykaz takich programow mozna znalez¢
na internetowej stronie informacyjnej, dotyczacej systeméw informatycznych
obstugujacych obszar: Zabezpieczenie Spoleczne, znajdujacej sig¢ pod adresem
http:/ /www.politykaspoleczna.gov.pl/.

Celem niniejszego dokumentu, poza zdefiniowaniem zasad nieodptatnego udostepniania aplikacji
,Pomoc Spoteczna”, jest rowniez, zgodnie z wymogami art. 23, ust. 1, pkt 9 ustawy o pomocy
spotecznej: ,okreélanie zadan administracji publicznej w zakresie utrzymania i rozwoju
systemu informatycznego w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej
w wojewodztwach, przekazywanie srodkéw na wspoifinansowanie oraz sprawowanie
nadzoru nad funkcjonowaniem tego systemu”. W koncepcji przewiduje sie zakres
obowigzkéw dla:

e beneficjentdw systemu informatycznego (réznych szczebli JOPS oraz komdrki organizacyjnej
ministerstwa, obstugujacej ministra wiasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego,
zajmuijacej sie kwestiami pomocy spotecznej),

 jednostek organizacyjnych samorzadu wojewddzkiego,

« podleglych wojewodom, jednostek odpowiedzialnych zarozwdj i utrzymanie SIw JOPS
na terenie wojewodztw, oraz

o komorki organizacyjnej ministerstwa, realizujacej zadania zwigzane z rozwojem i utrzymaniem
SI w JOPS, przypisane ministrowi wiasciwemu do spraw zabezpieczenia spotecznego.

Prace nad niniejszym dokumentem zbiegly sie w czasie z koficowq fazg opracowywania wymagarn
homologacyjnych aplikacji ,Pomoc Spofeczna”, wersja 1.2, ktdre prowadzone sg zgodnie
ze standardami wyznaczonymi przez program ,SYRIUSZ” Aplikacje ,Pomoc Spoteczna” sa
jednym zelementéw SI SYRIUSZ, ktdrego celem jest zintegrowanie w jednolity system
pozyskiwania, przetwarzania i gromadzenia informacji systeméw publicznych stuzb zatrudnienia,
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz $wiadczen rodzinnych. Szczegdtowe, aktualne
cele programu zostaly opisane w jego Dokumencie Etapowym v, dostepnym w sieci Internet
na stronie www programu ~SYRIUSZ”, znajdujacej sie pod adresem
http:/ /www.syriusz.praca.gov.pl/.

Nowe aplikacje ,,Pomoc Spofeczna”, zgodne z wymaganiami w wersji 1.2 stanowig nowq, jako$¢é —
lecz nie jest to rewolucja. Wydanie nowych wymagan = jest szansa na rzeczywisty rozwoj rynku
aplikacji, dzieki czemu Jednostki Organizacyjne Pomocy Spotecznej majg mozliwos¢ wyboru

« W zakresie, w jakim oprogramowanie jest zamawiane przez ministra. Producenci aplikacji majg prawo wzbogacania swoich
rozwigzan o dowolne dodatkowe funkcjonalnosdi, o ile nie powodujg uszczerbku w funkcjonalnosciach wskazanych w opisie systemu,
oglaszanym przez ministra.

it}

[DokEtapSYRIUSZ], str. 10-12.

@ Wymagania homologacyijne aplikacji Pomoc Spoteczna, wer. 1.2, zostaly ogtoszone dnia 10 grudnia 2005 r. Moga by¢ pobierane
ze wspomnianych juz wczesniej stron WWW: http://www.politykaspoleczna.gov.pl/.
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sposréd wiekszej liczby programéw lepiej spetniajacych ich konkretne potrzeby, wynikajace z ich
konkretnego otoczenia iich konkretnych uwarunkowan. Aplikacje sg tez bardziej przyjazne dla
swoich uzytkownikow.

Dokument niniejszy jest kolejna, zwydawanych od 1999 roku, koncepcja wykorzystania,
utrzymania i rozwoju systemu informatycznego w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej,
tym razem przewidziang na okres trzech lat (2006-2008):

Rozdziat 1, Stan biezacy SI w JOPS (koniec 2005 r.) analizuje biezace uwarunkowania prawne
SIw JOPS (zapisy odnoszace si¢ do oprogramowania znajdujace sig w ustawie o pomocy
spofecznej [UstPOMOC], ustawe o informatyzacji [UstINFORMAT] 1 ich przepisy wykonawcze) oraz
zwiazek z programem ,SYRIUSZ”; podsumowuje statystyki aktualnego wykorzystania aplikaciji
udostepnianych przez ministra jednostkom oraz prezentuje informacje o zadaniach wykonanych
w okresie obowiazywania poprzedniej koncepcji utrzymania irozwoju SI w JOPS [Konc-04-05],
[KoncA1-04-05).

Rozdziat 2, Cele ipriorytety wskazujg na cel istnienia Systemu Informatycznego w Jednostek
Organizacyjnych Pomocy Spotecznej oraz definiuje stan, ktory jest jednoznaczny zich
osiggnieciem.

Rozdziat 3, Zasady utrzymania i rozwoju wyznaczajq reguly, ktore beda obowiazywac uczestnikow
proceséw utrzymania, rozwoju i udostepniania oprogramowania dla JOPS, w tym: adresatow
(tj. same JOPS), dostawcow oprogramowania, Wydziaty Polityki Spotecznej Urzedéw Wojewddzkich
oraz whasdciwg komdrke organizacyjng ministerstwa odpowiedzialng za realizacje zadan zwigzanych
z informatyzacja JOPS, spoczywajacych na ministrze wiasciwym do spraw zabezpieczenia
spotecznego. Wymienione zasady podporzadkowane sa realizacji celow opisanych w rozdziale 2,
Cele i priorytety.

Rozdziat 4, Zadania administracji publicznej w zakresie utrzymania i rozwoju SI w JOPS wskazujq
zadania, jakie minister wiasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego wyznacza jednostkom
administracji publicznej zwigzanym z wykorzystaniem, utrzymaniem, rozwojem SI w JOPS.

Rozdziat 5, Zasady udostepniania i wsparcie wykorzystania oprogramowania okredlajg szczegbtowe
zasady nieodptatnego udostepniania JOPS oprogramowania uzytkowego oraz zasady przyznawania
dodatkowych $rodkéw finansowych na wspoffinansowanie systemu. Rozdziat moéwi réwniez
o $rodkach finansowych dla Wydziatdbw Polityki Spotecznej Urzeddw  Wojewddzkich,
wspomagajacych dziatania ministerstwa na terenie wojewddztw.

Rozdziat 6, Wyzwania wskazuja na zagadnienia, z jakimi uczestnicy procesu utrzymania, rozwoju
i udostepniania aplikacji muszg si¢ zmierzy¢ w zwigzku z dazeniem do stanu opisanego w rozdziale
2 - Cele i priorytety, na zasadach opisanych w rozdziatach 3 - Zasady utrzymania i rozwoju i 5 -
Zasady udostepniania i wsparcie wykorzystania oprogramowania.

Integralng czesciq dokumentu stanowia rowniez dwa zataczniki: zatacznik A - Analiza stanu
biezgcego wdrozen i wykorzystania aplikacji dia JOPS w oparciu o dane ZBC oraz zalgcznik B -
Terminy isSrodki finansowe, zwigzane z wykorzystaniem SIw JOPS, ktorych aktualizacie
przewiduje si¢ na kazdy rok obowiazywania niniejszej koncepcji. Zatacznik A - Analiza stanu
biezacego wdrozen i wykorzystania aplikacji dla JOPS w oparciu o dane ZBC prezentuje i omawia
statystyki wykorzystania oprogramowania w JOPS. W zataczniku B - Terminy i srodki finansowe,
zwigzane z wykorzystaniem SIw JOPS zamieszczone sg szczegdly odnoszace sie do termindw
i Srodkow finansowych zwigzanych z procesem udostepniania aplikacji przez ministra.
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Rozdziat 1. Stan biezacy SI w JOPS (koniec 2005 r.)

Niniejszy rozdziat omawia stan biezacy Systemu Informatycznego w Jednostkach Organizacyjnych
Pomocy Spotecznej z uwzglednieniem otoczenia oraz poziomu wdrozen iwykorzystania
oprogramowania uzytkowego.

1.1. Uwarunkowania zewnetrzne
1.1.1. Akty prawne

1.1.1.1. Ustawa o pomocy spolecznej

Ustawa o pomocy spotecznej [UstPOMOC] odnosi sie do zagadnien informatyzacji jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej w kilku miejscach.

Po pierwsze, nakazuje sporzadzanie sprawozdawczosci i przekazywanie jej rdwniez w wersji
elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego:

gminom — przekazywanie wlasciwemu wojewodzie (Art. 17, ust. 1, pkt 17),

powiatom — przekazywanie wiasciwemu wojewodzie (Art. 19, ust. 1, pkt 17),

samorzadom wojewddzkim — przekazywanie wiasciwemu wojewodzie (Art. 21, pkt 7), oraz

wojewodom — przekazywanie ministrowi witasciwemu do spraw zabezpieczenia spotecznego
(Art. 22, pkt 6).

Po drugie, do zadan wojewody nalezy:

» realizacja zadan okreslanych przez ministra wiasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego
w zakresie utrzymania i rozwoju systemu informatycznego w jednostkach organizacyjnych
pomocy spotecznej w wojewddztwie oraz wspdifinansowanie i sprawowanie nadzoru nad jego
funkcjonowaniem (Art. 22, pkt 7).

Zasadnicze zapisy mowiace o SI w JOPS znajdujg sie w Art. 23 ustawy.

Art. 23, ust. 1, pkt 9 naklada na ministra wiasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego
obowigzek ,okreslania zadah administracji publicznej w zakresie utrzymania i rozwoju systemu
informatycznego w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej w  wojewddztwach,
przekazywanie srodkdéw na wspoifinansowanie oraz sprawowanie nadzoru nad funkcjonowaniem
tego systemu”.

Art. 23, ust 3. (wazny do 31.12.2006r.) mdwi, ze

Minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego, w porozumieniu z ministrem
wiasciwym do spraw informatyzacji, okresli, w drodze rozporzadzenia:

1. opis systeméw teleinformatycznych, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 pkt 17, art. 19 pkt
17, art. 21 pkt 7 i art. 22 pkt 12, stosowanych w jednostkach organizacyjnych pomocy
spofecznej, zawierajacy strukture systemu, wymagang minimalng funkcjonalnosé
systemu oraz zakres komunikacji migdzy elementami struktury systemu, w tym
zestawienie struktur dokumentdw elektronicznych, formatéw danych oraz protokotéw
komunikacyjnych i szyfrujacych, o ktdrych mowa w art. 13 ust. 2 pkt 2 lit. a ustawy
z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne (Dz. U. Nr 64, poz. 565),

2. wymagania standaryzujace w zakresie bezpieczenstwa, wydajnosci i rozwoju systemu,

3. sposob postepowania w zakresie stwierdzania zgodnoséci oprogramowania z opisem
systemu - majac na uwadze zapewnienie jednorodnosci zakresu i rodzaju danych, ktéra
umozliwi ich scalanie w zbidr centralny, a takze zachowanie zgodnoéci z minimalnymi




wymaganiami i sposobem stwierdzania zgodnosci oprogramowania, —okreSlonymi
na podstawie ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne.

Art. 23, ust 3. (wazny od 01.01.2007r.) méwi, ze

Minister wiasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego okresli, w drodze rozporzadzenia,
standardy wymagan homologacyjnych i tryb homologacji systeméw informatycznych, o
ktérych mowa w art. 17 ust. 1 pkt 17, art. 19 pkt 17, art. 21 pkt 7, art. 22 pkt 6,
stosowanych e jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej, przez wskazanie rodzajow
oprogramowania objetych procedurami homologacji, ogdélnego zakresu wymagan
homologacyjnych, sposobu ogtaszania wymagan, warunkéw zgtaszania oprogramowania
do homologacji, przebiegu procedury homologacji, majac na uwadze jednorodnos¢ zakresu
i rodzaju danych, ktéra umozliwia ich scalanie w zbidr centralny.

Art. 23, ust. 4 brzmi:

W przypadku gdy realizacja zadan okreslonych w ustawie jest zwigzana z przekazywaniem
informacji za pomocg  systemu teleinformatycznego, minister witasciwy do spraw
zabezpieczenia spotecznego nieodplatnie udostepni podmiotom obowigzanym do
przekazywania informacji na podstawie niniejszej ustawy oprogramowanie, ktore jest
zgodne zwymaganiami okreslonymi przez ministra wilasciwego do spraw
zabezpieczenia spoltecznego w przepisach wydanych na podstawie ust. 3.

Art. 23, ust. 4a wskazuje, ze:

Minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego moze utworzyC rejestr centralny
obejmujacy dane dotyczace jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, a takze dane dotyczace
0s6b | rodzin, ktérym udzielono S$wiadczen pomocy spotecznej oraz form udzielonej pomocy
spotecznej, gromadzone przez jednostki organizacyjne pomocy spotecznej na podstawie przepisdow
ustawy. Moze rowniez przetwarzac¢ te dane na zasadach okreslonych w przepisach o ochronie
danych osobowych. Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej przekazujg dane do rejestru
centralnego, wykorzystujac oprogramowanie, o ktdrym mowa w ust. 4,

Przytoczone wyzej tresci ustepdw 3, 4 i4a artykutu 23 ustawy 0 pomocy spotecznej zostaty
wprowadzone przez ustawe o informatyzacji (patrz sekcja 1.1.1.2 - Ustawa o informatyzacji
dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne), obowigzujg, od chwili wejscia w zycie
ustawy o informatyzacji (21-07-2005r.) i zastapity wczedniejsze zapisy odnoszace sie
do przedmiotowego zagadnienia nieco w odmienny sposob.

Termin homologacia, pod ktérym przed nowelizacja, kryt sie akt stwierdzenia zgodnosci
oprogramowania z opisem systemu zostat zastgpiony definicjg jego znaczenia. Udostepniany przez
ministra opis systemu, o ktérym mowa w art. 23, ust 3, pkt. 1 i2, nazywany byt wymaganiami
homologacyjnymi, natomiast sposob postepowania w zakresie stwierdzenia zgodnosci z opisem
systemu, o ktérym mowa w art. 23, ust 3, pkt. 3, okreslany byt mianem procedury homologacji.

Obowiazek okreslenia opisu systemu dla JOPS w drodze rozporzadzania, tak samo jak przed
wejsciem w zycie ustawy o informatyzacji, daje mozliwos¢ opracowania oprogramowania wielu
niezaleznym  wykonawcom,  pozwalajac  na powstawanie  systemdéw  informatycznych
odpowiadajacych potrzebom rdznych JOPS: zatrudniajacych rdzng liczbe pracownikéw,
przetwarzajacych rézng ilos¢ danych, korzystajacych zréznych systemdéw operacyjnych, itp.
Réwniez tak samo jak wczesnigj, to minister jest organem odpowiedzialnym za stwierdzenie
zgodnosci oprogramowania z opisem systemu, a zatem dopuszczeniem oprogramowania aplikacji
do wykorzystania przez JOPS. Fakt ten podkresla nowa tres¢ art. 23, ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej nakazujaca ministrowi nieodptatne udostepnianie oprogramowania.

Dnia 17 lipca 2005r. weszlo w Zycie rozporzadzenie w sprawie homologacji systeméw
informatycznych stosowanych w JOPS [RozpHOMOLOG], wydane z upowaznienia art. 23, ust. 3
ustawy o pomocy spotecznej, w brzmieniu sprzed wejscia w zycie nowelizacji wprowadzonej przez
ustawg o informatyzacji. Rozporzadzenie to, zgodnie z Art. 63 ustawy o informatyzagji,
Zmienionym nowelizacjq z grudnia 2005 r. [UStINFORMAT-ZM1] zachowuje moc maksymalnie do
21 stycznia 2007 r. Zgodnie z aktualnymi zapisami Art. 23, ust. 3, pkt 3 ustawy o pomocy




spotecznej minister zobowigzany jest do ogtoszenia sposobu Jpostepowania w zakresie
stwierdzania zgodnoéci oprogramowania z opisem systemu” réwniez w drodze rozporzadzenia.

Zasadnicza cze$¢ rozporzadzenia w sprawie homologacji dotyczy wiasnie sposobu postepowania
w zakresie stwierdzania zgodnoéci oprogramowania z wymaganiami homologacyjnymi, czyli tzw.
procedury homologacji systemoéw informatycznych

Rozporzadzenie w sprawie homologacji wymaga od wszystkich producentéw SIdla JOPS
przediozenia ich produktéw do homologaciji, kazdorazowo po ogtoszeniu nowej wersji wymagan
homologacyjnych (nowej wersji opisu systemu), w tzw. terminie dostosowawczym. Nie zgioszenie
lub nie dostosowanie programéw w terminie dostosowawczym skutkuje cofnigciem Swiadectwa
homologacji z urzedu.

Od 01.01.2006 r. producenci systeméw dla JOPS mogq postugiwac sie tylko tzw. $wiadectwem
homologacji dla WH 1.2. Aktualny wykaz Swiadectw Homologacji znajduje si¢ na stronie
www,politykaspoleczna.gov.pl.

1.1.1.2. Ustawa o informatyzacji dzialalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne

W pofowie 2005 roku ranga informatyzacji podmiotow realizujacych zadania publiczne (w tym
jednostek samorzadu terytorialnego i ich organdw) wzrosta, osiggajac znaczenie okreslane ustawa.

Dnia 21 lipca 2005 r. weszta w zycie ,Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotdéw realizujacych zadania publiczne” [UstINFORMAT]. Zdarzenie to ma dla informatyzacji
Jednostek Organizacyjnych Pomocy Spotecznej znaczenie dwojakiego rodzaju:

1. Ustawa o informatyzacji — w celu ochrony interesu publicznego, w tym zachowania przez
Panstwo mozliwoéci swobody wyboru technologii w procesach informatyzacji realizacji zadan
publicznych — okresla zasady (Art. 1):

e ustalania minimalnych, gwarantujgcych otwartos¢ standardéw informatycznych, wymagan
dla systeméw teleinformatycznych uzywanych do realizacji zadan publicznych oraz dla
rejestrébw publicznych i wymiany informacji w formie elektronicznej z  podmiotami
publicznymi (ust. 2),

o dostosowania systeméw teleinformatycznych uzywanych do realizacji zadar publicznych
do minimalnych, gwarantujacych otwartos¢ standardéw informatycznych, wymagan dla
systemdw teleinformatycznych uzywanych do realizacji zadan publicznych (ust. 3),

e kontrolii projektow  informatycznych o publicznym zastosowaniu, systeméw
teleinformatycznych uzywanych do realizacji zadan publicznych, rejestréw publicznych
i wymiany informacji w formie elektronicznej z podmiotami publicznymi (ust. 5), oraz

e ustalania  ipublikacji specyfikacji rozwigzan  stosowanych  w oprogramowaniu
umozliwiajgcym taczenie iwymiane informacji, w tym przestanie dokumentow
elektronicznych, pomiedzy systemami teleinformatycznymi podmiotdw publicznych
a systemami podmiotdw niebedacymi podmiotami publicznymi (ust. 7),

2. Rozdziat 5 ustawy o informatyzacji, zatytutlowany ,Zmiany w przepisach obowigzujacych”
wprowadzit nowelizacje art. 23 ustawy o pomocy spotecznej [UstPOMOC], w zakresie, w jakim
artykut ten odnosi sie do oprogramowania dla JOPS (zagadnienie to zostato omdwione
w poprzedniej sekcji).

Art. 13 ustawy o informatyzacji wprowadza obowigzek spetniania przez oprogramowanie uzywane
przez podmioty publiczne do realizacji zadan publicznych minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych, przy czym, zgodnie z definicjg tego pojecia (zamieszczong w art. 2 ustawy),
nalezy je rozumiec jako: ,zespét wymagan organizacyjnych i technicznych, ktérych speinienie przez
system teleinformatyczny uzywany do realizacji zadan publicznych umozliwia wymiane danych z
innymi systemami teleinformatycznymi uzywanymi do realizacji zadan publicznych oraz zapewnia

w831, Homologacia systemdw informatycznych polega na stwierdzeniu przez ministra ich zgodnoéci z obowigzujaca wersja
wymagan homologacyjnych.”




dostep do zasobdw informacji udostepnianych za pomoca tych systemow”.

Minimalne wymagania dla systemdéw teleinformatycznych, zgodnie z art. 18 ustawy
o informatyzacji, majq mie¢ charakter Rozporzadzenia Rady Ministrow. Wiasciwe rozporzadzenie
[RozpMINWYM] zostato wydane dnia 11 pazdziernika 2005 r. i zgodnie z zapisem w jego §4 weszio
w zycie w polowie listopada 2005 r. Tres¢ rozporzadzenia okresla:

» Protokoly komunikacyjne iszyfrujace umoizliwiajace wymiang danych zinnymi systemami
teleinformatycznymi  uzywanymi do  realizacji zadan  publicznych  (Zatacznik 1
do rozporzadzenia), oraz

e Formaty danych zapewniajace dostep do zasobow informacji udostgpnianych za pomocq
systeméw teleinformatycznych uzywanych do realizacji zadan publicznych (Zatgcznik 2
do rozporzadzenia).

Dostosowanie wszystkich systeméw informatycznych, jakich dotyczy ustawa o informatyzacji,
do minimainych wymagan musi zosta¢ wykonane najpézniej do dnia 21 lipca 2007 r. (Art. 58
ustawy o informatyzacji=).

Ustawa o informatyzacji duza uwage przywigzuje do spdjnego dziatania  systeméw
teleinformatycznych  wspierajacych realizacje zadan publicznych, podkreslajac role tzw.
oprogramowania interfejsowego. Oprogramowanie interfejsowe definiowane jest przez ustawe jako
Loprogramowanie umozliwiajace taczenie i wymiane danych w komunikacji pomigdzy systemami
teleinformatycznymi” (art. 2). Dotyczy to aplikacji dla JOPS, poniewaz méwi o tym tres¢ Art. 23,
ust. 3, pkt 1 (patrz: petne brzmienie ustepu w poprzedniej sekcji). Ustawa o pomocy spotecznej
odwotuje sie w tym miejscu do tresci art. 13, ust. 2, pkt 2 lit. austawy o informatyzacji,
we wskazanym miejscu mowi o zestawieniu stosowanych w oprogramowaniu interfejsowym
systemu teleinformatycznego [...] struktur dokumentéw elektronicznych, formatéw danych oraz
protokotéw komunikacyjnych i szyfrujacych oprogramowania interfejsowego.

Art. 63 ustawy o informatyzacji, o czym byta juz mowa przy omawianiu zapisdw w ustawie
o pomocy spotecznej odnosi sie do rozporzadzen wydawanych na mocy zapiséw znowelizowanych
przez ustawe o informatyzacji. Tres¢ tego artykutu otrzymata brzmienie:

Dotychczasowe przepisy wykonawcze wydane na podstawie upowaznien zmienianych
niniejszg ustawg zachowujg moc do czasu wydania przepisow wykonawczych na podstawie
nowych upowaznien, nie diuzej jednak niz przez 18 miesiecy od dnia wejscia w zycie
ustawy.

Zapis ten dotyczy rozporzadzenia w sprawie homologacji systemdw informatycznych stosowanych
w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej.

Pierwsza czes¢ rozdziatu 4 ustawy o informatyzacji zostata dedykowana zagadnieniu badania
zgodnosci oprogramowania interfejsowego z rozwigzaniami okreslonymi przez podmioty publiczne.
Zgodnie z art. 13, ust. 2, pkt 2, lit. b ustawy o informatyzacji podmiot publiczny ma obowigzek
udostepniania testéw akceptacyjnych dla oprogramowania wykorzystywanego do przekazywania
danych pomiedzy tym podmiotem a podmiotem niebedacym organem administracji rzadowej.
Testy takie, powinny by¢ udostepnione w terminie 3 miesiecy od dnia wejscia w zycie
rozporzadzenia okreslajgcego minimalne wymagania dla systeméw [RozpMINWYM] (art. 57 ustawy
o informatyzacji). Art. 21, ust 6 ustawy o informatyzacji méwi o tym, ze przedmiot testow i zasady
prowadzenia badan zostang w szczegdtach okreslone Rozporzadzeniem Ministra Nauki
i Informatyzacji [RozpTESTY]. Mimo, ze literalne traktowanie zapisow ustawy o informatyzacji nie
wskazuje na konieczno$¢ udostepniania testéw akceptacyjnych w odniesieniu do oprogramowania
dla JOPS zagadnienie to jest brane pod uwage.

1.1.2. Program i System Informacyjny ,SYRIUSZ"”

W chwili ogtaszania ,Koncepcji utrzymania i rozwoju Systemu Informatycznego POMOST w latach

" »W przypadku gdy uzywany w dniu wejscia w zycie ustawy do realizacji zadan publicznych system teleinformatyczny nie spefnia
minimalnych wymagan, o ktorych mowa w art. 3 pkt 9, [...], podmiot publiczny jest obowigzany do dostosowania tego systemu
teleinformatycznego [...} do minimalnych wymagan w terminie 2 lat od dnia wejscia ustawy w zycie.”




2004-2005" [Konc-04-05] (30-04-2004), zadania wynikajace =z zapisow w dokumencie
przypisywano gtownie Departamentowi Informatyki Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki
Spolecznej. Zaledwie miesiac pdzniej (04-05-2004) zostaly ogtoszone iweszty w zycie
rozporzadzenia w sprawie utworzenia dwdch niezaleznych organéw centralnych: Ministerstwa
Gospodarki i Pracy oraz Ministerstwa Polityki Spotecznej, a zadania wynikajace z koncepcji przeszty
na Biuro Administracji i Informatyki MPS. Dnia 02-11-2005 r. weszio w zycie, z moca od dnia 31-
10-2005 r., rozporzadzenie w sprawie utworzenia Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej oraz
zniesienia Ministerstwa Polityki Spotecznej i zadania wskazane w koncepcji przeszty na DI MPiPS.
Dwa dzialy administracji: zabezpieczenie spoteczne i praca znalazly si¢ znowu w jednym
ministerstwie.

Informatyzacja tych dziatdbw administracji ma za soba bardzo dtuga, wspding historig, siegajaca
1992 roku, kiedy to podjeto prace nad trwajacym kilka nastepnych lat, projektem Automation
of Labour and Social Organization (ALSO). Po dziesieciu latach, w 2002 roku podjeto wyzwanie
oceny stanu aktualnego wykorzystania rozwigzan informatycznych w Urzedach Pracy i Jednostkach
Organizacyjnych Pomocy Spotecznej oraz opracowania rekomendacji powziecia czynnosci
usprawniajacych. W wyniku prac powstat dokument ,Wizja modernizacji i rozwoju systemdw PULS
i POMOST w nowy jednolity i zintegrowany system SYRIUSZ — system obstugi obszaréw pomoc
spoteczna irynek pracy” [WizjaSYRIUSZ], kfadacy podwaliny pod program ,SYRIUSZ”. Dnia
29-05-2003 r. Zespdt Doradczy Programu przyjat jego Dokument Otwarcia i od tego momentu
moze by¢ liczona historia nowego przedsiewziecia, majacego na celu wprowadzenie i ulepszenie
systemdw informatycznych dla obszardw: ustug spotecznych i rynku pracy.

Od samego poczatku programu ,SYRIUSZ” zarzadzaniu przedsigwzieciem towarzyszy polityka
jawnosci i otwartosci, a zatem wszelkie dotyczace go szczegdty sq udostepniane publicznie i mozna
sie znimi zapozna¢ na stronach internetowego serwisu urzeddw pracy, jednostek pomocy
spotecznej i $wiadczen rodzinnych (pod adresem: http://www.syriusz.praca.gov.pl/). Oprocz
informacji o realizacji prac, od momentu podjecia decyzji o koniecznosci opracowania wyzej
wspominangj Wizji, z serwisu mozna pobraé strategiczne dokumenty programu, omawiajace
szczegotowe cele i plany.

W ramach programu wykonano juz miedzy innymi:

e Pomiary jakosciowe i ilosciowe wybranych zjawisk dotyczacych programu [Makrometryka2003],
w tym:

e Raport z badan poziomu satysfakcji uzytkownikow systemow informatycznych (urzedy
pracy, jednostki pomocy spotecznej),

+ Raport zbadan kosztéw funkcjonowania systemdéw informatycznych w urzedach pracy
i jednostkach pomocy spotecznej,

¢ Glédwne kryteria wykonawcze systemu informatycznego ,SYRIUSZ” (urzedy pracy i jednostki
pomocy spotecznej),

+ Raport — diagnoza stanu i zastosowan informatyki w jednostkach pomocy spotecznej, stan
na 30 czerwca 2003 r.,

Pomiary takie planuje sie¢ powtdrzy¢ w 2007 roku, w celu wykonania analizy poréwnawczej
i oceny skutecznosci dziatania.

s Specyfikacje = wymagan homologacyjnych  dia komponentéw  programu SYRIUSZ
[WymSYRIUSZ].

Z punktu widzenia ustawy o informatyzacji, program ,SYRIUSZ"” — bez wzgledu na to czy bytoby
realizowane przez jedno, czy tez wiecej ministerstw — nalezy zaliczy¢ do tzw. ponadsektorowych
projektéw informatycznych, a tzn. takich, ktérych zakres przedmiotowy dotyczy spraw nalezacych
do wiasdciwosci wigcej niz jednego dziatu administracji rzadowej (Art. 2 ustawy o informatyzadji).

Z racji wieloletniego doswiadczenia we wspélnym podejmowaniu  wyzwan, zwigzanych
z zagadnieniami  informatyzacji obydwu dziatdw administracji rzadowej, utrzymanie takiego
podej$cia ma wiele zalet i bedzie kontynuowane.




1.2. Wojewédzkie plany wykorzystania, utrzymania i rozwoju
SI w JOPS

Precyzowaniu zagadnien nakreslonych w ,Koncepcji Utrzymania i Rozwoju SI POMOST na lata
2004-2005” [Konc-04-05], w odniesieniu do jednostek prowadzacych swojq dziatalnosc
na terenach poszczegblnych wojewddztw, stuzyty ,Wojewodzkie plany, utrzymania i rozwoju
SI POMOST”. Plany takie zostaly opracowane przez wszystkie Wydziaty Polityki Spotecznej Urzedow
Wojewddzkich, w niektérych przypadkach, wzorem koncepcji centralnej, od razu w odniesieniu
do petnego okresu jej obowigzywania, w innych osobno na lata 2004 i 2005.

Wiekszo$¢ z plandéw wojewodzkich opatrzona jest datami z drugiej potowy poszczegdlnych lat,
co mogtoby wskazywac na opracowywanie ich jedynie w odpowiedzi na obowigzek natozony przez
ministra. Faktycznie jednak, w wiekszosci sa to bardzo dobre materialy, ktdre pokazuja
zaangazowanie — Wydziatéw Polityki Spotecznej Urzedéw Wojewodzkich, a przede wszystkim
Wojewddzkich Administratoréw POMOST (WAP)®  — w utrzymanie w sprawnosci - aplikagcji
udostepnianych jednostkom przez ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego.

Wiele z planéw wojewddzkich zawiera szczegétowe analizy wykorzystania SIw JOPS przez
jednostki na terenie wojewodztw oraz wskazuje kroki jakie sa podejmowane oraz jakie planuje sig
podjaé, w celu poprawy lub zachowania osiagnigtego, zadowalajacego stanu uzytkowania aplikacji.
Do dziatan takich naleza:

o Utrzymanie wiasnych, wojewddzkich stron WWW w Internecie, dedykowanych zagadnieniom
zwigzanym z utrzymaniem i rozwojem SI w JOPS na terenie wojewddztw oraz zawierajacych
wskazowki dla jednostek odnosnie wykorzystania systemu,

« Prowadzenie ankiet inwentaryzacyjnych, pozwalajacych na ocene stanu zapotrzebowania JOPS
na sprzet, oprogramowanie i ustugi,

o Nadzdér nad osrodkami w zakresie wdrazania i wykorzystania systemu,

o Organizacja wiasnych struktur informatycznych na terenie wojewddztw — powotywanie
informatykéw rejonowych, przed ktérymi stawia sie zadania takie jak: administracja,
konserwacja i archiwizacja danych systeméw w JOPS, nadzor nad eksploatacjq, szkolenia
uzytkownikéw koncowych, instalacja nowych wersji oprogramowania, konserwacja sprzetu,
oraz realizacja zadan zleconych przez Wojewddzkiego Administratora POMOST,

e Nawigzywanie wsp&pracy WPS z gminnymi administratorami systemu, wykorzystanie ich
wiedzy i doSwiadczen,

o Zachecanie JOPS do nawigzywania porozumien o wspéipracy,

« Organizacja spotkan informacyjnych i specjalistycznych szkolen (aplikacje uzytkowe wspierajace
funkcjonowanie JOPS, oprogramowanie biurowe, poczta elektroniczna),

* Modernizacja sprzetu i oprogramowania w jednostkach,

¢ Promocja wykorzystania poczty elektronicznej,

e Promocja zabezpieczeh antywirusowych,

s Stawianie sobie i JOPS konkretnych ceiéw oraz ustalanie priorytetow.

Plany wojewddzkie prezentujg tez gtéwne problemy, jakim nalezy sie przeciwstawiaé. Do takich
zalicza sie najczesciej:

e Psujacy sie, stary sprzet, w tym — poza samymi komputerami — drukarki i podtrzymywacze
napiecia (UPS),

e Sprzet, ktory jest juz zbyt staby, aby sprosta¢ wymaganiom nowych wers;ji aplikacji dla JOPS -

&}

Zgodnie z nazwa obowigzujaca przed wejsciem w Zycie niniejszej koncepcji.




mate dyski, mata pamie¢ operacyjna — i ktory nie nadaje sig juz do modernizacji,

e Brak fachowej kadry informatykéw, ktdrzy mogliby wesprze¢ swoim doSwiadczeniem
poszczegdlne jednostki,

o Potrzeba cigglego szkolenia, w zwigzku ze zmieniajaca sie kadra pracownikéw socjalnych
i zmianami w aplikacjach,

s State tgcza do sieci Internet,
e Oprogramowanie antywirusowe,
¢ Przejscie z instalacji jednostanowiskowych na sieciowe.

Z wiekszosci planéw wojewddzkich widaé, ze WPS maja wizje jak zmieni¢ sytuacje na lepsza,
aczkolwiek czyniac wyliczenia planowanych wplywdw i wydatkdw, korzystajq z okazji aby pokazad,
ze wynikajacy deficyt moze spowodowal wrgcz pogorszenie obecnego stanu wykorzystania
oprogramowania w JOPS. Trzeba przyzna¢, ze brzmi to czasem nawet jak grozba wobec ministra
wilasciwego do spraw zabezpieczenia spofecznego, a nie jak udziat we wspdffinansowaniu
o ktérym mowa w art. 22 ust. 7.

Z drugiej jednak strony, w kilku planach daje sie zauwazy¢ bardzo zdrowe podejscie, nastawione
na promocje wsrod JOPS idei korzystania z systemoéw informatycznych w celu uzyskania lepszych
efektow pracy jednostek. JOPS nie powinny traktowaé komputeréw jako zta koniecznego, ale
swiadomosé, ze praca z komputerem moze przynies¢ rzeczywiste korzysci dopiero z czasem.
Oczywiscie, kiedy ma sie do dyspozycji lepszy sprzet, lepsze oprogramowanie isprawne lacza
z Internetem, przeswiadczenie o stusznodci rejestrowania danych w systemie informatycznym
przychodzi szybciej i jest gtebsze.

Srodki finansowe, okreslane w poprzedniej edycji koncepcji mianem ,strumienia «za dane»”, przez
wiekszos¢ wojewoddw sg rozdzielane wg tego samego algorytmu, jaki zostat zaproponowany
w dokumencie centralnej koncepcji. Sg jednak wojewddztwa, ktére planujg ich rozdziat wg innych,
wiasnych zasad, z ukierunkowaniem na potrzeby specyficzne dla regionu, o ktorych najlepsza
wiedza jest oczywiécie w terenie. Srodki takie pozostawaly ibeda pozostawaty w gestii
wojewodow.

Wiele WPS zamieszcza rowniez w swoich planach opisy zadan jakie stawiajq przed Wojewodzkimi
Administratorami POMOST (WAP) i rzadziej Wojewddzkimi Uzytkownikami aplikacje udostepnione
przez ministra. Wykazu takich zadan nie zamieszczono w poprzedniej edycji koncepcji — obecnie
przewiduje sie dla nich osobng sekcje rozdziatu 4 - Zadania administracji publicznej w zakresie
utrzymania irozwoju SI wJOPS, a najlepsze zapisy w planach wojewddzkich zostang
zaadoptowane.

Wymaganie posiadania przez wojewddztwa ,Wojewddzkich plandw wykorzystania, utrzymania
i rozwoju SI w JOPS” bez watpienia sprawdzito sie i zostanie utrzymane. Centralna ,Koncepcja
wykorzystania, utrzymania i rozwoju SI w JOPS”, ktdrej zadaniem jest wyznaczanie celdw oraz
kierunkéw dalszego rozwoju, jak réwniez przedstawienie zarysu utrzymania aplikacji
udostgpnianych przez ministra, w formie plandw wojewddzkich staje sie juz konkretnym
programem dziatanh w regionie. Plany takie, sg tez dla szczebla centralnego zrédtem cennych
informacji o problemach nurtujacych odbiorcow aplikacii.

~Wojewddzkie plany wykorzystania, utrzymania irozwoju SIw JOPS” sy zatwierdzane przez
wojewodow i nie podlegajg dodatkowemu zatwierdzaniu na szczeblu centralnym — sa jednak
badane na okolicznos¢ zgodnosci z ,Koncepcjg utrzymania irozwoju SIw JOPS” ministra
wiasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego, aich dostarczenie warunkuje mozliwosé
uzyskania Srodkéw finansowych z ministerstwa.

1.3. Stan wdrozen i wykorzystania oprogramowania
udostepnianego przez ministra

Szczegdlowa analiza poziomu wdrozen i wykorzystania oprogramowania udostepnianego przez




ministra, zobrazowana wykresami w rozbiciu na wojewddztwa i szczeble gminny oraz powiatowy,
zostata przedstawiona w zataczniku A - Analiza stanu biezacego wdrozen i wykorzystania aplikacji
dla JOPS w oparciu o dane ZBC. Z zamieszczonych tam statystyk, odnoszacych si¢ do okresu
od IIT kwartatu 1999 r. do II kwartatu 2006 r. wynika, ze w ciggu obowigzywania poprzedniej
~Koncepcji utrzymania i rozwoju SI POMOST (2004-2005)":

Wzrost wykorzystania oprogramowania dia JOPS w gminach wyniést blisko 25 punktow
procentowych (wynik dla II kwartatu 2006 r. wskazuje nato, ze ponad 90% jednostek
wykorzystuje  oprogramowanie  udostepniane przez ministra  wiasciwego  do spraw
zabezpieczenia spolecznego).

Wadrozono aplikacje w ponad trzech czwartych wszystkich Powiatowych Centrach Pomocy
Rodzinie (w II kwartale blisko 74% jednostek korzystato z programdéw udostepnianych przez
ministra).

Blisko trzy czwarte sposréd jednostek gminnych wykorzystujacych aplikacje udostepniane przez
ministra przekazuje zbiory centralne ze zgodnoscig danych powyzej 90% (nieznaczny wzrost),
jednak w zestawieniu z liczbg wszystkich jednostek jest to 69% (w analizie zamieszczonej
w poprzedniej koncepcji bylo to 48%). Wynik 69% oznacza, ze 69% wszystkich jednostek
szczebla gminnego w kraju, w II kwartale 2006 r. wykorzystywalo oprogramowanie w stopniu

pozytywnym.

Ponad 71% sposrod wszystkich PCPR wykorzystujacych aplikacje udostepniane przez ministra
przekazuje zbiory centralne ze zgodnoscig danych powyzej 90%, w zestawieniu z liczbq
wszystkich PCPR jest prawie 53%.

Zaledwie 1% OPS i1% PCPR wykorzystywato w1l kwartale 2006 r., oprogramowanie
udostepniane przez ministra na zasadzie proby (dostarczyto zbiory centralne ze zgodnoscig
danych ponizej 20%).

Wyniki takie mozna uzna¢ za zadowalajgce. Wnioski szczegdtowe znajdujg sie przy analizach
(zatacznik A - Analiza stanu biezacego wdrozen iwykorzystania aplikacji dla JOPS w oparciu
o dane ZBQC).

1.4. Zadania zrealizowane w okresie obowiazywania koncepcji
2004-2005

W ,Koncepgji utrzymania i rozwoju SI POMOST w latach 2004-2005" wskazano dziewie¢ wyzwan,
wobec ktérych podejmowano, w okresie jej obowiazywania, konkretne dziatania. Byty to:

1.

5
6
7
8.
9
W

Poprawa funkcjonainosci SI POMOST,

Skrocenie czasu wprowadzania zmian do SI POMOST,

Ujednolicenie SI POMOST z systemem SYRIUSZ,

Opracowanie metodyki wykorzystania danych na poziomie gminy i wojewodztwa,
Zwiekszenie liczby Jednostek Organizacyjnych Pomocy Spotecznej pracujacych w systemie,
Zwiekszenie liczby JOPS pozytywnie wykorzystujacych system,

Poprawa réwnomiernosci wdrozen na terenie catego kraju,

Uruchomienie szkolen w trybie e-Learning,

Wiaczenie PCPR do systemu.

ciagu dwdch lat poprzedniej koncepcji (2004-2005) dokonano lub osiagnieto:

Wykorzystanie aplikacji udostgpnianych przez ministra w gminach zyskato staty i réwnomierny
trend wzrostu, co stanowito catkowite odejscie od wczesniejszego trendu oscylacji w granicach




piecdziesiecioprocentowego stopnia wdrozenia aplikacji w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej w krajuw,

Réwnomiernoéé wdrozefh oprogramowania udostepnianego przez ministra jednostkom szczebla
gminy wzrosta (odstepstwem sa juz tylko dwa wojewddztwa — patrz zatacznik A - Analiza stanu
biezacego wdrozen i wykorzystania aplikacji dla JOPS w oparciu o dane ZBC),

Do systemu, tak jak planowano, zaczeto wiacza¢ Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, uzyskujac
w II kwartale 2006 r. ponad 74% poziom wdrozen. Z koncem 1 kwartatu 2005, PCPR otrzymaty
sprzet komputerowy (komputer + drukarka) oraz przeprowadzono szkolenia zjego
wykorzystania,

W Zycie weszto rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej w sprawie homologacji systemoéw
informatycznych ~ stosowanych ~ w jednostkach  organizacyjnych ~ pomocy  spotecznej
[RozpHOMOLOG], otwierajgc droge do homologacji oprogramowania dla JOPS w oparciu
o kolejng wersje wymagan homologacyjnych (opisu systemu) i rozszerzenie rynku dostawcow.

10 grudnia 2005r. w  dzienniku RZECZPOSPOLITA zostaly ogtoszone wymagania
homologacyjne (opis systemu) w wersji 1.2.

Uruchomiono i udostepniono BEZPLATNIE na stronie www.mpips.gov.pl Statystyczng Aplikacje
Centralng (SAC) przeznaczong do spdjnego i jednolitego gromadzenia, prezentacji, scalania,
weryfikacji, pordwnywania iakceptacji elektronicznych wersji sprawozdan  jednostek
arganizacyjnych pomocy spotecznej szczebla gminy i powiatu.

Uruchomiono i udostepniono BEZPLATNIE na stronie www.mpips.gov.pl modut gminnej
Statystycznej Aplikacji Centralnej (gSAC) aplikacji SAC, ktéra umozliwia sprawdzenie
poprawnosci wygenerowanych z aplikacji gminnych i powiatowych sprawozdan
z pomocy spotecznej. Aplikacja gSAC zawiera formularze sprawozdan wymaganych
za 1 potrocze 2006 r. (lub II kwartal 2006 w zaleznosci od cyklu generowania
sprawozdania).

Na potrzeby SAC i gSAC opracowano definicje sprawozdan elektronicznych w formacie XML
Schema oraz arkusze styldw XSL pozwalajace na ogladanie XML'owych sprawozdan
w przegladarce internetowej w formie graficznej odpowiadajacej postaci wiasciwej wydrukowi
sprawozdan. Uzyskane wyniki juz w chwili ich wdrozenia byly zgodne z minimalnymi
wymaganiami dla systemdw teleinformatycznych, ktére ogloszono dopiero w koncu
pazdziernika 2005r. (por. zapisy w sekgji 1.1.1.2 - Ustawa o informatyzacji dziatalnosci
podmiotdw realizujacych zadania publiczne, niniejszego rozdziatu).

Aplikacja przeznaczona jest dla kazdego poziomu organizacyjnego czyli dla gminy, powiatu,
wojewodztwa i ministerstwa, a komunikacja uzytkownika z oprogramowaniem odbywa sie
za posrednictwem przegladarki WWW. Zasilanie aplikacji danymi (sprawozdania eiektroniczne)
moze odbywac sie na dwa sposoby: OPS lub PCPR wczytuje ww. dane za pomocg moduiu gSAC
lub przesyla je za posrednictwem poczty elektronicznej na szczebel wojewddzki, gdzie dane
zostajg wczytane przez osobe upowazniona.

Modut gSAC Aplikacji SAC zostat przygotowany i udostepniony na szczeblu gminnym
i powiatowym.

Zebrano, opracowano oraz opublikowano wyniki pomiardw jakosciowych i ilosciowych
wybranych zjawisk zwigzanych zinformatyzacja JOPS (publikacia programu ,SYRIUSZ”
[Makrometryka2003], por. zapisy w sekcji 1.1.2 - Program i System Informacyjny ,SYRIUSZ”,
niniejszego rozdziatu).

Opracowano specyfikacje wymagan homologacyjnych dia komponentdow SI  SYRIUSZ,
uwzgledniajacych potrzeby obszaru: zabezpieczenie spoteczne (por. zapisy w sekgji 1.1.2 -
Program i System Informacyjny ,SYRIUSZ”, niniejszego rozdziatu).

]

Co byto zwigzane z przystgpowaniem i odchodzeniem od wykorzystania aplikacji — por. 4.1 Analizy zbiordw centralnych w [Konc-

04-05] oraz informacje prezentowane w zatgczniku A, Analiza stanu biezacego wdrozen i wykorzystania aplikacji dla JOPS w oparciu
o dane ZBC, do niniejszej koncepci.




Rozdzial 2. Cele i priorytety

Celem nadrzednym istnienia Systemu Informatycznego w Jednostkach Organizacyjnych Pomocy
Spotecznej (aplikacje ,Pomoc Spoteczna”) jest:

1. dostarczanie danych zarzadczych pozwalajacych na podejmowanie trafnych decyzji
w zakresie rozwiazan pomocy spolecznej na szczeblu podstawowym (gminy i powiaty),
wojewddzkim oraz centralnym,

2. ufatwienie codziennego funkcjonowania jednostek organizacyjnych pomocy spofecznej, w tym
utatwienie zbierania i wykorzystania danych zarzadczych, oraz

3. umozliwienie JOPS wywigzywania sie z ustawowego obowigzku przekazywania sprawozdan,
rowniez w wersjach elektronicznych.

W pierwszym przypadku, gtdownym beneficientem wykorzystania SI w JOPS jest Departament
Pomocy i Integracji Spotecznej Ministerstwa, ktory odpowiada za okreslenie kierunkéw pomocy
spotecznej, przygotowywanie i wprowadzanie standardéw ustug w wymienionym obszarze oraz
monitorowanie efektywnosci podejmowanych decyzji i sposobu realizagji zadan wykonywanych
przez samorzady iJOPS. Beneficjentami danych zarzadczych, uzyskiwanych za posrednictwem
SI w JOPS, sq réwniez Departament Analiz Ekonomicznych i Prognoz Ministerstwa, Wydziaty
Polityki Spotecznej Urzedéw Wojewddzkich, Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej Samorzadu
Wojewddztwa oraz same OPS i PCPR, a docelowo réwniez Gtowny Urzad Statystyczny.

W drugim i trzecim przypadku, beneficjentem systemu sq bezpo$rednio Jednostki Organizacyjne
Pomocy Spotecznej szczebla gminy oraz Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie.

Osiagniecie wymienionych celéw oznacza sytuacje, w ktorej (kolejnos¢ zgodna z priorytetami):

1. System informatyczny jest zawsze aktualny, tj. nadaza za zmianami w obowigzujacym prawie
i za zmieniajgcymi sie potrzebami jego adresatow,

2. System informatyczny jest poprawny, tj. liczba pojawiajacych sie w nim bledow maleje,
a bledy wykrywane sg na biezaco usuwane,

3.  Wdrozenie na poziomie 90% zgodnosci danych systemu we wszystkich JOPS (OPS oraz PCPR),

4. Stworzenie narzedzi umozliwiajgcych sprawne tworzenie raportdw oraz analiz z otrzymanych
danych (zbioréw centralnych) na wszystkich poziomach organizacyjnych,

5. Dostarczane przez JOPS dane zarzadcze sa petne tj. zawierajg wszelkie istotne i wymagane
informacje,

6. Dane zarzadcze dostarczane sq przez wszystkie jednostki organizacyjne pomocy spotecznej
w kraju (zaréwno szczebla gminnego jak i powiatowego),

7. Dostarczane przez JOPS dane sy prawdziwe, tzn. zgodne z rzeczywistoScig — wyliczone
woparciu obaze informacji na biezaco rejestrowanych zdarzen w zakresie obstugi
beneficjentow pomocy spotecznej przez JOPS,

8. Dostarczanie danych zarzadczych odbywa sie terminowo, w sposéb mozliwie maksymalnie
zautomatyzowany i bez angazowania jednostek posredniczacych (SAC, g-SAC),

9. System utatwia realizacje¢ zadan stojacych przed jednostkami organizacyjnymi pomocy
spotecznej,

10. Dane zarzadcze sa udostepniane w sposéb bezpieczny, w trybie on-line wszystkim
zainteresowanym,
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Rozdziat 3. Zasady utrzymania, wykorzystania
i rozwoju

3.1. Nieodplatne udostepnianie aplikacji

Minister wiasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego nieodptatnie udostepnia aplikacje systemu
informatycznego JOPS. Dokladne okreSlenie tego, co nalezy rozumie¢ pod pojeciem aplikacji
nieodptatnie udostepnianych, oraz zasad nieodptatnego udostepniania zostaty okreslone w
rozdziale 5 - Zasady udostepniania i wsparcie wykorzystania oprogramowania, w sekcjach: 5.1 -
Przedmiot udostepniania i 5.2 - Finansowanie aplikacji ,Pomoc Spoteczna”, uzyskiwanych z rynku.

3.2. Wspolfinansowanie SI w JOPS

Minister wiasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego bedzie wspdffinansowat system
informatyczny w JOPS. Dokladne zasady wspdtfinansowania zostaty okredlone w rozdziale 5 -
Zasady udostepniania iwsparcie wykorzystania oprogramowania, w sekcjach: 5.3 - Wsparcie
finansowe wykorzystania SI w JOPS, 5.4 - Srodki finansowe dia WPS UW i 5.5, Dodatkowe $rodki
finansowe na utrzymanie i rozwoj SI w JOPS.

3.3. Rozwoj aplikacji systemu

Nieodptatnie udostepniane przez ministra aplikacje bedq stale rozwijane dla zachowania biezgcej
zgodnosci z wszelkimi, dotyczacymi systemu, aktualnie obowigzujacymi regulacjami prawnymi.
Odpowiedzialnos¢ za aktualizacje opisu systemu (wymagan), uzyskanie zgodnych z opisem
systemu aplikacji zrynku (wtym ich weryfikacja) oraz przekazanie do JOPS informacii
o aplikacjach aktualnie udostepnianych spoczywa na ministrze oraz wyznaczonej w tym celu
komorce organizacyjnej ministra.

Szczegétowy zakres zadan komodrki organizacyjnej ministra zostat przedstawiony w rozdziale
4 - Zadania administracji publicznej w zakresie utrzymania irozwoju SI w JOPS, sekgji 4.1 -
Komodrka organizacyjna ministerstwa obstugujacego ministra wiasciwego do spraw zabezpieczenia
spotecznego (informatyka).

3.4. Utrzymanie SI w JOPS

Za utrzymanie systemu w jednostkach w sprawnosci umozliwiajacej jego biezace wykorzystanie dla
wsparcia zadan realizowanych przez jednostke oraz wywigzywania sie z obowigzku
sprawozdawczosci elektronicznej odpowiadajq (zgodnie z kolejnoscia):

1. Jednostki wykorzystujace system (w gminach i powiatach),

2. Wydziaty Polityki Spotecznej Urzeddw Wojewddzkich i zatrudnieni przez te jednostki
Wojewddzcy Administratorzy SI w JOPS, na terenie swoich wojewddztw,

3. Komodrka organizacyjna ministerstwa obstugujgcego ministra wiasciwego do spraw
zabezpieczenia spotecznego.

Zadania tych jednostek okre$la rozdziat 4 - Zadania administracji publicznej w zakresie utrzymania
i rozwoju SI w JOPS.

3.5. Promocja systemu

Za bezstronng promocje (bez wyrdzniania ktdregokolwiek z nieodptatnie udostepnianych
rozwigzan) wykorzystania aplikacji udostepnianych przez ministra odpowiadaja:

1. Wydziaty Polityki Spotecznej Urzeddw Wojewddzkich i zatrudnieni przez te jednostki
Wojewodzcy Administratorzy SI w JOPS, na terenie swoich wojewddztw,
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2. Komdrka organizacyjna ministerstwa obstugujacego ministra wiasciwego do spraw
zabezpieczenia spotecznego.

Internetowa strona informacyjna dotyczaca systemu informatycznego w JOPS znajduje sie pod
adresem http://www.politykaspoleczna.gov.pl/. Na stronie tej znajdujg sie informacje o wszystkich
udostepnianych przez ministra aplikacjach (posiadajacych $wiadectwa homologacyjne), jak réwniez
forum dyskusyjne dotyczace zagadnien zwigzanych z SI w JOPS

Internetowa strona informacyjna dotyczaca programu ,SYRIUSZ”, ktdrego aplikacje wspomagajace
dziatania w obszarze:  zabezpieczenie  spoleczne  znajduje sie  pod  adresem:
http://www.syriusz.praca.gov.pl/. Na stronie tej mozna zapoznal sie ze szczegdtowymi planami
oraz stanem prac nad poszczegoinymi komponentami systemu informacyjnego SYRIUSZ.

3.6. Promocja aplikacji

Za promocje poszczegdinych aplikacji systemu odpowiadaja ich producenci. Pracownikom
ministerstwa oraz urzedow wojewddzkich nie wolno w zaden sposdb wyrdzniaé ktéregokolwiek
z produktéw, zaliczonych do grupy aplikacji nieodptatnie udostepnianych przez ministra.

3.7. Rynek aplikacji jest otwarty

Minister nie stawia zadnych barier przed firmami, ktére chciatyby dostarcza¢ swoje aplikacje
na rynku pomocy spotecznej, poza merytoryczng oceng zgodnosci produktéw z wymaganiami,
na zasadach  okreSlonych sposobem postepowania w zakresie stwierdzania zgodnosci
oprogramowania z opisem systemu, zakonczong wydaniem $wiadectwa homologacyjnego.

Kazda firma, ktora spetni postawione wymagania zawarte w opisie systemu, co jest potwierdzane
otrzymaniem S$wiadectwa homologacji, ma prawo funkcjonowaCc narynku na zasadach
rownoprawnych do innych uczestnikdw. Ministerstwu zalezy na przystapieniu nowych dostawcéw
do rynku oprogramowania dla JOPS, poniewaz wigksza liczba firm oznacza wigksza penetracje
rynku, a co za tym idzie zwigkszenie liczby jednostek organizacyjnych korzystajacych z aplikacji
udostepnianych przez ministra i dostarczajacych dane. W drugiej kolejnosci, wieksza konkurencja
na rynku, daje uzytkownikom szerszy wybor rozwigzan i prowadzi do podniesienia poziomu ustug
przez producentdw na rzecz JOPS i samych JOPS na rzecz beneficjentéw pomocy spotecznej.

3.8. Zgodnosc ze standardami Systemu Informacyjnego SYRIUSZ

Aplikacje ,,Pomoc Spofeczna” sq sktadowaq jednolitego i zintegrowanego systemu informatycznego
dla obszaréw: pomoc spoleczna i rynek pracy ,SYRIUSZ". Prace nad ich rozwojem beda
prowadzone w koordynacji z pracami nad innymi komponentami SI SYRIUSZ.

Dla jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej nie oznacza to zadnej rewolucji, skutkujacej np.
koniecznodcig catkowitej wymiany dotychczas stosowanych rozwigzan informatycznych, a jedynie
bardziej uporzadkowang ewolucje.

Koordynacja prac nad komponentami SI SYRIUSZ ma na celu:
¢ unikanie redundancji funkcjonalnosci,

¢ unikanie redundancji danych,

e Scistg wspdtprace wszystkich aplikacji obu obszaréw,

e analizowanie aktywnosci poszczegdinych beneficjentdw w obu obszarach i przemieszczanie sie
ich pomiedzy nimi,

» analizowanie konsekwencji podejmowanych decyzji w jednym obszarze dla drugiego obszaru,

» dzielenie sie doswiadczeniami i standardami,
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Rozdziat4. Zadania administracji publicznej
w zakresie wykorzystania, utrzymania irozwoju
SI w JOPS

Zgodnie, z przytoczonym juz we wprowadzeniu, art. 23, ust. 1, pkt 9 Ustawy o pomocy spofecznej:
,Do zadan ministra wiaéciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego nalezy ... okreslanie zadan
administracji publicznej w zakresie utrzymania i rozwoju systemu informatycznego w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej w wojewddztwach ...".

Do podstawowych obowiazkéw wszystkich jednostek organizacyjnych, o ktérych mowa
w niniejszym rozdziale, naleza:

1.

3.

Wykorzystanie dla celéw wsparcia dziatalnoéci, dia jakiej minister udostepnia oprogramowanie,
jedynie tego oprogramowania, ktdre jest udostepniane przez ministraw,

Uaktualnianie ww oprogramowania, w ciagu jednego miesigca od ukazania sie aktualizacji lub
peinej wersji, oraz

Biezaca aktualizacja stownikdw.

Kolejne sekcje niniejszego rozdziatu wskazujg zakresy obowiazkdw poszczegolnych jednostek
organizacyjnych zwigzanych z wykorzystaniem, utrzymaniem i rozwojem SI w JOPS.

4.1. Komorka organizacyjna ministerstwa obstugujacego ministra
wiasciwego do spraw zabezpieczenia spolecznego (informatyka)

Uwagal

Komérka organizacyjna ministerstwa obstugujacego ministra wiasciwego do spraw
zabezpieczenia spotecznego  odpowiedzialng  za realizacje zadan  zwigzanych
z utrzymaniem i rozwojem SI w JOPS, w chwili ogtoszenia niniejszego dokumentu jest
Departament Informatyki Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. Aktualne informacje
o komérce organizacyjnej oraz dane umozliwiajace kontakt znajdujg sie na stronie
internetowej  dotyczacej systemow informatycznych  obstugujacych  obszar:
zabezpieczenie spoteczne, w zaktadce Wydziat Informatyki->Kontakty (pod adresem
http://www.politykaspoleczna.gov.pl)

Do zadan komorki naleza:

1.

Utrzymanie opisu systemu / wymagar homologacyjnych oraz zasad okreSlajacych sposdb
postepowania w zakresie stwierdzania zgodnosci oprogramowania z opisem  systemu
(wymaganiami na system), w stanie biezacej zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa,

Publiczne udostepnianie opisu systemu / wymagan homologacyjnych oraz zasad okreslajacych
sposdb postepowania w zakresie stwierdzania zgodnosci oprogramowania z wymaganiami,

Weryfikacja aplikacji przedtozonych przez producentéw na okoliczno$¢ zgodnosci z opisem
systemu, zgodnie z zasadami okreslajgcymi sposob postepowania w zakresie stwierdzania
zgodnosci oprogramowania z wymaganiami,

Prowadzenie rozliczen zfirmami, ztytulu udostepniania aplikacji produkowanych przez
te firmy, zgodnie z zawartymi z nimi umowami,

Publiczne i natychmiastowe informowanie o systemach, ktore zostaly sprawdzone przez
ministra i speiniaja wymagania okreslone opisem systemu, atym samym sg zaliczone
do zbioru aplikacji nieodptatnie udostepnianych jednostkom organizacyjnym pomocy
spotecznej, z wyraznym zaznaczeniem ich adresatow,

u  Patrz sekcja 5.1, Przedmiot udostepniania.
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10.

11.

12,

13.

14,

15.

16.

17.

Publiczne i natychmiastowe informowanie o aplikacjach, o ktorych wiadomo (wczesniej
posiadaty éwiadectwa homologadii), ze sg adresowane do jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, ktére oferujg funkcjonalnosci objete trecig opisu systemu (wymagan na system),
a ktére nie zostaly przedtozone przez producentdw do akceptacji ministra lub zostaty
zweryfikowane z wynikiem negatywnym,

Biezaca aktualizacja i udostepnianie stownikéw centralnych, przeznaczonych dla nieodptatnie
udostepnianych aplikacji,

Mozliwos¢ po terminie docalania zbioréw centralnych,

Naliczanie i przekazywanie wojewodom $rodkéw finansowych na wspoifinansowanie systemu
w JOPS w wojewddztwach, zgodnie z regutami okreslonymi w niniejszym dokumencie (w tym
okreélanie stopnia zgodnosci danych w zbiorach centralnych),

Zapewnienie dostepu do Statystycznej Aplikacji Centralnej oraz hurtowni danych (sq to
gromadzone dane w postaci zbc i danych z wymaganych sprawozdan, stanowigcych Krajowy
System Monitoringu Pomocy Spotecznej),

Przygotowywanie i okreslanie ,Koncepcji wykorzystywania, utrzymania i rozwoju SI w JOPS”,
Badanie wojewddzkich  planéw  wykorzystania, utrzymania irozwoju  SIw JOPS
w wojewddztwach na okolicznosé ich zgodnosci z zapisami niniejszej koncepcji wykorzystania,
utrzymania i rozwoju SI w JOPS,

Zwolywanie w miare potrzeb (przynajmniej raz w roku), spotkan wszystkich administratoréw
i uzytkownikéw wojewddzkich Systemu Informatycznego dla JOPS,

Zwotywanie w miare potrzeb, spotkan Zespotu Doradczego®,

Kontrola poprawnoéci i terminowosci umieszczania przez wojewddztwa zbiordw centralnych
w SAC,

Biezaca aktualizacja danych zamieszczanych na stronie internetowej dotyczacej systeméw
informatycznych obstugujacych obszar zabezpieczanie spoteczne (adres:
http://www.politykaspoleczna.gov.pl/)

Aktualizacja zatacznikow A i B do niniejszej koncepcji dla kazdego roku jej obowigzywania.

4.2. Komodrka organizacyjna ministerstwa obslugujacego ministra
wilasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego (kwestie
dotyczace pomocy spotecznej)

Uwagal!

Komodrka organizacyjng ministerstwa obstugujgcego ministra wiasciwego do spraw
zabezpieczenia spotecznego odpowiedzialng za merytoryczne aspekty Swiadczenia
pomocy spotecznej, w chwili ogtoszenia niniejszego dokumentu jest Departament
Pomocy i Integracji Spotecznej Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.

Do zadan komorki naleza:

1.

Zgtaszanie, do jednostki organizacyjnej, jakiej zadania zostaly omodwione w sekcji 4.1 -
Komérka organizacyjna ministerstwa obstugujacego ministra  wiasciwego do spraw
zabezpieczenia spotecznego (informatyka), kazdej zmiany w sprawozdawczosci, co najmniej
na jeden miesigc przed terminem obowigzywania zmiany.

Przygotowywanie regut sprawdzajacych poprawnos¢ sprawozdan i umieszczanie ich w SAC.

Wspolpraca zjednostkg, jakiej zadania zostaty omoéwione w sekcji 4.1 - Komodrka

2

Patrz sekcja 4.3, Zespot Doradczy.
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4.

organizacyjha ministerstwa obstugujacego ministra wiasciwego do spraw zabezpieczenia
spotecznego (informatyka), w zakresie opisu systemu informatycznego dla jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej.

Kontrola poprawnoéci i terminowosci umieszczania przez wojewodztwa sprawozdan w SAC.

Wspdtpraca w ramach Zespotu Doradczego, jakiej zadania zostaty omdwione w sekcji 4.3 Zespot

Doradczy.

4.3. Zespot Doradczy

Uwagal!

Zespdt doradczy jest jednostka powotang przez komarke organizacyjng ministerstwa
obstugujacego ministra wiasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego, zajmujacg
sic sprawami SIwJOPS. Wskiad zespotu doradczego wchodza: wybrany
przedstawiciel JOPS oraz wybrani przedstawiciele WPS UWei, ktdrego zadaniem jest
wspomaganie swojg opinig przedstawicieli ministerstwa odpowiedziainych za kwestie
pomocy spotecznej@ oraz Informatyzacji .

Do zadan cztonkdw zespotu doradczego nalezg:

1.

4,

Prezentacja opinii na podstawie uwag i sugestii w zakresie biezacej eksploatacji systemu oraz
potrzeb zmian funkcjonalnych, zebranych od uzytkownikéw zterenu wojewddztw oraz
od producentdéw oprogramowania udostepnianego przez ministra,

Opiniowanie projektéw regulacji prawnych pod wzgledem ich wplywu na utrzymanie i rozwoj
SI w JOPS w wojewddztwach,

Opiniowanie projektéw zmian w opisie systemu oraz zasad postepowania w zakresie
weryfikacji na okoliczno$¢ zgodnosci produktéw z wymaganiami,

Opiniowanie projektow koncepcji wykorzystania, utrzymania i rozwoju SI w JOPS.

4.4. Wydzialy Polityki Spolecznej Urzedow Wojewddzkich
realizujace zadania w imieniu wojewodow

Do zadan jednostki naleza:

1.

Wyznaczenie osoby lub osdb odpowiedzialnych za realizacje zadan wynikajacych z zapiséw
niniejszej sekcji (w zakresie merytorycznym: Wojewddzkiego Uzytkownika SI w JOPS;
w zakresie pomocy technicznej: Wojewddzkiego Administratora SI w JOPS),

Obowiazek z korzystania oprogramowania, ktére posiada aktualne Swiadectwo Homologacii,

Opracowanie, aktualizacja oraz publiczne udostepnienie planéw wykorzystania, utrzymania
i rozwoju SI w JOPS w wojewodztwie na okres odpowiadajacy okresowi objetemu ninigjsza
koncepcjg utrzymania i rozwoju SI w JOPS, ze szczegolnym uwzglednieniem:

e zasad wydatkowania srodkdw otrzymywanych od ministra na  wspdtfinansowanie
SI w JOPS,

« zasad wydatkowania Srodkow wiasnych,

o zasad dostarczania przez JOPS elektronicznych wersji sprawozdaf i zbiordw centralnych,
oraz

@  Patrz sekcja 4.4, Wydzialy Polityki Spotecznej Urzeddw Wojewddzkich realizujgce zadania w imieniu wojewoddw.

w  Patrz sekcja 4.2, Komérka organizacyjna ministerstwa obstugujacego ministra wiasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego
(kwestie dotyczace pomocy spotecznej).

w  Patrz sekcja 4.2, Komdrka organizacyjna ministerstwa obstugujacego ministra wiasciwego do spraw zabezpieczenia spolecznego
(kwestie dotyczace pomocy spotecznej).

= Patrz sekcja 4.1, Komdrka organizacyjna ministerstwa cbstugujacego ministra wiasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego

(informatyka).

15




10.

11.

12.

13.
14,

15.
16.

o priorytetdw dziatania w zakresie utrzymania i rozwoju SI w JOPS w wojewodztwie,
Kontrola dziatania systemdw informatycznych w JOPS«,

Przekazywanie JOPS $rodkéw finansowych na wspdifinansowanie systemu informatycznego,
zgodnie z zatozeniami zamieszczonymi w wojewddzkim planie wykorzystania, utrzymania
i rozwoju SI w JOPS,

Pozyskiwanie $rodkéw finansowych i wspdffinansowanie utrzymania i rozwoju systemu
informatycznego w JOPS w wojewddztwie,

Badanie, przynajmniej raz na kwartat, aktualnego stanu wykorzystania i przydatnosci aplikacji
udostepnianych przez ministra w JOPS w wojewddztwie,

Badanie, przynajmniej raz na kwartat, biezacych potrzeb JOPS w wojewodztwie, w odniesieniu
do systemu informatycznego,

Doroczne okreSlanie zapotrzebowania na $rodki finansowe potrzebne na realizacje zadan
zwiazanych z utrzymaniem i rozwojem SI w JOPS w wojewodztwie,

Posrednictwo pomiedzy JOPS w wojewddztwie a ministerstwem w  zakresie terminowego
przekazywania wszystkich otrzymanych od jednostek obowigzkowych, elektronicznych wersji
sprawozdan oraz zbioréw centralnych za posrednictwem SI w JOPS i Statystycznej Aplikacji
Centralnej,

Biezace wyjasnianie probleméw zwigzanych z terminowym przekazywaniem przez JOPS
kompletnych i poprawnych obowiazkowych, elektronicznych wersji sprawozdan i zbiorow
centralnych,

Podejmowanie dziatan prowadzacych do mozliwie petnego imozliwie najlepszego
wykorzystania oprogramowania nieodptatnie udostepnianego przez ministra, we wszystkich
jednostkach pomocy spotecznej w wojewddztwie,

Tworzenie warunkdw do szkolenia uzytkownikow w wojewddztwie,

Informowanie wilasciwej komorki organizacyjnej ministra oraz JOPS w wojewddztwie
o potwierdzonych btedach w oprogramowaniu,

Udzielanie wsparcia informatycznego JOPS w gminach i powiatach,

Dystrybucja stownikéw centrainych.

Ponadto zaleca sie réwniez utrzymanie strony internetowej dotyczacej zagadnien zwigzanych
z systemami informatycznymi w JOPS w wojewddztwie.

4.5. Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej realizujace zadania
zarezerwowane dla samorzadu wojewodztwa

Do zadan jednostki naleza (na podstawie porozumienia o wspdtpracy wojewody z marszatkiem):

1.
2.

Wspdtpraca z WPS UW,

Analizowanie, na potrzeby marszatka wojewddztwa, danych o stanie realizacji $wiadczen
pomocy spotecznej na terenie wojewddztwa,

Udziat we wspdifinansowaniu systemu,

Zgtaszanie zapotrzebowania na informacje o stanie realizacji Swiadczen pomocy spotecznej

G}

Zgodnie z art. 25, ust. 1, pkt 3, lit. a [UStINFORMAT]: ,Ust. 1: Kontroli ... pkt. 3: dziatania systemdw teleinformatycznych,
uzywanych do realizacji zadan publicznych ... dokonuje ... lit. a) w jednostkach samorzadu terytorialnego i ich zwiazkach oraz
w tworzonych lub prowadzonych przez te jednostki samorzadowych osobach prawnych i innych samorzadowych jednostkach
organizacyjnych - wiasciwy wojewoda”
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na terenie wojewddztwa, mogace stanowi¢ podstawe dla formutowania wymagan na aplikacje
dla JOPS,

5. Korzystanie zinformacji gromadzonych w Statystycznej Aplikacji Centralnej oraz hurtowni
danych.

4.6. Jednostki Organizacyjne Pomocy Spotlecznej szczebla
podstawowego: gminy (OPS) i powiatu (PCPR)

Do zadan jednostki wykorzystujacej nieodptatnie udostepnianego przez ministra oprogramowania
nalezy:

1. Wybdr producenta oprogramowania i podpisanie ,O$wiadczenia” dot. checi uzytkowania
homologowanego oprogramowania uzytkowego firmy posiadajacej aktualne Swiadectwo
Homologadji”,

2. Obowigzek z korzystania oprogramowania, ktére posiada aktualne Swiadectwo Homologacji,
3. Zasilanie aplikacji wtasciwymi, poprawnymi danymi,
4. Obowigzek aktualizowania oprogramowania oraz stownikow centrainych,

5. Terminowe ipoprawne przekazywanie elektronicznych wersji sprawozdan oraz zbioréw
centrainych?,

6. Informowanie wiasciwego WPS UW o wszelkich wykrytych btedach w oprogramowaniu oraz
innych problemach z jego wykorzystaniem,

7. Pozyskiwanie Srodkow finansowych i wspotfinansowanie utrzymania systemu informatycznego
w sprawnosci (wspotfinansowanie systemu informatycznego),

8. Stala wspdipraca z wiasciwym dla gminy/powiatu Wojewddzkim Administratorem aplikacji
,Pomoc Spoteczna”“,

9. Zapewnienie niezbednych warunkéw do rozwoju i utrzymania Systemu Informatycznego
aplikacji Pomoc Spoteczna w gminie.

Rozdziat 5. Zasady udostepniania 1 wsparcie
wykorzystania oprogramowania

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami = minister wiasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego
zobowigzany jest do nieodplatnego udostgpniania oprogramowania jednostkom organizacyjnym
pomocy spotecznej. Doktadna definicja udostepnianego oprogramowania zostata przedstawiona
w sekcji 5.1 - Przedmiot udostepniania, a jego zasady omawia sekcja 5.2 - Finansowanie aplikacji
~Pomoc Spoteczna”, uzyskiwanych z rynku.

Minister wiasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego wspoifinansuje:

o wykorzystanie SI w JOPS, zgodnie z zasadami opisanymi w sekcji 5.3 - Wsparcie finansowe
wykorzystania SI w JOPS, oraz

s utrzymanie i rozwoj SI w JOPS, zgodnie z zasadami przedstawionymi w sekgcji 5.5 - Dodatkowe
srodki finansowe na utrzymanie i rozwdj SI w JOPS.

Sekcja 5.4 - Srodki finansowe dla WPS UW mdwi o érodkach finansowych przewidzianych dla

[1] Patrz tre$¢ ustawy o pomocy spotecznej Art.17, ust. 1, pkt.17) sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej whadciwemu
wojewodzie, rowniez w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego;

w Patrz tre$¢ art. 23, ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, w sekcji 1.1.1.1, Ustawa 0 pomocy spotecznej, rozdziatu 1, Stan biezacy
SI w JOPS (koniec 2005 r.).
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Wydziatdw Polityki Spotecznej Urzeddw Wojewddzkich.

W sekcji 5.6 - Proces udostepniania oprogramowania oraz wsparcia finansowego wykorzystania
SI w JOPS omdwiono sposéb nieodptatnego przekazywania oprogramowania JOPS oraz zwigzanych
z tym érodkéw finansowych: producentom i jednostkom organizacyjnym pomocy spotecznej.

5.1. Przedmiot udostepniania

Minister wiasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego nieodptatnie udostepnia JOPS
oprogramowanie za jakie moze bra¢ odpowiedzialno$é. Minister moze bra¢ odpowiedzialnos¢
jedynie za takie aplikacje, ktére spefniajq jego aktualne na dang chwilg wymagania (sa zgodne
z aktualnym opisem systemu / wymaganiami homologacyjnymi), —co potwierdzane jest
odpowiednimi testami akceptacyjnymi, zgodnie z zasadami okreSlajacymi sposob postepowania
w zakresie stwierdzania zgodnosci oprogramowania z opisem systemu oraz wydaniem $wiadectwa
homologacji.

Zakres opisu systemu (wymagan) musi by¢é zgodny zwymogami prawa, a zatem, przede
wszystkim musi®:

» wspiera¢ zadania JOPS w obstudze Beneficjenta Pomocy Spotecznej, w tym ulatwienie
zbierania danych do wykonywania analiz zarzadczych,

» wspieral funkcjonowanie JOPS zwigzane z koniecznodcia przygotowywania sprawozdan
w wersji elektronicznej (wspomaganie z wywigzania sie z ustawowego obowigzku),

e przygotowywac elektroniczne wersje sprawozdan,

e zapewniaé jednorodno$¢ zakresu irodzaju danych, ktéra umozliwi ich scalenie w zbidr
centralny.

Aptlikacji takich moze by¢ dowolnie wiele.

Zasada niniejsza jest postrzegana jako najbardziej efektywny mechanizm konstrukgji i utrzymania
SI w JOPS, ktdra prowadzi do zastgpienia rynku dyktowanego przez dostawcow ustug IT rynkiem
stanowionym przez odbiorce. Podejscie takie gwarantuje:

o wyzszq jakos¢ ustug swiadczonych przez dostawcdw oprogramowania,
e nizszg cene aplikadji,
e szybszy czas reakcji na postulowane zmiany,

o mozliwos¢ wyboru rozwigzania przez jego adresatow (jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej), w zaleznosci od stanu zatrudnienia, liczby rozpatrywanych spraw, zasobnosci
portfela, itp.

» zachowanie spéjnych standardéw rejestrowania ianalizy ustug Swiadczonych przez JOPS
w catym kraju,

Minister oglaszajac opis systemu (wymagania) kreuje iwplywa na rynek aplikacji dla JOPS,
z jednej strony okreslajac ich obszar zastosowania, z drugiej wskazujac sposob zaistnienia
na rynku producentow.

Aktualny wykaz aplikacji udostepnianych przez ministra, z okre$leniem producenta, wersji
oprogramowania oraz numeru $wiadectwa akceptacji (homologacji), znajduje sie na stronach
internetowych dotyczacych systemow informatycznych obstugujacych obszar: zabezpieczenie
spoteczne, (pod adresem: http://www.politykaspoleczna.gov.pl).

Producenci oprogramowania udostepnianego ptzez ministra majg prawo wzbogacania swoich

 Patrz tresc art. 23, ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, w sekgii 1.1.1.1, Ustawa o pomocy spolecznej, rozdziatu 1, Stan biezacy
SI w JOPS (koniec 2005 r.).
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aplikagji o dodatkowe cechy funkcjonalne @ , w oparciu o witasne analizy rynku — wskazujace
na potencjalne szanse wzrostu dochodu, lub w odpowiedzi na zamdwienia ztozone przez
poszczegdine jednostki organizacyjne pomocy spotecznej. Jezeli producent zada za takie
rozszerzenia dodatkowych opfat, to obowigzek ich uiszczania spoczywa na jednostkach,
decydujacych sie na posiadanie takich dodatkowych funkgcji aplikacji, a nie na ministrze.

5.2. Finansowanie aplikacji ,Pomoc Spoteczna”, uzyskiwanych
z rynku

Nieodptatne udostepnianie oprogramowania oznacza ponoszenie przez ministra kosztéw
zwigzanych z uzyskaniem takich aplikacji z rynku. Szczegdtowe zasady finansowania aplikacji
wytwarzanych przez producentdw i zaakceptowanych przez ministra do wykorzystania przez
JOPS® stanowig przedmiot uméw pomiedzy ministrem i kazdym z producentdw.

Tresci uméw pomiedzy ministrem a producentami, w czesci nie dotyczacej tajemnic handiowych,
stanowig uzupelnienie ninigjszej koncepcji isa jawne (wyciag z uméw wraz z niektérymi
zatacznikami jest na stronie www.politykaspoleczna.gov.pi w zaktadce Pliki do pobrania).

5.3. Wsparcie finansowe wykorzystania SI w JOPS

Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej, wykorzystujaca jedng z nieodptatnie udostepnianych
przez ministra aplikacji, wykazujaca sie szczegblnym poziomem wykorzystania oprogramowania,
moze otrzymaé wsparcie finansowe, z puli przewidzianych na ten cel érodkéw. Przestanke dla
takiego wsparcia stanowia:

« wywiazywanie sie¢ zustawowego obowiazku przekazywania sprawozdan
w wersjach elektronicznych, oraz

e przynajmniej 50% ale nie wiecej niz 110% zgodnosci danych, w dostarczanych
narastajaco kwartalnie zbiorach centralnych

Wysokos¢ kwoty przypadajacej na JOPS w danym kwartale uzalezniona jest od:

1. Srodkéw pozostajacych w gestii ministra, jakie moze przeznaczyé na ten cel w danym roku.
Maksymalna kwota na wszystkie JOPS w danym kwartale stanowi jedng czwartg catkowitej
kwoty rocznej. Catkowita kwota roczna zostata okreslona w zataczniku B - Terminy i $rodki
finansowe, zwigzane z wykorzystaniem SI w JOPS.

2. Osigganego przez dang JOPS progu finansowania, wyznaczanego przez procent zgodnosci
danych w zbiorze centralnym w danym kwartale,

3. Liczby innych JOPS, ktdre moga, zgodnie z niniejszymi zasadami, otrzymac wsparcie finansowe
oraz osigganych przez te jednostki progéw finansowania.

Wsparcie finansowe dla JOPS naliczane sg jedynie w odniesieniu do ostatnio zakonczonego
kwartatu, na bazie zwigzanego ztym kwartatem zbioru centralnego itylko w przypadku
terminowego dostarczenia danych. Naliczenie wykonywane jest po zebraniu w terminie wszystkich
korekt. Procent zgodnosci danych naliczany jest narastajaco.

Od I kwartatu 2007 roku srodki finansowe beda naliczane, jesli zostang spetnione nastepujace
warunki: bedzie przekazany w terminie za dany kwartat z zastosowaniem systemu elektronicznego

~  komplet obowigzkowych sprawozdan resortowych,
—  zbidr centralny.

Zasady naliczania oraz wysokosci kwot zostaly okreSlone w zatgczniku B - Terminy i srodki
finansowe, zwigzane z wykorzystaniem SI w JOPS.

& Wykraczajace poza opis systemu publikowany przez ministra i nie pozostajace w sprzecznosci z tym opisem.
w  Patrz sekcja 5.1, Przedmiot udostepniania.
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Srodki finansowe przypadajace na JOPS przekazywane sa wihasciwemu wojewodzie i pozostajq
wjego gestii. Przekazanie S$rodkéw finansowych przypadajacych na JOPS w wojewodztwie
w pierwszym kwartale danego roku jest dodatkowo uzaleznione od otrzymania ,Wojewddzkiego
planu wykorzystania, utrzymania i rozwoju SI w JOPS”, na dany rok.

Srodki finansowe otrzymane na niniejszych zasadach sa refundacja wprowadzania danych i moga
by¢ przeznaczone nacele zwiazane z wykorzystaniem udostepnionego przez ministra
oprogramowania, np. modernizacje infrastruktury, zakup ustug, materiatéw eksploatacyjnych, itp.

5.4. Srodki finansowe dla WPS UW

W zwiazku zrealizacja przez Wydziaty Polityki Spotecznej Urzeddw Wojewddzkich zadan
wynikajacych z zapisow w rozdziale 4 - Zadania administracji publicznej w zakresie utrzymania
i rozwoju SI  w JOPS niniejszej koncepcji, WPS UW otrzymujg od ministra Srodki finansowe
za kazdy kwartat, ktdrych wysoko$¢ okreslona zostata w zataczniku B - Terminy i Srodki finansowe,
zwigzane z wykorzystaniem SI w JOPS. Srodki takie moga by¢ przeznaczane na:

e szkolenia,
¢ delegacje,

o zakupy i modernizacje sprzetu zwigzanego z wykorzystaniem SI w JOPS,

* internet.
5.5. Dodatkowe s$rodki finansowe na utrzymanie irozwoj
SIw JOPS

Poza planowym przekazywaniem S$rodkdw finansowych, zgodnie z zasadami  wskazywanymi
w sekcjach 5.3 - Wsparcie finansowe wykorzystania SI w JOPS i 5.4 - Srodki finansowe dla WPS
UW Wydziaty Polityki Spotecznej UW mogq sie staraé o dodatkowe wsparcie finansowe dla
zamierzen zamieszczanych wich ,Wojewodzkich planach wykorzystania, utrzymania irozwoju
SI w JOPS”, przestanych w celach informacyjnych do MPiPS.

Wyplaty $rodkéw bedq odbywaty sie w miare mozliwosci, na podstawie wnioskéw sktadanych przez
WPS UW, ktdre bedg musialy wykaza¢ zamiar (w okreslonym $ciSle terminie) realizacji
przedsiewzieé zgodnych z nastepujacymi priorytetami:

» zwiekszenie liczby odrodkdw spetniajacych wymagania jakosciowe danych (w tym szkolenia),

» zwigkszenie liczby osrodkéw pracujacych w systemie, uzyskanie nowych instalacji
oprogramowania (w tym szkolenia),

¢ modernizacja sprzetu,

e modernizacja infrastruktury sieciowej (internet, terminale),

e podpis elektroniczny,

e oprogramowanie antywirusowe,

+ ustugi,

¢ modernizacja zmian z rozwojem technologii.

Wielkos¢ $rodkéw dla poszczegdinych wojewddztw bedzie wyliczana z zastosowaniem formuty:
KdW = (KD / UPWW) * UPW

gdzie, KdW oznacza kwote przyznang dla wnioskujacego wojewddztwa, KD kwote dostepna
do podziatu na wszystkie wojewddztwa, UPWW  kwota naliczona (za dane) dla wszystkich
wojewddztw za dany rok rozliczeniowy, UPW kwota naliczona (za dane) za dany rok dla
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wojewddztwa.

Kwota dostepna do podziatu, podana bedzie przez ministerstwo, po analizie realizacji planu
finansowego zatozonego na dany rok, aw szczegoinosci po pokryciu kosztéw licencji, realizacji
wyptat planowanych oraz kosztow zwigzanych z weryfikacja aplikacji dostarczanych przez
producentéw, na okolicznos¢ ich zgodnosci z opisem systemu .

Nalezy zwroci¢ uwage, ze wysokos¢ kwoty dostepnej uzalezniona jest od liczby uzytkownikow
oprogramowania, wtym liczby JOPS, ktdre korzystaja z nieodpfatnie udostepnianego
oprogramowania. Minister upowaznia Dyrektora Departamentu Informatyki do przesuwania
srodkow pomiedzy wojewddztwami w  przypadku nie ziozenia wniosku, lub niepetnego
wykorzystania przyznanych srodkdéw przez dane wojewddztwo.

Uzgodnione $rodki zostang przekazane do wykorzystania w danym roku wojewddztwom w formie
zaliczki. Zwykle przekazane srodki to cze$¢ kwoty przeznaczanej na modernizacje infrastruktury
w gminach, drugg czes¢ stanowig Srodki przekazywane przez Wajta. Srodki te nie sg z paragrafu
Inwestycje, wiec nie nalezy ich wykorzystywac na ten cel. Niewykorzystane $rodki beda musiaty
by¢ zwrécone do budzetu ministerstwa ($rodki te nie przechodzg na nastepny rok budzetowy).

5.6. Proces udostepniania oprogramowania oraz wsparcia
finansowego wykorzystania SI w JOPS

Ninigjsza sekcja opisuje procedure nieodptatnego udostepnienia oprogramowania oraz
przekazywania srodkéw finansowych.

5.6.1. Sekwencja standardowa

1. JOPS (OPS/PCPR), chcaca korzystaé z oprogramowania udostepnianego przez ministra,
dokonuje wyboru aplikacji iprzekazuje swoja deklaracje do komérki organizacyjnej
ministerstwa zajmujacej sie sprawami SI w JOPS.

JOPS moze probowac kilku udostepnianych przez ministra aplikacji, jednak cheé
wykorzystywania moze zglosi¢ tylko w odniesieniu do jednego programu i tylko z tego
programu przesyta¢ dane.

2. Reprezentant producenta wybranej aplikacji dostarcza oprogramowanie do JOPS i pomaga
w jego wdrozeniu.

3. JOPS rozpoczyna wykorzystanie oprogramowania uzytkowego.
4. Po zakonczeniu kazdego kwartatu:

4.A. JOPS ijej filie generujg zbiory centraine dla zakonczonego kwartatu oraz zbiory
centraine dla poprzednich kwartatdw w danym roku. Podczas generacji zbiordw
centralnych  uzupelniane sa informacje o zrealizowanych  $wiadczeniach,
ze sprawozdan z wykonania planu wydatkéw budzetowych jednostek samorzadu
terytorialnego (RB-28S). Na podstawie tych informacji oraz danych zarzadzanych
przez oprogramowanie uzytkowe wyliczany jest procent zgodnosci danych.

4.B. W przypadku, gdy JOPS posiada filie:

- (za1i1II kwartat 2006 rok) dokonuje scalenia zbiordw centralnych z filii, w jeden zbidr
centralny wiasciwy dia JOPS,

~ (od I kwartatu 2006 roku) filie wymienione w pkt. 4.C. w terminie okreSlonym
w zataczniku B - Terminy i $rodki finansowe, zwigzane z wykorzystaniem SI w JOPS
same dokonujg weryfikacji danych (zbioréw centralnych i sprawozdan) oraz tadujg je
do modutu gSAC aplikacji SAC lub przekazuje je za posrednictwem macierzystego
JOPS do WPS UW .
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4.C. JOPS, w terminie okreslonym w zataczniku B - Terminy i Srodki finansowe, zwigzane

z wykorzystaniem SIw JOPS, przekazuje wygenerowane zbiory centralne
do WPS UWw,
W przypadku fili posiadajgcych kod KESO: 400264011011; 400264011001;
400264011002; 400264011003; 400264011004; 400264011009; 400264011005;
400264011006; 400264011007; 400264011008; 400264011010; 400461011002;
400461011001; 400461011003; 400461011004; 400461011005; 400461011006;
401061029001; 401061039002; 401061049003; 401061059004; 401061069005;
401261029002; 401261029007; 401261039004; 401261039009; 401261049003;
401261049005; 401261049008; 401261059001; 401261059006; 401465058001;
401465058002; 401465078001; 401465078002; 401465088001; 401465088002;
401465118001; 401465118002; 401465138001; 402261011003; 402261011004;
402261011005; 402261011002; 402261011001; 402262011003; 402262011004;
402262011001; 402262011002; 403064029001; 403064039002; 403064049003;
403064059004; 403064059005; 403064069006, JOPS przekazuje réwniez zbiory
centralne tych filii, ktore dalej traktowane sg jak zbiory centralne JOPS,
Analizy poszczegdinych zbiordw centralnych z JOPS sg wykonywane na poziomie
ministerstwa.

4.D. Administrator Wojewoddzki SI w JOPS dokonuje weryfikacji otrzymanych zbioréw
centralnych.

4.E. Administrator Wojewddzki SI w JOPS dokonuje:

— (za 1i II kwartat 2006 rok) scalenia otrzymanych zbioréw centralnych ze zbiorami
otrzymanymi z innych JOPS.

~ (od III kwartatu 2006 roku) taduje otrzymane dane (zbiory centralne i sprawozdania)
bezposrednio do SAC.

4.F. Administrator Wojewddzki, w terminie okreslonym w zataczniku B, Terminy i $rodki
finansowe, zwigzane z wykorzystaniem SIw JOPS, przekazuje scalony zbior
centralny oraz zbiory centralne otrzymane z JOPS i ich filii do komoérki organizacyjnej
ministerstwa zajmujacej sie sprawami SIw JOPS a od III kwartatu 2006 roku
wezytuje je bezposrednio do SAC.

4.G. Komdrka organizacyjna ministerstwa zajmujaca sie sprawami SI w JOPS weryfikuje
dane ze zbiordw centralnych (mozliwo$¢ docalenia po terminie).

4.H. Komdrka organizacyjna ministerstwa zajmujgca sie sprawami SI  w JOPS
na podstawie procentu zgodnosci danych:

» nalicza wysoko$¢ optat licencyjnych naleznych kazdemu z producentdw
oprogramowania udostepnianego przez ministra i dokonuje rozliczenia
z producentami,

e nalicza wysokoé¢ Srodkéw przypadajacych na JOPS i filie w poszczegdinych
wojewddztwach, oraz przekazuje informacje o wyliczonej kwocie do WPS UW.

4.1. Wojewoda wystepuje do ministra z notg ksiegowa dotyczaca zwrotu poniesionych
kosztéw uzyskania danych.,

4.]. Minister przekazuje Srodki, ktére pozostajg w gesti Wojewody isa rozdzielane
zgodnie z zapisami w ,wojewddzkim planie utrzymania i rozwoju SI w JOPS”

5.6.2. Sekwencje uzupetniajace

5.6.2.1. Administrator Wojewddzki stwierdza niepoprawnos¢ zbioréw centrainych

Jedli w kroku  4.D Administrator Wojewddzki stwierdzi niepoprawnosci otrzymanych zbioréw
centrainych  podejmuje kroki prowadzace do wyjasnienia sytuacji, np. ponownego ich
wygenerowania przez JOPS i przekazania. Proces jest kontynuowany.
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5.6.2.2. Komérka organizacyjna ministerstwa stwierdza niepoprawnosc zbioréw centrainych

Jesli wkroku 4.G komodrka organizacyjna ministerstwa zajmujaca sie sprawami SI w JOPS
stwierdzi niepoprawnoéci otrzymanych zbiordw centralnych podejmuje kroki prowadzace
do wyjasnienia sytuacji za posrednictwem WPS UW [ub producenta z ktorego JOPS
oprogramowania korzysta, np. ponownego ich wygenerowania przez JOPS i przekazania.
JOPS moga przekazywaC korekty zbiordw centralnych w terminie okreslonym
w zalgczniku B - Terminy i érodki finansowe, zwigzane z wykorzystaniem SI w_JOPS.
Proces jest kontynuowany od kroku 4.D.
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Rozdziat 6. Wyzwania

Z utrzymaniem irozwojem Systemu Informatycznego w Jednostkach Organizacyjnych Pomocy
Spotecznej w latach 2006-2008 zwigzanych jest wiele wyzwan. Zostaty one opisane w kolejnych
sekcjach niniejszego rozdziatu.

6.1. Automatyzacja przesylow sprawozdan

Z kohcem 2005 roku obowigzkowe sprawozdania w wersjach elektronicznych przekazywane sg
przez JOPS do WPS UW na plikach w formacie XML (zgodnych z wymaganiami konsorcjum W3C
definiujacym standardy $wiatowe w zakresie zastosowan informatycznych) z wykorzystaniem
poczty elektronicznej. Otrzymane przez Administratordw Wojewodzkich SI w JOPS pliki sg
weryfikowane i wezytywane do Statystycznej Aplikacji Centralnej (SAC)w (zgonie z art. 18 ustawy
o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne).

Nie mozna tego uznaé za ostateczne, zadowalajace rozwigzanie, poniewaz z jednej strony
niepotrzebnie obcigza pracownikéw WPS UW (odbidr e-listéw, w tym odfiltrowywanie od listow
dotyczacych innych zagadnien; weryfikacja plikéw — JOPS nawet jesli moga zweryfikowac pliki
na miejscu, toitak ich niepoprawne wersje mogg zatgczy¢é do poczty; wyjasnianie bteddw;
i w konicu fadowanie do bazy danych), a z drugiej strony poczta elektroniczna nie moze by¢ uznana
za pewny $rodek przesylu danych (niepewne mechanizmy potwierdzania; mozliwos¢ zaginiecia;
moziiwoé¢ uszkodzenia; organizacja dostepu do listdw zalezna od preferencji uzytkownikow —
nadawcy i odbiorcy; mozliwos¢ przekazywania wiruséw komputerowych).

Z uwagi na czaso i pracochtonnosé opisanej metody zastapiono jg technologia wykorzystujaca
architekture wielowarstwowg umozliwiajacq bezposrednie wczytanie danych przez gminy i powiaty
do centralnej bazy danych w ministerstwie. Wyeliminowano w ten sposéb uciazliwe przekazywanie
danych pomigdzy poziomami organizacyjnymi.

Po wczytaniu danych w o$rodku pomocy spotecznej w gminie lub w powiatowym centrum pomocy
spotecznej w powiecie dane te sg dostepne do przegladania lub weryfikacji czy modyfikacji
w internecie, w zaleznosci od nadanych praw dostepu.

Od 01.01.2006r. sprawozdania elektroniczne (w tym: MPiPS-03, sktadki emerytalno-rentowe,
sktadki zdrowotne, program dozywianie, ewidencja domoéw pomocy spotecznej, skierowania
jumieszczenia w domach pomocy spolecznej, Srodowiskowych domach samopomocy
i mieszkaniach chronionych) powinny by¢é zawsze weryfikowane w miejscu ich
powstawania, tzn. w JOPS, irdwniez tam powinny by¢ ladowane do modutu gSAC
aplikaciji_SAC, tak aby natychmiast po zatadowaniu byly dostepne dia innych, autoryzowanych
jednostek majgcych dostep do sieci Internet).

Realizacja: od 01.01.2006r.

6.2. Wiaczenie do SAC zbiorow centralnych

Format plikéw zbioréw centralnych jest zaktualizowany do postaci XML (analogicznie
do obowigzkowych sprawozdan), zbiory centralne (od III kwartatu 2006 roku) powinny byc
przekazywane na identycznych zasadach do przekazywania obowiazkowych sprawozdan, najlepiej
do modutu gSAC aplikacji SAC (z uwzglednieniem wyzwania opisanego w sekcji 6.1 -
Automatyzacja przesytdw sprawozdan) lub za posrednictwem WPS UW,

Od III kwartatu 2006 roku zbiory centralne bedg zbierane tylko poprzez Statystycznag
Aplikacje Centralna udostepniona nieodpiatnie dla gmin, powiatow i wojewoddztw.

Realizacja: pilotaz od 01.07.2006 r., obowigzkowo od 01.10.2006r.

w Informacje o SAC zostaty podane w sekcji 1.4, Zadania zrealizowane w okresie obowigzywania koncepciji 2004-2005 rozdziatu 1,
Stan biezacy SI w JOPS (koniec 2005 r.).
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6.3. Wiaczenie do SAC stownikow centralnych

Format plikdw stownikdw centralnych bedzie zaktualizowany do postaci XML (analogicznie
do obowigzkowych sprawozdan oraz zbiorow centralnych) i stowniki centralne (od I kwartatu 2007
roku) w momencie wygenerowania przez Ministerstwo beda do pobrania w aplikacji SAC.

Planowany termin realizacji: od 01.01.2007r.

6.4. Uwzglednienie sprawozdan z dziatan czasowych w ZBC

System powinien zostaé przystosowany do przekazywania w zbiorze centralnym réwniez informacji
pochodzacych ze sprawozdan z dziatan nie majacych charakteru statego, rozpoczynanych
i konczonych w dowolnym czasie roku.

Planowany termin realizacji: 01.01.2007r.

6.5. Uczynienie sprawozdawczosci elektronicznej wiodaca

Sprawozdawczo$¢ z dziatalnosci JOPS, musi by¢ przekazywana w formie tradycyjnej (papierowej)
i w postaci elektronicznej. Z zapisow ustawy wynika, ze forma elektroniczna jest forma
obowigzkowa (ustawa w4 miejscach nakazuje ,sporzadzanie sprawozdawczosci oraz
przekazywanie jej .., roéwniez w wersji _elektronicznej, z zastosowaniem systemu
informatyczneqo” = zgodnego =z wymaganiami okreSlonymi przez Ministra. Zalety
sprawozdawczoéci  elektronicznej sy  niewatpliwe inalezy dazy¢ do odwrocenia ol
sprawozdawczo$ci  papierowej z elektroniczng (sprawozdanie papierowe powinno powstawac
w wyniku wydruku sprawozdania elektronicznego), a nastepnie do catkowitego eliminowania
sprawozdawczosci papierowej (wydruk sprawozdania elektronicznego oczywiscie powinien byé
mozliwy, ale nie powinien miec juz znaczenia sprawozdania).

Do osiagniecia takiego stanu niezbedne sa;

e przetamanie barier ludzkich wynikajacych z przyzwyczajenia do dokumentéw w formie
papierowej z podpisem odrecznym i pieczatka,

o dostosowanie aplikacji dla JOPS do stanu, w ktérym mozliwe bedzie generowanie z nich
petnych wersji sprawozdah (umozliwienie rejestracji wszystkich danych wymaganych
w sprawozdaniach lub dostosowanie sprawozdan do danych gromadzonych w systemie),

o zastosowanie standardu podpisu elektronicznego zgodnie z ustawq o podpisie elektronicznym
i ustawie o informatyzacji, ktéry w sposéb pewny:

e uwiarygodnia nadawce,

e chroni informacje przed nieautoryzowanym dostepem oséb fub systemdw innych niz
bedacych adresatami,

e zapobiega niedozwolonym zmianom i uszkodzeniom.

Planowany termin realizacji: 01.01.2008r. (data obowigzywania podpisu elektronicznego)

6.6. Dostosowanie do minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych

Ustawa o informatyzacji [UstINFORMAT] wymaga od systemdw teleinformatycznych stosowanych
w administracji publicznej spetniania minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych,
okreslonych w rozporzadzeniu do tej ustawy [RozpMINWYM]. Systemy, ktére nie spelniajg takich
wymagan maja 2 lata od dnia wejécia w zycie ustawy o informatyzacji na dostosowanie sie do nich
(Patrz sekcja 1.1.1.2, Ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania

@ Por., zapis w sekcji 1.1.1.1, Ustawa o pomocy spotecznej, w rozdziale 1, Stan biezacy SI w JOPS (koniec 2005 r.).
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publiczne, w rozdziale 1, Stan biezacy SIwJOPS (koniec 2005 r.)). Wymagaja takiego
dostosowania aplikacje systemu informatycznego w JOPS.

Do wymagan minimalnych nalezg m.in.:

e koniecznoé¢ wymiany danych z zastosowaniem przynajmniej jednego z protokotow: IPv4, TCP,
UDP, HTTP/1.1 (wszystkie standardy IETF),

o koniecznoéé kodowania informacji w standardzie UTF-8 (ISO), szyfrowania dokumentéw XML
w standardzie XMLenc (W3C) i podpisywania elektronicznego dokumentéw XML w standardzie
XMLsig (W3C),

» koniecznoéé stosowania dia dokumentdw tekstowych i tekstowo-graficznych formatow: .txt, .rtf
(Micosoft) i OpenDocument (OASIS) oraz jedynie do odczytu .pdf (Adobe) i .doc (Microsoft).

o koniecznoé¢ okreélania ukfadu informacji w dokumencie elektronicznym w formacie XML (W3C)
definiowanym przez format XML Schema (W3C),

o koniecznoéé przetwarzania dokumentéw w formacie XML z zastosowaniem standardéw XSL
(W3C) i XSLT (W3C),

Niezbedne jest zatem przeprowadzenie weryfikacji systeméw na okoliczno$¢ zgodnosci
z wymaganiami minimalnymi oraz aktualizacji opisu systemu (wymagan) i implementacji.

Planowany termin realizacji: w trakcie legislacji jest ,Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej w sprawie spdjnosci systemdéw teleinformatycznych stosowanych w  jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej”.

6.7. Maksymalizacja poziomu  wykorzystania  aplikacji
udostepnianych przez ministra

Wzrost liczby instalacji aplikacji udostepnianych przez ministra wykorzystywanych przez jednostki
szczebla gminnego oraz PCPR charakteryzuje sie stalym trendem (por. zatacznik A, Analiza stanu
biezacego wdrozert i wykorzystania aplikacji dla JOPS w oparciu o dane ZBC), co wskazuje
na mozliwo$¢ uzyskania pemni wdrozen w ciaggu obowigzywania zapisow zawartych w niniejszym
dokumencie. Wyzwaniem jest jednak uzyskanie petniejszego wykorzystania oprogramowania,
mierzonego zgodnoscia danych w przekazywanych zbiorach centralnych.

Rzecza oczywistq jest, ze oérodki rozpoczynajace prace z systemem nie sa w stanie wykorzystywac
oprogramowania az tak sprawnie, jak jednostki, ktére robig to od lat oraz, ze uzyskanie biegtosci
w wykorzystaniu aplikacji przez nowego uzytkownika wymaga czasu. Przyczyn wykonywania prac
poza systemem jest jednak wiecej i powinny by¢ one stale i szczegétowo analizowane.

Dla poprawy stopnia wykorzystania aplikacji udostgpnianych przez ministra majg znaczenie:

o Swiadomo$¢ korzysci plynacych z wykorzystania oprogramowania do wsparcia realizowanych
przez jednostki zadan wsrdd pracownikdw jednostek (informowanie, szkolenie, wymiana
doswiadczen, integrowanie $rodowiska),

» Poprawa przyjaznosci aplikacji dla uzytkownika,
¢ Lepsza automatyzacja czynnosci rutynowych.

Dwa ostatnie punkty powinny zosta¢ uzyskane dzieki przejsciu jednostek na rozwigzania
wytwarzane w oparciu o opis systemu (wymagania na system) wersja 1.2. Pierwszy wymaga
podejmowania dziatan z zakresu promogji i marketingu.

6.8. Rownomierno$¢ wdrozen systemu w wojewoédztwach

W latach obowigzywania poprzedniej koncepcji utrzymania irozwoju SIw JOPS (2004-2005)
rownomierno$¢ wdrozen w JOPS szczebla gminnego ulegta znacznej poprawie, co oznacza,
Ze w ujeciu procentowym liczba wdrozen w poszczegdinych wojewddztwach jest zblizona
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6.9.

(por. zatacznik A - Analiza stanu biezacego wdrozen i wykorzystania aplikacji dla JOPS w oparciu
o dane ZBC). Od zasady tej niestety znacznie jeszcze odstajq wojewodztwa dolnoslaskie i Slaskie
oraz w duzo mniejszym stopniu wielkopolskie i lubelskie. W dwdch ostatnich przypadkach mozna
by sie spodziewa¢ wigkszego wzrostu. W dwoch pierwszych wydaje sie, ze proces wdrozen
znajduje sie w stanie wyhamowania.

Rzecz dotyczy réwniez wdrozen systemu w PCPR, choC tutaj III kwartat 2005 r. mozna wcigz
jeszcze uznawac za poczatkowq faze wdrozen.

Sytuacje znacznego odstawania wdrozen w wojewddztwach od Sredniej krajowej wymagaja
doktadnego analizowania, wyciagania wnioskow i podejmowania krokdw ulepszajacych.

Sprawne wprowadzanie koniecznych Zmian

w oprogramowaniu

Funkcjonalnoé¢ oprogramowania dla JOPS musi ulega¢ zmianom. Nowe wymagania sg
konsekwendja:

zmian w obowiazujacych przepisach,

rozwoju technologii,

potrzeb zgtaszanych na biezaco przez uzytkownikdéw oprogramowania, oraz

propozycji ministerstwa oraz administratordw i/lub uzytkownikéw wojewadzkich ST w JOPS.

Niezaleznie od zrédla, wprowadzanie zmian do oprogramowania powinno odbywac sie sprawnie,
a zatem istnieje potrzeba statego udoskonalania metod pracy nad aktualizacjq opisu systemu
(wymagan) i weryfikacji rozwigzan (testow akceptacyjnych nowych funkcjonalnosci oraz testow
regresji), wtym wewnetrznych rozwigzan organizacyjnych inarzedzi wspomagajacych,
pozwalajacych na:

o skuteczng identyfikacje potrzeb beneficjentow systemow dla JOPS,

e gromadzenie propozycji zmian ianalize konsekwencji ich wprowadzenia (wptywu nainne
elementy systemu),

¢ sprawne i jednoznaczne zapisanie nowych wymagan,

e sprawne przygotowanie i przeprowadzenie testéw potwierdzajacych spetnienie postawionych
wymagan,

e wychwytywanie i eliminacje bfeddw,
¢ skuteczng promocje systemu,

« skuteczne wsparcie uzytkownikow oprogramowania.

6.10. Skutecznosc¢ polityki informacyjnej

Analiza wypowiedzi pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, zamieszczanych
przez nich w sieci Internet (w szczegdinosci na Internetowym Forum Pomocy Spotecznej, w czesci
dotyczacej oprogramowania dla JOPS =, poprzednim forum dyskusyjnym pracownikéw OPS oraz
forum uzytkownikéw OU autorstwa ComputerLand® i Top-Team= ) wykazuje, ze pomimo wysitkow
czynionych przez ministerstwo oraz WPS UW, nie zawsze informacje dotyczace prac nad systemem
docierajg do wszystkich zainteresowanych inie s wiasciwie przez nich interpretowane.
W konsekwencji, pewne dziatania zwigzane z utrzymaniem irozwojem SI w JOPS nie zawsze

= Pod adresem: http://www.ops.pl/forum.php?category=4.

®  Pod adresem: http://users.nethit.pl/forum/forum/salixus/.

©  Pod adresem: http://puls.computerland.pl/forum/viewforum.php?f=19.
®w  Pod adresem: http://83.17.176.10/strona/forum/.
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6.11.

6.12.

spotykajq sie ze zrozumieniem i dobrym przyjeciem uzytkownikéw koncowych.

Wyzwaniem pozostaje zatem przekonanie wszystkich zainteresowanych do intencji
podejmowanych dziatan i decyzji. Droga do tego mogg by¢ np.:

o state upraszczanie i publikowanie zasad obowigzujacych na rynku oprogramowania dia JOPS,

« upublicznienie wynikéw prac, takze czeSciowych, pozwalajacych na szybka reakcje $rodowiska
oraz

e zbudowanie mechanizmdw, ktdre zapewnig swobodny dostep do informacji wszystkim
zainteresowanym,

o forum dyskusyjne na stronie WWW.politykaspoleczna.gov.pl,
» spotkania z uzytkownikami,

Dziatanie o charakterze cigqgtym.

Szkolenia w trybie e-Learning

Dla zagadnien omawianych w sekcjach 6.7 - Maksymalizacja poziomu wykorzystania aplikacji
udostepnianych przez ministra, 6.9 - Sprawne wprowadzanie koniecznych zmian
w oprogramowaniu oraz 6.10 - Skutecznos¢ polityki informacyjnej znaczenie zasadnicze
ma posiadanie przez wszystkich korzystajacych z SI w JOPS odpowiedniej wiedzy, raz z zakresu
ogdinych zasad obszaru: zabezpieczenie spoteczne, dwa z zakresu wykorzystania konkretnych
narzedzi informatycznych. Wiedze taka w sposéb najszerszy, najtanszy inie wymagajacy
odrywania sie od zadan podstawowych (jak to ma miejsce w przypadku szkolen tradycyjnych,
odbywajacych sie w konkretnych dniach igodzinach) mozna pozyskiwaC uczestniczac
w szkoleniach w trybie e-Learning.

Ze szkolen e-Learning mozna korzysta¢ jesli posiada sie dostep do sieci Internet (najczesciej)
jednak szkolenia takie moga byC réwniez zapisywane na zewnetrznych noénikach danych.
Z technicznego punktu widzenia wymagaja wiec komputera z przegladarka WWW i w przypadku
szkolen zdalnych on-line platformy e-Lerningowej, ktdra zostata juz uruchomiona w ramach
programu ,SYRIUSZ" v,

Z merytorycznego punktu widzenia potrzebny jest odpowiedni wsad w postaci materiatu
szkoleniowego. Do przygotowywania takiego wsadu bedzie sie zacheca¢ Departament Pomocy
i Integracji Spotecznej Ministerstwa oraz  wszystkich  producentdw  oprogramowania,
udostepnianego hieodplatnie przez ministra.,

Korzystanie ze wsparcia UE

W planach Polski odnosnie wykorzystania srodkéw pomocowych UE, w ramach budzetu na lata
2007-2013 znajdujg sie zapisy, wskazujace na mozliwos¢ pozyskania srodkdéw na cele zwigzane
7 wykorzystaniem SI w JOPS. Do plandw takich zalicza sie np. program operacyjny ,Administracja
sprawna i stuzebna”, aw nim priorytet operacyjny 2 — ,Wysoka jakos¢ idostepnos¢ ustug
publicznych”=, Priorytet ten dzieli sie dalej na dziatania:

e Dziatanie 2.1. Utworzenie ogéinokrajowego systemu pomiaru ustug publicznych,

« Dziatanie 2.2. Upowszechnienie benchmarkingu jako narzedzia doskonalenia $wiadczenia ustug
publicznych,

o Drzialanie 2.3. Zwiekszenie dostepu do ustug publicznych $wiadczonych elektronicznie
oraz wykorzystania technologii informatycznych w organizacji pracy administracji publicznej.

m O programie SYRIUSZ mdwita sekcja 1.1.2, Program i System Informacyjny ,SYRIUSZ” w rozdziale 1, Stan biezacy SI w JOPS
(koniec 2005 r.).

@ 7 dokumentem okreslajacym program mozna sie zapoznaC w internecie, pod adresem:
http://www.funduszestrukturalne.gov.pl/informator/npr2/po/administracja.pdf
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Do spodziewanych efektéw programu zalicza sie przede wszystkim ,zwiekszenie efektywnosci
funkcjonowania administracji”. Beneficjentami, tj. organizacjami, ktore beda mogty zgtaszaé
projekty w ramach ww. dziatah, moga by¢ jednostki administracji rzadowej oraz jednostki
administracji samorzadowej.

6.13. Udostepnienie danych do analiz podmiotom zewnetrznym

W planach Giéwnego Urzedu Statystycznego nalata 2006-2007 (program badan
Stat.1.25.07(056)) znajduja sie zapisy moéwigce o wykorzystaniu danych pochodzacych
z sprawozdania MPiPS-03 i ze zbiorow centrainych do badan statystyki publicznej.

Nie widaé tez przeszkéd aby dane takie mogly zosta¢ udostepnione innym zainteresowanym,
np. pracownikom i studentom uczelni badajacym zagadnienia zwigzane z obszarem: zabezpieczenie
spoteczne oraz dziennikarzom. Dane takie nie zawierajq danych osobowych beneficjentdw pomocy
spotecznej, ktére powinny by¢ chronione, wiec moga staC sie danymi jawnymi, powszechnie
dostepnymi dla kazdego zainteresowanego tg tematyka.

Do tego jednak niezbedne jest wczesniejsze sprostanie wczesniej wskazanym wyzwaniom,
w sekcjach: 6.7 - Maksymalizacja poziomu wykorzystania aplikacji udostepnianych przez ministra
oraz 6.8 - Rownomiernos¢ wdrozeh systemu w wojewodztwach, jak réwniez zbudowanie
wiasciwych mechanizméw umozliwiajacych dostep.

Planowany termin realizacji: 01.04.2007r.

6.14. Jakos¢ danych statystycznych

Zardéwno systemy w terenie (w gminach i powiatach), jak i aplikacja statystyczna sg na biezaco
monitorowane i poddawane okresowym przegladom, w celu sprawdzenia ich dostosowania do
obowiazujacego stanu prawnego.

Zmieniajace sie uwarunkowania zewnetrzne oraz potrzeba wyjScia naprzeciw rosnacym
wymaganiom uzytkownikéw, jak i pojawiajace sie nowe narzedzia informatyczne usprawniajace
prace, sprawiaja, iz systemy te nie moga pozosta¢ niezmienione ale wymagaja ciagtej modyfikacji,
dostosowywania, ulepszania, rozszerzania.

Majac to na wzgledzie Departament Informatyki (w czeSci odpowiedzialnej za zabezpieczenie
spoteczne) podejmuje dziatania zmierzajace do zapewnienia wiasciwej jakosci wymienionych
systemow.

Najblizsze zamierzenia obejmujg petne wdrozenie, od III kwartatu 2006 r., opisanego sposcbu
zbierania danych zbioru centralnego (aktualnie w trakcie pilotazu w okresie od lipca do wrzesnia
zbierane sg dane w starym i nowym formacie w celu ich poréwnania i ewentualnej korekty
przyjetych rozwigzan projektowych).

Jednym z planowanych przedsiewziec jest rozbudowa aplikacji statystycznej o mozliwos¢ rejestracji
bilanséw potrzeb przygotowywanych na poziomie wojewoddztwa samorzadowego przez regionalne
osrodki polityki spotecznej.

Z uwagi na to, ze internet stwarza mozliwosci pracy i dostepu do danych niezaleznie od miejsca
w ktdrym sie znajdujemy zasadne jest aby w planach rozwoju aplikacji SAC uwzgledni¢ dostep do
rejestréw prowadzonych zaréwno przez ministra polityki spotecznej, jak i rejestrow prowadzonych
przez urzedy wojewddzkie w zakresie polityki spotecznej.

6.15. Promocja systemu wsrod kadry zarzadczej samorzadow

Dostawcy homologowanych aplikacji ,Pomoc Spoleczna” (aktualny wykaz jest na stronie
www.politykaspoleczna.gov.pl zaktadka Pomoc spoteczna) moga w swoim zakresie:

—  przeprowadzi¢ szkolenia z wprowadzania danych do systemu,
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przeprowadzi¢ szkolenia z wczytywania danych (zbioréw centralnych i sprawozdan
resortowych) do Statystycznej Aplikacji Centralnej. Ministerstwo optaca licencje
bezpo$rednio Dostawcy za zainstalowane w JOPS‘ach aplikacje, z ktorych przekazywane sg
dane (zbiér centralny), ktére sg wyeksportowane z homologowanego systemu
i wprowadzone do SAC na poziomie zgodnoSci min. 20%,

zorganizowa¢ spotkania nt. sprawozdan krok po kroku”, przygotowanie objasnien
Lkomorka po komorce”.

Ministerstwo planuje na podstawie zebranych danych [zbioréw centrainych i sprawozdan]
w Krajowym Systemie Monitoringu Pomocy Spotecznej, przygotowaé i udostepni¢ dla
poziomu: gmina, powiat, gotowe schematy do wykonywania raportow/ zestawien /wykresow
7 realizacji Swiadczen w danej gminie, powiecie. Dane te pozwolg lepie] alokowac srodki
finansowe i monitorowad postep realizacji swiadczen z wykorzystaniem systemu. Bedq to
dane zarzadcze-dla kazdego poziomu organizacyjnego.

6.16. Upowszechnienie wykorzystania Internetu w gminach
i powiatach

Z uwagi na to, ze internet stwarza mozliwosci pracy i dostgpu do danych niezaleznie od
miejsca w ktérym sie znajdujemy zasadne jest aby w planach rozwoju aplikacji SAC
uwzgledni¢ dostep do rejestréow prowadzonych zaréwno przez ministra polityki spotecznej,

jak i rejestrow prowadzonych przez urzedy wojewddzkie w zakresie polityki spotecznej.

6.17. Wdrozenie w JOPS podpisu elektronicznego

Rezygnacja z formy papierowej sprawozdan na rzecz tylko elektronicznej, wiaze sig
z wprowadzeniem podpisu elektronicznego. Wstgpne prace w tym zakresie zostaty
zakonczone, na podstawie uzyskanej ekspertyzy rozwigzaniem docelowym powinien byé
podpis kwalifikowany dajacy szersze mozliwosci zastosowan od podpisu zwykiego. Zgodnie
z art. 58 ust. 2 Ustawy o podpisie elektronicznym z dnia 18 wrzesnia 2001 r. (Dz. U. 2001,
Nr 130, poz. 1450), ktéra weszta w zycie 16 sierpnia 2002 r. Ministerstwo od 01.01.2008 r.

jest zobowigzane wprowadzi¢ obstuge dokumentéw otrzymanych od obywateli opatrzonych

podpisem elektronicznym. W zwigzku z tym Ministerstwo jest zobowigzane do wykonania
zmian do wymagan homologacyjnych na systemy informatyczne realizujace zadania
w obszarze zabezpieczenie spoteczne.

Planowany termin realizacji: 01.01.2008r.

6.18. Dokladne ijednoznaczne rozumienie przez dostawcow
metodologii wypetniania sprawozdan przez system

Komdrki organizacyjne ministerstwa obstugujacego ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia
spotecznego zajmujgce sie merytorycznymi aspektami Swiadczenia pomocy spotecznej »  oraz
obstugg informatyczng = winny dazy¢ razem z dostawcami aplikagii ,Pomoc Spoteczna”
do wspdinego rozwigzania nurtujacych dostawcow problemdw w zakresie metodologii wypetniania
sprawozdan przez system.

Planowany termin realizacji: praca ciggta

= Por. sekcja 4.2, Komorka organizacyjna ministerstwa obstugujacego ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spolecznego
(kwestie dotyczace pomocy spotecznej).

w1 Por. sekcja 4.1, Komdrka organizacyina ministerstwa obstugujacego ministra wiasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego

(informatyka).
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Zalacznik A. Analiza stanu biezacego wdrozen
i wykorzystania aplikacji dla JOPS w oparciu o dane

ZBC

Wzorem poprzednich ,Koncepcji Utrzymania i Rozwoju SI POMOST”, na potrzeby oceny stanu
biezacego wdrozen i poziomu wykorzystania przedmiotowych aplikacji dokonuje sie prezentacji
pomiaru liczby oraz jakoSci zbioréw centralnych. Zagadnieniom tym dedykowano dwie osobne
podsekcje niniejszego zatacznika (A.1 - Liczebno$¢ wdrozen i A.2 - Zgodno$¢ danych). Trzecia
podeskcja (A.3 - Penetracja rynku przez producentdw), pokazuje stopien zaangazowania w prace
zwigzane z SI w JOPS poszczegdinych dostawcow oprogramowania udostepnianego przez ministra.

A.1. Liczebnos¢ wdrozen

Rysunek A.1 pokazuje stan wdrozen aplikacji w jednostkach szczebla gminnego. Analiza taka
zostata zaprezentowana rowniez w dokumencie koncepcji na lata 2004-2005 [Konc-04-05],
awskazana na wykresie warto$¢ posrednia (65%), konczyta te poprzednig analize
(3 kwartat 2003 r.). Z krzywej wykresu wyraznie wynika, ze trend statego i réwnomiernego
wzrostu, jaki zostat zapoczatkowany z nastaniem 2003 r., zostat utrzymany. Zachowanie takiego
trendu w kolejnych kwartatach pozwolitoby na uzyskanie petni wdrozen do potowy 2007 r.

Rysunek A.1. Zmiany w poziomie wdrozen OUdla JOPS w jednostkach szczebla
gminnego w kraju, mierzony liczba dostarczanych zbioréw centralnych, w okresie od 3
kwartatu 1999 r. do 2 kwartalu 2006 r.
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Wykres, zamieszczony narysunku A.2, w sposob analogiczny do wykresu z rysunku A.1,
przedstawia przyrost wdrozen aplikacji w Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie. Analiza taka nie
miata swojego miejsca w dokumencie prezentujacym poprzednig koncepcje, poniewaz dopiero
jednym zjej celéw bylo wigczenie PCPR'éw do systemu. Stad tez, pierwszym kwartatem, do
jakiego si¢ odwotuje krzywa jest 1 kwartat 2004 r. Z jednej strony mozna sie cieszy¢, ze prog 50%
jednostek pracujacych z wykorzystaniem aplikacji, jakich dotyczy niniejszy dokument, zostat
przekroczony juz w pigtym z analizowanych kwartatdw w przypadku jednostek gminnych sytuacja
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taka nastata dopiero po 2,5 roku (10 kwartatéw), z drugiej jednak strony, patrzac na liczby
bezwzgledne, potowa PCPR, to zaledwie kilka ponad 150 jednostek, potowa OPS to blisko 1300.
W drugim z analizowanych kwartatéw na wykresie z rys. A.1, system wykorzystywato juz ponad
500 jednostek szczebla gminy. W przypadku PCPR, w drugim kwartale byto takich jednostek
niespetna 50.

Trend wdrozen aplikacji w PCPR od poczatku jest staly i jego zachowanie w kolejnych kwartatach
moze zaowocowac uzyskaniem peini wdrozen mniej wigcej w tym samym czasie, co uzyskanie
petni wdrozen w jednostkach gminnych (1 kwartat 2007 r.).

Rysunek A.2. Zmiany w poziomie wdrozen OUdla JOPS w Powiatowych Centrach
Pomocy Rodzinie w kraju, mierzony liczba dostarczanych zbioréw centrainych,
w okresie od 1 kwartatu 2004 r. do 2 kwartatu 2006 r.
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Wykresy zaprezentowane na rysunkach A.3 i A.4 stanowig wprowadzenie do prezentowanych dalej
analiz zmian w poziomie wdrozen aplikacji w OPS szczebla gminnego oraz  w PCPR
w poszczegdlnych wojewddztwach. Przyrost mierzony punktami procentowymi moze nie oddawaé
rzeczywistego wysitku, jaki zostat wykonany w wojewodztwach, poniewaz mamy do czynienia
z wojewodztwami charakteryzujacymi sie bardzo rézng liczba jednostek. Bez watpienia, jesli chodzi
o jednostki szczebla gminnego, doskonatg pracg w ciggu ostatnich dwdch lat wykazato sie
wojewodztwo mazowieckie, ktdre uzyskato wynik najlepszy, mierzac tak punktami procentowymi,
jak i wartosciami bezwzglednymi. Przyrost taki dla prawie polowy innych wojewddztw oznaczataby
uzyskanie petni wdrozenia, gdyby wystartowaly z pozycji zerowej. Godne uznania sg takze postepy
osiagniete w wojewddztwach:, lubelskim, tddzkim, malopolskim, pomorskim, wielkopolskim
i zachodniopomorskim aza wzér mogg oczywiscie stuzy¢ wojewddztwa: kujawsko-pomorskie,
opolskie, podkarpackie, podlaskie, swietokrzyskie oraz warminsko-mazurskie — dla ktorych
wyzwaniem pozostaje juz tylko utrzymanie aktualnego stanu liczebnosci wdrozen.

W przypadku wdrozen aplikacji w PCPR, najszybciej wdrozenie uzyskato wojewddztwo warminsko-
mazurskie, ktére juz w 2 kwartale uzyskalo 100% wdrozenia. Gratulacje nalezg sie réwniez
wojewodztwom:  kujawsko-pomorskiemu, lubuskiemu, tddzkiemu, mazowieckiemu, opolskiemu,
podkarpackiemu, podlaskiemu i swietokrzyskiemu,

Rysunek A.3. Poziom wdrozen OUdla JOPS w jednostkach szczebla gminnego
w poszczegdlnych wojewddztwach, mierzony liczba dostarczanych zbioréw
centralnych, w2 kwartale 2006, w porownaniu do liczby wszystkich jednostek
w wojewodztwie oraz poziomu wdrozen w3 kwartale 2003 r., prezentowanego
w poprzedniej , Koncepcji ...” [Konc-04-05].
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H Liczba JOPS pracujacych w systemie (2 kw. 2006r.)
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Rysunek A.4. Poziom wdrozen OU dla JOPS w Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie
w poszczeg6lnych wojewéddztwach, mierzony liczba dostarczanych zbioréw centrainych,
w 2 kwartale 2006, w poréwnaniu do liczby wszystkich jednostek w wojewddztwie
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Wykresy na rysunku A.5 pokazujg zmiany ilosciowe w wykorzystaniu aplikacji w poszczegdinych
wojewddztwach, z rozbiciem na jednostki szczebla gminy i PCPR (analogicznie do wykreséw
zamieszczonych w rysunkach: A.1 oraz A.2). Na wykresie prezentujacym wyniki wojewddztwa
mazowieckiego wida¢, Ze do sukcesu dochodzono stopniowo, ale tez jak to pokazano
na wczesniejszym rysunku A.4, wojewddztwo to charakteryzuje sie najwiekszg liczbg jednostek.
W przypadku  wojewodztw:  kujawsko-pomorskiego,  lubuskiego,  tddzkiego,  opolskiego,
podkarpackiego, podlaskiego, pomorskiego, Swigtokrzyskiego, warminsko-mazurskiego
i zachodniopomorskiego zauwazy¢ mozna, ze dojécie do petnego wdrozenia, a nastepnie
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utrzymanie takiego stanu mozliwe jest do zrealizowania w ciagu jednego kwartatu. Oczywiscie,
pytaniem jakie moze si¢ nasuwac jest kwestia jakoSci wdrozen, a to oznacza zakresu prac
jednostek do jakich oprogramowanie jest wykorzystywane. Zagadnienie to zostato oméwione
w kolejnej podsekgji.

Rysunek A.5. Zmiany w poziomie wdrozen OUdla JOPS w jednostkach szczebla
gminnego i Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie, z rozbiciem na wojewddztwa,
mierzony liczhq dostarczanych zbiorow centralnych, w okresie od 3 kwartatu 1999 r.
do 2 kwartatu 2006 r.

iy . o .
TloSC OPS w woj. %o OPS w woj. r 100% - © 25
T 100% s % ——— 720 s
150 - : 2
b 115 §
100 +— — - % 50% 8
L 50% 9 J Ly
- :
50 + 25% . 2
0xw‘\\xrr|ir|v1|*r—r—r—|—|—1—|—v-!—|—‘r—1—l—‘r‘#‘0% 0%! p— " r r I/ O
DOO T NNM®OT WY O ro
DO OO QOO0 O OO0 OO S T TN WW0 WO O
DO OO0 COOCO OO0 0O [=NeleloBoEcsBoeRolol )
2232333332323 332
el il =il gggggcegees
ANt - N N
Dolnoslaskie (180 OPS ol
a ( ) Dolnoslaskie (26 PCPR)
L . 0 .
Ilos¢ OPS w woj. % OPS w woj. 100% N — s
150 100% . /\/_*16.
WT % 75% "F14'§
; , ﬂ“12;
100 17— = & 50% - 10 g
+ 50% S 18 &
50 - e I
S 25% +- —, 2
12
O' ﬁ_rﬂ_Y_F'T_V_V-V_V_V—‘rV_T‘V‘Y_Vﬁ_r_LO% 0%‘1 T T T T T T T O
DO O - - NNMO T WO St - G T DWW W OO
DO QOO0 CO0O0O O QOO [N eNeoNeBoNolNe N
CPRERIRIKIRIKIRIKIRIRKR SEE8S8888¢8¢8¢8
222zz:zzzzzez:z:E 252:2t:2:2:8
O - M- MMM~ MM N TN T N
Kujawsko-Pomorskie (150 OPS) Kujawsko-Pomorskie (19 PCPR)

34




900C MY ¢
900C M |
S00C ™ ¥
G00C MY €
G002 My ¢
G002 MY |
¥00C M) ¥
y00Z M €
¥00Z M4 ¢
00T My L

7

Ilos¢ OPS w woj.

50%
25% +
0%

x
S =
¢] o

- 9007 M |
© G00Z MY €
F 500z M |
© v00Z M €
| v00z M 1
" €002 MW €
[ £00Z M |
- Z00z Mt €
[ 200z i |
[ 100z MY €
L00Z M 1
0002 M €
000Z M |
6661 M £

200

50 +-

150 +
100 -

Lubelskie (20 PCPR)

Lubelskie (215 OPS)

WM ¥d0d 250l

(<o) o N

I L 1

N (@]
- =
ﬁ :

— ——t

900C MW 2
900C M |
G002 M ¥
S00c M ¢
S00C ™ 2
G00Z MY |
$00C M ¥
Po0T Wi €

~ Tz
$00Z M |

75% —

50% -
25% +—

N R
m o
M M UdOd %

L

5

2

2

%) S ¥ x® ¥ o

[a ¥ (=] 0 o L0 N

c T R 8 85

N 9002 MY |
S00Z M €
500Z M |
$00Z M €
$00Z M |
€002 M) €
£00Z M |
2002 MY €
2002 MY |

- 1L00Z M €

S 1L00Z M |
000Z M4 €

3 ‘ 000Z MY |

¥ | | E 6661 MY €

O 0 o 0 o

0 N~ n 5%

“n

o

—

Lubuskie (12 PCPR)

Lubuskie (83 OPS)

20

‘fom m ydod 9soll

n (=]
- 0
} Il

T

1
T

-

T

900Z M |
5002 M ¥
| 5007 ™ €
| g00z Mg
| S00Z M |
| Y00z W ¥
| ¥00Z M €

o
* 9002 M 2
T

$00Z M Z
| vooz M |

100% —+

o
BN

3
‘fom m Hdod %

75%
25% -

0%

% OPS w woj.

4

Ilos¢ OPS w woj.

i 100%

900C MY |
G00Z M €
G00C MY |
$o0Z My €
$00ZT MY |
£00C MY €
€00 M |
c00e My g
002 M4 |
L00C M4 €
100 MY |
000Z MY €
000Z MY |
6661 M3 €

tédzkie (21 PCPR)

Lédzkie (182 OPS)

35




+18
+ 16

‘fom m
< N
- -
H—t

14

dOd 2%0l!

- 10

{ s

0 © < N O
4
T

}

H o TSNEN

| s00z M€
| 5002 ™1z
5002 M |

| 900Z ™ |
| 5002 M3 ¥

-

00C MY ¥
002 M) €
Y002 M ¢
, Y002 MY |

| S

100% +

—

75%
50%
25%

"fom m ¥dId %

0%

Matopolskie (19 PCPR)

% OPS w woj.

sz

Tlos¢ OPS w woj.

o 100%
50%

X
S

150
100

50

[ 9002 M4 L
m S00Cc My €
L G002 MY |
[ 00T MY €
L ¥00T My L
[ €00eMmy e
ﬁ £00C MY L
L ¢00C WA €
[ 200Z M 1
L00C MY €
L00C M L
[ 000c M) €
L 000C ™3 |
[ 6661 MY €
o

T

Matopolskie (193 OPS)

100%

% OPS w woj.

sz

Ilos¢ OPS w woj.

‘fom m ¥dod 2soll
nn«Uu 0N O uw O

N N «— «~ WU O

9002 M) Z
9002 M |
| G002 MY ¥
G002 M) €
S00Z MY Z
| G00Z MY |
| ¥00Z M) ¥
| ¥00Z M) €
| ¥00Z M4 Z
| $00Z MY |
2 ® 08 0 x
2 3 & °
‘fom m ydOd %
g = = =
e R’ 8 & 3

900Z M4 |
G00C M1 €
G002 MY L
Y002 MY €
¥00Z MY |
€00 M €
£00C M4 L
FAV oI B
c00C My L
L00Z MY €
L00Z MY L
000C M1 €
000 M L

L XL mie
c O O O O o O

(=2 Yo BN = B Vo BN o B 19 )

M N N ~

Mazowieckie (37 PCPR)

Mazowieckie (345 OPS)

[=}
-

‘fom m ¥dod 9solt

N © T ™ O

L 900C ™4 ¢
. 900C M |
| GOOZ ™ ¥
| GO0Z M €
L G00Z M ¢
| G00Z M L

" Y00 M b
002 MY €
[ £002 ™ 2
U 500 M |

% OPS w woj.

s

Ilos¢ OPS w woj.

75%
50% -
25% +——

“fom M ¥dOd %

0%

100%

+ 0%

1» 75%

+ 50%
+ 25%

9002 MY |
S00Ze M €
G00C MY L
Y00C My €
y00C MY |
€00C M €
€00C MY |
200g MY €
¢00C Mo L
L00C MY €
L00C My |
000Z M €
000 MY L

50

Y ee6LMIE
o

Opolskie (11 PCPR)

Opolskie (71 OPS)

36




‘fom m ¥dDd 9ol

¢

o

=]
N
1

0 o
-~ -~ ‘el
- :

9002 MY Z
900Z M |
| 500z M4 ¥
| S00Z M €
| 500z Wi
| 500z M4 L

| 002 M ¥
| v00z My €
Y002 MY Z
¥00Z M |

100% —

% OPS w woj.

7z

Tlos¢ OPS w woj.

T

X
(=]
[Ye)

75% |
25% A

‘fom m 4dod %

00/0 T

100%
75%
50%
25%

X
)

L 900z M L
[ GO0z MY €
L GOOZ MY L
[ ¥00Z M) €
C v002 M |
m £00Z MY €
L £00Z M1
ATA RS
L Z00Z M1 L
[ L00Z MY €
L 1L00T M L
L 0002 MW €
[ 0002 M |

L!'\T'H'm 6661 MY €

o
0

150
100

(]

Podkarpackie (21 PCPR)

Podkarpackie (159 OPS)

‘fom m udod oson
<t N O

- v v O ©O© < N O

[ 900z M4 2
| 9002 M L
| G002 MY ¢
| G00Z M €
| so0z M2
| G00Z MY |
| 002 M ¥
| $00Z MY €
| v00zZ My 2
[ 00T M4 1

{ |
T [
X R
(@] Te]
s} N

100% ————
75% 1

‘fom M 4dOd %

N
o

100%

- 0%

+ 50%

% OPS w woj.

900Z M1 1
5002 M €
S00Z M1 L
Y002 M €
Y00z MY |
£00Z M €
£00Z M1 |
Z00Z MY €
200z M |
100Z M €
100T MY |
000Z M) €
000Z M |

6661 M €

50 +

s 7

Ilos¢ OPS w woj.
100

o

Podlaskie (14 PCPR)

Podiaskie (118 OPS)

‘fom m YdDd 250l

© ¥ N O
- T ™
— 47 f

100%
75%
50%
25%

‘fom m udId %

900 M4 ¢
900¢ MY L
G002 MWt ¥
G002 M g
S00C M4 ¢
G00C MY |
¥00C MY ¥
Y002 MY €
¥00Z M1 ¢
¥00cC M |

0%

100%
75%
50%

% OPS w woj.

25%

0%

900T M |
5002 M3 €
5002 M |
002 M €
002 M 1
£00T M3 €
£00Z M 1
2002 M €
200z M 1
L00T M) €
LOOT M |
000Z M €
0002 M 1
6661 Wi €

sz

TlosC OPS w woj.

|
= o
=] I}

o

Pomorskie (132 OPS)

Pomorskie (16 PCPR)

37




“fom M ¥dOd 9500

<+ N O
~ v v 0 O <+ N O

900C MM ¢
900C MW L
S00C MY ¥
G002 M1 €
G00C MWt ¢
G00C MY L
¥00Z M1 ¥
Y002 M €
Y002 MW ¢
Y002 M) L

100% -

75% -
50% -
25% +

0% -

‘fom M ¥dOd %

12

“fom m ydad 250}
(=}

~ © © < N O

100% -

75% +—

“fom M ¥dod %

900C M ¢
9002 MY |
G00C MY ¥
S00C M €
G002 MY ¢
G00Z M4 |
Y002 ™) v
Y002 M1 €
Y002 M1 ¢
Y00Z MY |

Slaskie (17 PCPR)

% OPS W Woj.

77

Ilos¢ OPS w woj.

+ 100%
- 75%
+ 50%
1 25%
0%

9002 M4 |
5002 MY €
S00Z M |
002 M €
$00Z MY |
£00Z ™ €
£00Z M1 |
2002 M €
Z00Z MY |
L00Z M €
L00Z M |
000Z M) €
000Z MY L
| E 6661 M €
Rou o

150 |

s

% OPS w woj.

¥y

Slaskie (166 OPS)
Tlos¢ OPS w woj.

100%
75%
50%
25%

0%

900C M} 1
G00C M €
GO0 MY |
$00Z M) €
00T My |
€00 MY €
€002 ™) 1
200z MY €
200z MY |
L00C MY €
100C MY |

000z M4 €
w 000Z M1 |
- 6661 MY €

50 -

100 +—
—~

0

Swietokrzyskie (13 PCPR)

s

Swietokrzyskie (102 OPS)

s

“fom m ¥dod 2501

O T N O
—

v - 0O T N O

-

- 100%

9002 M ¢

900 MY |

G002 M3 §

S00C ™ €

G00Z M ¢

G00C M1 |

y00C M1 ¢

00C M4 €

. , ‘ ¥00C M1 ¢

Tm— ¥00C M |
BN N N a2 =N
s R B & °

% OPS w woj.

100
50

s

Ilos¢ OPS w woj.

900Z My |
S00Z M €
G002 My L
Y002 M €
Y00Z MY |
€00 M €
€002 MY |
200z M€
2002 My |
L00Z MW €
1002 MY |
000C My €
000Z MY |
6661 MY €

—V‘l_f‘f_lﬁ—l_T_T_r"l_‘l—T_!_T_‘l_r’!_r_Y_T—!_{“ 0%

0

Warminsko-Mazurskie (19 PCPR)

Warminsko-Mazurskie (114 OPS)

38




Tlo$¢ OPS w woj. % OPS w woj. 100% - 1 30
1009 4925 .
| j & = 75% - g
200 +— g 20 3
T > 50% %
N i 14 (I =+ 15
150% 3 o
+ 50% & +10 8
100 - — 2 25% A 8
1 25% 7o
- (]
50 O%I T T T T T T T T T 0
gt WL O
0 A+ 0% 8888888888
228855993 833888 NANNNNANANA
PRRRRISIIR]]KRR EEE R
22233323333333 L —NOIraode N J
M- MO =M MMM )
Wielkopolskie (31 PCPR)
Wielkopolskie (232 OPS)
Ilos¢ OPS w woj. % OPS w woj. 100% - 18
116
J 100% . 759 - + 14 5
100 g +12 3
75% z 110 g
x 50%]L o
o +8 O
50% O a
50 4 - 16 ©
X 25% - ol — = 4 8
25% 1,
0 N ——Y |7 0% +=—T"——————— 0
I It WO W LW OO
DO O NN MOE T 00U © QOO0 O0O
DO O COO OO0 QO OO O O OO0 OCOOoOOCO0O
OO OO0 OO0 OO Q O ANANANNANNNNNN
2 2 2 3 B Srer el
gizzriiezrezacs 2Re32833%3
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Zachodniopomorskie (18 PCPR)

A.2. Zgodnosc¢ danych

Dwa rysunki zamieszczone w niniejszej sekcji prezentujg wykresy obrazujace jako$¢ wykorzystania
OU dla JOPS w poszczegolnych wojewodztwach, najpierw w jednostkach szczebla gminy (rysunek
A.6), nastepnie PCPR (rysunek A.7). Wykresy dla gmin ipowiatéw majg analogiczng forme,
dotycza tego samego okresu (2 kwartat 2006 r.) oraz odnosza sie do progdw zgodnosci zbiorow
centrainych.

W obydwu przypadkach, OPS gminnych i PCPR'éw cho¢ wyrazniejsze jest to w gminach widaé, ze
wickszos¢ jednostek, jesli juz korzysta z udostepnianych aplikacji, to stara sie to czyni¢ w petnym
zakresie, a tylko znikomy procent JOPS dostarcza zbiory centralne, ktdrych jako$¢ (zgodnosé
ponizej 20%) wskazuje na wczesne préby wykorzystania aplikacji, kiedy to za zgoda ich
producentéw aplikacje mogly by¢ wykorzystywane nieodptatnie.

W przypadku jednostek szczebla gminy, petnie wykorzystania aplikacji dia JOPS osiggnieto
w wojewodztwie podkarpackim: 100% wdrozen OUdla JOPS, w 100% mieszczacych sie
w granicach pozytywnej zgodnosci danych. Komplet zbioréw centralnych wojewddztwo
to dostarcza juz od 1 kwartatu 2001 r.,, a wiec juz od pieciu lat. Wynik ten Swieci przyktadem.
Wszystkie podkarpackie PCPR rozpoczely nadsytaé swoje zbiory centralne w 1 kwartale 2005 r.
i obecnie 100% z nich osiagneta pozytywng jakos¢ danych.

Za dobry przykfad stuzyé mogq réwniez, w przypadku jednostek szczebla gminnego wojewddztwa:

39




kujawsko-pomorskie, lubuskie, tddzkie, opolskie, podlaskie, pomorskie, Swietokrzyskie i warminsko-
pomorskie, aw przypadku PCPR wojewodztwa: kujawsko-pomorskie, t6dzkie, mazowieckie,
opolskie, podkarpackie, podlaskie i warminsko-mazurskie. W  przypadku wojewddztwa
mazowieckiego, wychwalanego w zwiazku z ilosciq dokonanych wdrozen, da sig zauwazy¢, ze
w jednostkach szczebla gminnego ilo$¢ ta nie szta w parze zjakoscig eksploatacji aplikacji.
W PCPR'ach jednak osiagnieto sukces zaréwno w zakresie ilosci jak i jakosci.

Rysunek A.6. Poréwnanie osiagnie¢ OPS szczebla gminnego w granicach réznych
wojewdédztw, mierzonych zgodnoscia zbioréw centralnych, w 2 kwartale 2006 r.
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Rysunek A.7. Poréwnanie osiagnie¢ Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie
w granicach réznych wojewddztw, mierzonych zgodnoscia zbioréow centralnych,
w 2 kwartale 2006 r.
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A.
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3. Penetracja rynku przez producentow

Na rysunku A.8 przedstawiono penetracje rynku aplikacji dla JOPS przez poszczegdinych
producentéw oprogramowania (osobno dla jednostek szczebla gminy i PCPR). W przypadku OPS
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dominujacq pozycje utrzymuje firma ComputerLand, ze wzrostem od 3 kwartatu 2003r.
wynoszacym 10 punktéw procentowych. O 7 punktéw procentowych wzrosty udziaty firmy Top-
Team, a o nieco ponad 2 punkty - firmy ZETO Koszalin, firma MiCOMP nie zmienita ilosci swoich
wdrozen. Firma ZETO Koszalin, ktora miata najmniej wdrozen teraz wyprzedzita firme MiCOMP.
Ponadto dolaczyta do grona homologowanych oprogramowan firma INFO-R, ktéra rozpoczeta
wdrozenie w 1 kwartale 2006 r. i na koniec 2 kwartatu br. ma juz 6% wdrozen, przegonita w ten
spos6b oprogramowanie firmy ZETO Koszalin i MiCOMP. Segment JOPS nie wykorzystujacych
oprogramowania udostepnianego przez ministra, w ciagu ostatnich dwdch lat skurczyt sie o 25
punktéw procentowych, ale do peinego wdrozenia brakuje jeszcze 9%. W tym, wolnym segmencie
rynku znajduja sie jednak jednostki, ktére do wsparcia swoich proceséw wykorzystujg programy,
dotychczas nie zaliczane do grupy programéw udostepnianych przez ministra.

Rynek aplikacji dla jednostek szczebla powiatowego charakteryzuje sie analogicznym rozkladem
do podziatu rynku aplikacji dla jednostek szczebla gminnego, z ta jednak rdznica, ze do rynku tego,
jak dotychczas nie weszta firma Top-Team i INFO-R, majace w przypadku aplikacji dla gmin
znaczng przewage nad swoimi, idacymi rowno gtéwnymi rywalami (ZETO Koszalin i MiCOMP).

Rysunek A.8. Producenci, udostepnianego przez ministra wiasciwego do spraw
zabezpieczenia spotecznego, OU dla JOPS
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Zalacznik B. Terminy i srodki finansowe, zwigzane
z wykorzystaniem SI w JOPS

Zatacznik niniejszy dotyczy tylko pierwszego roku obowigzywania ,Koncepcji utrzymania i rozwoju
Systemu Informatycznego w Jednostkach Organizacyjnych Pomocy Spotecznej w latach 2006-
2008".

Sekcja pierwsza méwi o terminach przekazywania zbiordw centralnych, sekcje kolejne wskazujg
na wysoko$¢ i pochodzenie $rodkow finansowych (Zrédia finansowania) na wsparcie SI w JOPS.

B.1. Terminy przekazywania zborow centralnych w 2006 r.

Tabela B.1. Terminy przekazywania zboréw centralnych w 2006 r.

dane za kwartat  |pierwszy termin ostateczny termin dla korekt
OPS WPS JOPS WPS

1 kwartat 2006 15.04.2006 20.04.2006 15.05.2006 20.05.2006

1I kwartat 2006  [15.07.2006 20.07.2006 15.08.2006 20.08.2006

Od III kwartatu, JOPS dokonujg weryfikacji zbiorow centralnych (sprawdzenie regutami) oraz
tadujq je do modutu gSAC aplikacji SAC.

III kwartat 2006 {15.10.2006 20.10.2006 10.11.2006 —rl5.11.2006
IV kwartat 2006 {28.02.2007 10.03.2007 Brak korekt

B.2. Wsparcie finansowe SI w JOPS

B.2.1. Zasada naliczania
W przypadku zgodnosci danych wynoszacej przynajmniej 50% i maksymalnie 110% »
(naliczanych narastajaco), dodatkowe s$rodki dla JOPS naliczane sa automatycznie,

Z zastosowaniem regutly:

Tabela B.2. Wysoko$¢ dodatkowych srodkow dla JOPS

Nazwa opisowa Procent zgodnosci |Wysokos¢ dodatkowych srodkow
danych

Potwierdzenie 20% > zgodnos¢ < 110% |Optata licencyjna — $rodki ,za licencje”

uzytkowania w aplikacji kierowane sg bezposrednio do

,Pomoc Spoteczna” dostawcy

Obiecujgca zgodnosc 50% < zgodnos¢ < 75% |30% ustalonej optaty rocznej

danych

Rokujaca poprawnos¢ [75% < zgodnos¢ < 90% |50% ustalonej optaty rocznej
zgodnosc danych

Pozytywna zgodno$¢ 90% < zgodnos¢ <110% |100% ustalonej oplaty rocznej
danych

W przypadku zgodnosci danych ponizej 50% i powyzej 110% wsparcie finansowe
na JOPS nie przystuguje.

»  Przypadek zgodnosci powyzej 100% zachodzi, kiedy odnotowana w oprogramowaniu suma kwot wydatkowanych jest wyzsza niz
faktyczna, okreslana dla kwartatu suma kwot z miesigcznych sprawozdan z wykonania planu wydatkéw budzetowych jednostek
samorzadu terytorialnego (RB-28S). Sytuacja taka moze mieé miejsce w zwigzku z np.:

« otrzymaniem refundacji wydatku otrzymanej z innej jednostki,

+ odnotowania wydatku z datami nalezacymi do réznych kwartatéw: a) w oprogramowaniu uzytkowym, ktérego dotyczy niniejszy
dokument i b) systemie finansowo-ksiegowym,

« bledem osoby przepisujacej dane z jednego systemu do drugiego, itp.
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Srodki finansowe za I kwartat 2006r. zostana uruchomione po otrzymaniu z WPS UW
zaakceptowanego przez Wojewode ,Planu wykorzystania, utrzymania i rozwoju
Systemu Informatycznego w Jednostkach Organizacyjnych Pomocy Spolecznej
(aplikacje Pomoc Spoleczna) w wojewaddztwie .. na 2006 rok”.

B.2.2. Srodki

Na realizacje zadan zwigzanych z wykorzystaniem, utrzymaniem irozwojem Systemu
Informatycznego w Jednostkach Organizacyjnych Pomocy Spotecznej (aplikacje Pomoc Spoteczna)
budzet panstwa w 2006 roku na Czes$¢ 44 Dziat 852 Rozdziat 85295 § 4300 -Ustugi przeznaczyt
kwote w wysokosci 11.401.000,00 zt

gdzie na :
opiaty za licencje 10.112.309,44 zt (zgodnie z zawartymi umowami)
wojewodztwa 1.198.690,56 zt
koszty ministerstwa + wymagania homologacyjne: 90.000,00 z

B.3. Srodki finansowe dla WPS UW i JOPS

Opftata roczna dia WPS UW za scalanie i przesyt danych do MPiPS w 2006 roku zostata ustalona na
poziomie 2 500,00 zt (za kwartat 625,00 zt).

Opfata roczna dla poziomu organizacyjnego: OPS i PCPR za przesyt danych (zbidr centralny)
w 2006 roku zostata ustalona na poziomie 480,00 zt za jeden JOPS (za kwartat 120,00 z).

Srodki dla JOPS sg wyliczane zgodnie z pkt. B.2.1. Zasada naliczania.

B.4. Dodatkowe srodki finansowe na utrzymanie irozwdéj
SI w JOPS

Niewykorzystane $rodki finansowe podane w pkt. B.2.2. Srodki., mogg zosta¢ uruchomione po III
kwartale 2006r. (po 15 listopada 2006 roku), w postaci transzy jako dodatkowe $rodki finansowe.
Srodki te beda rozdysponowane zgodnie z zawartymi formutami i priorytetami z pkt. 5.5.
Dodatkowe $rodki finansowe na utrzymanie i rozwdj SI w JOPS.
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Stownik pojec

JOPS
Jednostka Organizacyjna Pomocy Spotecznej

Minister
Minister wiadciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego.

Ministerstwo
Ministerstwo obstugujace ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego.

Opis systemu (Wymagania homologacyjne)
Na mocy art. 23, ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej@

minister w porozumieniu z ministrem wiasciwym do spraw informatyzacji, winien okresli¢ opis systemu
zawierajacy informacje wskazane w pkt 1 i pkt 2 powotywanego ustepu

W treéci poprzedniej ,koncepcji utrzymania i rozwoju SI dla JOPS” opis systemu okreslany byt mianem
wymagan homologacyjnych. Wymagania takie zobowigzani sa spetic wszyscy producenci, ktorzy
zgadzaja sie, aby minister wiasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego udostepniat ich aplikacje
na zasadach okre$lonych w niniejszym dokumencie, zgodnie zart. 23, ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej. Weryfikacja zgodnosci aplikacji na okolicznoé¢ zgodnosci z wymaganiami homologacyjnymi
nazywana byta Aomologacia.

Aplikacje ,Pomoc Spoteczna” (aplikacje/oprogramowanie udostgpniane przez ministra)
Oprogramowanie Uzytkowe wspierajace funkcjonowanie Jednostek Organizacyjnych Pomocy Spotecznej
stanowigce element Systemu Informatycznego w JOPS, opracowane zgodnie z art. 23, ust. 3 ustawy
0 pomocy spotecznej [UstPOMOC] i nieodptatnie udostepniane JOPS przez ministra wiasciwego do spraw
zabezpieczenia spotecznego, zgodnie z art. 23, ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej.

Minister udostepnia nieodpfatnie tylko takie oprogramowanie, ktore speiniajg wymagania stanowione
przez aktualny opisu systemu (wymagania homologacyjne), zgodnie z art. 23, ust. 3 ustawy o pomocy
spotecznej i, ktére posiada aktualng, oficjalng akceptacje organu powotanego w celu weryfikacji
przedmictowej zgodnosci (oprogramowanie posiada aktualne Swiadectwo homologacji).

Popularnie aplikacje ,Pomoc Spoteczna” okreslane byly dotychczas nazwg POMOST. W zwigzku z tym, ze
nazwa POMOST jest nazwg jednego z wielu programdw udostepnianych JOPS przez ministra, zaleca sig
uzywanie jej tylko w kontekscie odnoszenia sie do tej konkretnej aplikacji.

oPs
Osérodek Pomocy Spotecznej - jednostka szczebla gminy.

PCPR
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie - jednostka samorzadu powiatowego.

Postepowania w zakresie stwierdzania zgodnosci oprogramowania z opisem systemu
(Homologacja)
Sposdéb postepowania w zakresie stwierdzania zgodnosci oprogramowania z opisem systemu zgodnie
z art. 23, ust. ust. 3, pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej.

W zwiazku ze spoczywajagcym na ministrze do spraw zabezpieczenia spotecznego obowigzku
nieodpfatnego udostepnienia aplikacii dla JOPS minister musi naby¢ odpowiednie aplikacje. W zwigzku
z tym, ze minister nie mozZe dopusci¢ do tego, aby udostepniane przez niego programy byly wadliwe,
zobowiagzany jest sprawdzi¢, czy sq one zgodne z wymaganiami jakie sie przed nimi stawia, bez wzgledu
na to, czy oprogramowanie to jeden program, zakupiony od jednego producenta, czy tez jest wiele
programow zakupionych od wielu réznych, niezaleznych dostawcow.

Program SYRIUSZ
Przedsiewziecie organizacyjne sterujace, wyznaczajace standardy oraz stanowigce jednolite ramy dla

m  Patrz szczegdty w sekcji 1.1.1.1, Ustawa o pomocy spotecznej rozdziatu 1, Stan biezacy SI w JOPS (koniec 2005 r.).
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prac projektowych zwigzanych z wprowadzaniem i ulepszaniem systeméw informatycznych dla
obszardw: ustug spotecznych irynku pracy, ktdrych catoksztait wraz z otoczeniem stanowi jednolity
i zintegrowany System Informacyjny ,SYRIUSZ",

ROPS
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego

Statystyczna Aplikacja Centralna (SAC)
System umozliwiajacy centralne gromadzenie i przetwarzanie zbiorow centralnych i sprawozdan
elektronicznych, generowanych przez JOPS z wykorzystaniem aplikacji ,,Pomoc Spoteczna”

Gminna Statystyczna Aplikacja Centralna (gSAC)

gSAC jest to modut aplikacji SAC, umozliwiajacy sprawdzenie poprawnosci wygenerowanych z aplikacji
gminnych i powiatowych zbioréw centralnych i sprawozdan oraz wczytanie ich w formacie XML do
aplikacji SAC na poziomie gminy i powiatu, bez koniecznosci przesytania ich do wojewddztw.

Aplikacja gSAC zawiera formularze sprawozdan wymaganych zgodnie z wersjq wymagan 1.2, za I i II
pétrocze 2006 r. (lub kwartat 2006 w zalezno$ci od cyklu generowania sprawozdania):

1) MPiPS-03 (sprawozdanie potroczne),

2) Program Rzadowy Dozywianie (sprawozdanie kwartaine),
3) Skfadki emerytalno - rentowe (sprawozdanie pétroczne),
4) Skiadki zdrowotne (sprawozdanie pétroczne),

5) SDSMCHR ( sprawozdanie pdtroczne dotyczace Srodowiskowych domoéw samopomocy i mieszkan
chronionych).

WPS UW
Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Wojewddzkiego

Zbiér Centrainy (ZBC)

Zbiér centralny zawiera informacje o zrealizowanych $wiadczeniach z pomocy spotecznej
z uwzglednieniem rodzaju, liczby oraz kwot $wiadczen. Sg takze zbierane niektére dane o osobach
i rodzinach pochodzace z wywiaddw S$rodowiskowych, w tym miedzy innymi: data urodzenia, stan
cywilny, stopieh pokrewienstwa, rodzaj wyksztatcenia, dochody i Zrédta dochoddéw, problemy bedace
przyczyna wystapienia o pomoc, wielkos¢ rodziny, sktad rodziny, informacje o niepetnosprawnosci.

Plik z danymi opisujacymi wszystkie zrealizowane przez JOPS w zadanym okresie $wiadczenia, jest
w formacie okreSlonym w opisie systemu (specyfikacji wymagan homologacyjnych), generowany przez
oprogramowanie uzytkowe dla JOPS, przesylany przez JOPS do WPS UW, tam scalany ze zbiorami
pochodzacymi z innych JOPS i w formie scalonej przekazywany do ministerstwa. ZBC od III kwartatu
2006 roku mozna z poziomu gminy/powiatu bezposrednio wczytywac do SAC za pomocg gSAC.

Dane z zakresu zbioru centralnego przekazywane sa z gmin i powiatdw w cyklach kwartalnych.
Dane ze zbioréw centralnych wykorzystywane sg do celéw statystycznych i badawczych przez:
e Departament Analiz Ekonomicznych i Prognoz Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej,

» Departament Pomocy i Integracji Spotecznej Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej,
o Wydzialy Polityki Spolecznej Urzeddw Wojewodzkich,

* Regionalne O$rodki Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego

i docelowo:

e Glédwny Urzad Statystyczny, oraz

e inne jednostki, ktore wystapia z wnioskiem do ministra.
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Zgodnosc danych

Wyrazona procentowo zgodno$¢ informacji o wydatkowaniu, w danym okresie przez JOPS, Srodkow
finansowych na realizacje $wiadczefi, wyliczana na podstawie danych: (A) zarejestrowanych
w Oprogramowaniu Uzytkowym dla JOPS, udostepnianym przez ministra na postawie art. 23, ust. 4
ustawy o pomocy spotecznej oraz (B) pochodzacych ze sprawozdafn z wykonania planu wydatkow
budzetowych jednostek samorzadu terytorialnego (RB-28S), jako stosunek (A) / (B).

Zgodnos$é danych wyliczana jest podczas tworzenia zbioru centralnego i stanowi element sprawozdania
z realizacji $wiadczen (Rs01), bedacego czescia zbioru centralnego.
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