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Oddziat Obstugi Klienta

Misja Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego jest petnienie stuzby publicznej w zakresie kompleksowe;j i

profesjonalnej obstugi Klienta
-

Suietokrzyski '
Urzad Wojewddzki

=

W Swietokrzyskim Urzedzie Wojewédzkim dziata Oddziat Obstugi Klienta. Klienci przychodzacy do urzedu moga tu uzyskac
doktadng informacje na temat sposobu zatatwienia konkretnej sprawy, ztozy¢ na rece pracownika punktu wniosek lub
podanie (ktére zostanie nastepnie skierowane do odpowiedniego wydziatu). Otrzymajg takze wszelka pomoc przy
wypetnianiu dokumentéw. Oddziat Obstugi Klienta stuzy przede wszystkim wygodzie klientéw Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego i pomaga przyspieszy¢ tryb zatatwiania poszczegdinych spraw.

Wizja Swietokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego: "E-Urzad dla Klienta"

Oddziat Obstugi Klienta

Swietokrzyski Urzad Wojewddzki w Kielcach
al. IX Wiekdw Kielc 3, 25-516 Kielce

tel.: +48 (41) 342 18 00

fax: +48 (41) 342 18 34

222 500 115 (rzadowy system informacji telefonicznej - numer centralny)
222 500 113 (rzadowy system informacji telefonicznej - numer Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego) Inicjatywa

'‘Obywatel"

e-mail: bok09@kielce.uw.gov.pl
budynek: A
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pokéj: BOK

Kontaktujac sie z Oddziatem Obstugi Klienta mozna uzyska¢ informacje dotyczace toku zatatwianej sprawy
Skrzynka podawcza w ramach projektu e-puap

Adres skrytki Swietokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego: /SUWKielce/SkrytkaESP

Zatatw sprawe w urzedzie drogg elektroniczna:

& epuap.gov.pl| weJsni

Osoby uprawnione zgtaszajace sie do Urzedu oraz osoby majgce trudnosci w komunikowaniu sie moga skorzystac z
pomocy ttumacza jezykamigowego, po uprzednim zgtoszeniu takiego zamiaru pocztg elektroniczna na
adres: bok09@kielce.uw.gov.pl

Informacja o monitorowaniu siedziby Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach

“Z

W zwiazku z wprowadzeniem na terenie Urzedu i parkingu nadzoru w postaci rejestracji obrazu przy uzyciu
systemu telewizji przemystowej, informujemy, iz

Administratorem Panstwa danych osobowych jest
Swietokrzyski Urzad Wojewddzki w Kielcach reprezentowany przez dyrektora generalnego,
al. IX Wiekdw Kielc 3, 25-516 Kielce, e-mail:sekretariat@kielce.uw.gov.pl, tel. 41 342 11 47
Powotany zostat Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac w formie pisemnej na adres:
Swietokrzyski Urzad Wojewddzki w Kielcach, al. IX Wiekéw Kielc 3, 25-516 Kielce,

e-mail: iod@kielce.uw.gov.pl

Administrator danych moze przetwarza¢ Panstwa dane (wizerunek, numery rejestracyjne parkujacych na
parkingu Urzedu samochodéw), w celu zapewnienia bezpieczehstwa pracownikéw, wspétpracownikéw Administratora
oraz klientéw Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego, ochrony jego mienia oraz zachowania w tajemnicy informacji,
ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ Administratora na szkode.
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Podstawa prawna przetwarzania danych jest: art. 6 ust. 1 lit. ¢) i €) RODO w zwigzku z art. 22° ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. kodeks pracy, art. 5a ustawy z dnia 16 grudnia 2016 r. o zasadach zarzadzania mieniem
panstwowym

Odbiorcy danych

Panstwa dane co do zasady nie beda udostepniane, chyba ze stwierdzone zostanie naruszenie ochrony oséb, mienia i
informacji wéwczas nagranie z monitoringu zostanie udostepnione dla celéw dowodowych:

¥ na wniosek 0séb trzecich;

¥ na wniosek organéw prowadzacych postepowania;

¥ na wniosek kierownika jednostki,

Okres przechowywania danych osobowych:

Zakresem monitoringu wizyjnego objety jest obszar wokoét siedziby Administratora, ciggi komunikacyjne budynku,
wejscia do kluczowych pomieszczen oraz parking Urzedu. Dane z monitoringu bedg przechowywane przez okres 14
dni, od momentu zarejestrowania, a nastepnie automatycznie nadpisywane, chyba ze nagrania bedg stanowity
dowdd w postepowaniu prowadzonym przez odpowiednie organy lub kierownictwo Urzedu poweZzmie informacje, iz
moga one stanowi¢ dowdd w takim postepowaniu, lub obowigzek ich zabezpieczenia wynika z innych przepiséw
prawa. Rejestracji i zapisowi danych na nosniku podlega tylko obraz (bez dzwieku).

W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje Panstwu:

¥ prawo do informacji o istnieniu monitoringu,
¥ prawo dostepu do nagran w uzasadnionych przypadkach,

¥ prawo do anonimizacji wizerunku na zarejestrowanych obrazach i/lub usuniecia dotyczacych Panstwa danych
osobowych,

¥ prawo do przetwarzania danych przez ograniczony czas.

W przypadku uznania, iz przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia,
przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane zarejestrowane na nosniku nie stanowig informacji publicznej i nie podlegaja udostepnieniu w oparciu o
przepisy ustawy o dostepie do informacji publicznej.

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do pafistwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej, nie beda
przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie beda profilowane.

Informacja o monitoringu znajduje sie przed wejsciem do budynku i na tablicach wokét budynku.

Whniosek o zabezpieczenie nagran z monitoringu
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